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Vezetdi dsszefoglalo

A City Cooperation projekt 2007-ben indult Utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévd varosok egyiittmiikodésének fejlesztését, egylittmiikodoé varosok
halozatanak kiépitését. A projekt City Branding pilot tevékenységének keretében a magyar
egylittmiikddd varosok, igy koztiik Lenti szdmara komplex varosbrand épitési tevékenység ke-
rilt lebonyolitasra.

A véarosmarka kialakitasat helyzetfeltaras, kérdéives felmérésbdl (80 db) és mélyinterjukbol (20
db) allo adatgyiijtés eldzte meg. Ennek részletes elemzésére tdmaszkodva kijelenthetd, hogy
Lenti és térsége sokszinti, Osszetett turizmus kindlatot felmutatni képes vonzo telepiilés.
Kiemelendd6, hogy varoslakok négyotdde ugy gondolja, hogy az utobbi években jelentdsen fej-
16dott a varos, és a kovetkezd évtizedben Lenti fejlett, pezsgd turisztikai célpont lesz. A helyiek
értékelik az esztétikus varoskép kialakitasara iranyul6 eréfeszitéseket. A megkérdezettek sze-
rint Lenti leginkdbb egy természetkozeli, csendes és csaladbarat, de mégis fejlodd kisvaros,
amelynek falusias vidéke olyan élmények gazdag forrdsa lehet, amit szivesen megosztananak
az odalatogatdval. A helyzetelemzés alapjan ugyanakkor sziikséges az infrastruktura tovabbi
bdvitése (mind a fiirdd, szallodakinélat, mind a kozlekedési kapcsolatok terén), megjelenik a
meglévd szolgaltatasok rendszerbe foglaldsanak, dsszehangoldsanak igénye, az informacio-
aramlas hidnyossagainak javitdsdnak sziikségessége (menedzsment szervezet hidnya). Problé-
maként jelentkezik a szakemberhidny és a helyi vallalkozok aktivabb részvétele is sziikséges.

A varos valasztott jovOképe egyértelmiien a turizmushoz, annak fejlesztéséhez (mind a termék-
kor, mind a szolgéltatasok, mind a kapcsolodod helyi gazdasag jovedelmezdsége vonatkozasa-
ban) kapcsolddik, igy a markazas, markaépités folyamatdban a turisztika erds, markans ,,jelen-
1éte” meghataroz6 volt szdmunkra. Egyértelmiivé valt, hogy csakis olyan varosmarka kialaki-
tasa lehetséges — illetve valhat széleskorben elfogadotta — amely a turisztikai fejlesztési elkép-
zelésekhez illeszkedik, azokhoz jol kapcsolhato.
A varos Onkifejezését, identitasat harom f6 elem, a zold és 6koturizmus, a hagyomany és ujsze-
rliség, valamint a zold gazdasag mentén vizsgaltuk, és ez alapjan hatdrozzuk meg a véarosprofilt
¢s a kapcsolodo brandet.
A helyzetelemzésben feltart és a varosi/térségi fejlesztési dokumentumokban megfogalmazott
jovoképekhez igazodva az alabbi harom varosbrand szcenario keriilt megfogalmazasra:
1. Lenti=L, avaros kezddbetiijének karakteres, valtozatos megjelenése, és az abbol adodo
képzetek mogottes tartalomként valo felsorakoztatasa
2. “Szent Gyorgy energidjaval” brand — a varost atszeld energiavonalakra épitve
3. A jol meg6rzott dél-zalai tajra, valamint a szellemi-kulturalis 6rokségre épit6: Lenti,
mint a Zalai dombvidék és a Muravidék érintkezésében elhelyezkedd térség kapuja (pél-
daul: A varazslatos erd6 kapuja) brand

A hérom javasolt brand koziil az elsé (Lenti=L) alapvetden egy varosi brand, mig a harmadik
egyértelmiien a térséget szimbolizalja. A masodik (Szent Gyorgy energidjaval) brand inkabb
funkciondlis értelemben definialhatd, viszont alapvetden egy sziikebb célcsoport szdmara hor-
doz iizeneteket. Valamennyi varosmarka-forgatokonyv esetében 0sszegytijtottiik a lehetséges
elényoket.

Természetesen mindegyikre igaz (bar nem azonos lehetdségeket hordoznak), hogy alapvetéen
ernyObrandként definialhatok, ez alatt mind az 1 turisztikai termékeknek, mind a mar meglé-
voknek rendelkeznilik kell egyedi és versenyképes hivoszavakkal, és nyitottnak kell lennie arra,
hogy a mar meglévd élményelemeket finomra hangolja, ugyanakkor a kapcsolatot az 01j varos-
markéaval megteremtse.



Az 0j varosmarka bevezetésének fontos 1épése az identitasépités. Alapja, hogy az a varos, il-
letve térség, amelyik biiszke a sajat kultarajara és magasfoku identitastudata van, kiilonleges és
egyedi, igy nagyon vonz6 mindazoknak, akik ott élnek, odalatogatnak vagy letelepedni szan-
dékoznak. A varosfejlesztés 6sszehangolasa a helyi kdzosség kompetenciaival, szandékaival —
tarsadalmasitott varosfejlesztés — megvaldsitasara javasolt, lehetséges modszertanként a CCC -
Cultural Capital Counts modszertant javasoljuk, mely a helyi értékek és szellemi kulturalis
orokség tokésitésére, azaz fejlesztési célu hasznositasara szolgald térség-, illetve telepiilésfej-
lesztési modszertan. Egyik Sikeresen alkalmazott példéja a kelet-stajerorszagi Vulkanland tér-
sége, mely Lentihez és térségéhez nagyon hasonld adottsagokkal bir.

Jelen projekt folyamataban a kovetkezod 1épésekben elkésziil a brandhez kapcsolodo arculati
terv. Ennek elkészitésekor a logdterven és az alapvetd arculati elemeken tal kommunikacios
eszkozok széles korét javasoljuk elkésziteni az identitdsépitéshez, bels6 kommunikacidhoz
kapcsolodoan.

Sziikséges olyan térség és varosszervezd szervezet 1étrehozasa, fejlesztése és fenntartasa, amely
alkalmas a kialakuld 0j varosbrand, ennek eszkdzeként pedig a vadrosmarketing egyes elemei-
nek 6sszehangolasara, kiilso és bels6 kommunikacidjanak megszervezésére, valamint a varos
¢s térség marketingeszkozokkel valo piacra vitelére. Javasoljuk, egy az 6nkormanyzatok és a
nagyobb vallalkozéasok tobbségi tulajdonlasaval 1étrejovo, de abban a mar meglévo turisztikai
egyesiiletnek is lehetdséget biztositd nonprofit kft. forméju térségi desztinacidos menedzsment
létrehozasat.



Német nyelvl 6sszefoglalo - Zusammenfassung

Das Projekt City Cooperation startete 2007 mit dem Ziel, die im stidwestlichen Dreildndereck
bestehenden Stadtekooperationen zu fordern und weiter auszubauen. Im Rahmen der Pilotakti-
vitit City Branding wurden komplexe Branding-Prozesse fiir kooperierende Stddte auf ungari-
scher Seite, so auch fiir Lenti, umgesetzt.

Vor der Entwicklung der Stadtmarke erfolgten eine Situationsanalyse und die Datenerhebung,
die aus einer Umfrage mittels Fragebogen (80 Stk.) und qualitativen Interviews (20 Stk.) be-
stand. Aufgrund deren detaillierten Analyse kann festgestellt werden, dass Lenti und Umge-
bung eine attraktive Kleinstadt mit einem vielfdltigen, komplexen Tourismusangebot ist.

Es ist hervorzuheben, dass 80% der Stadteinwohner der Meinung sind, dass sich die Stadt in
den letzten Jahren stark entwickelt hat und dass die Stadt im kommenden Jahrzehnt zu einem
weitentwickelten, lebendigen Touristenziel wird. Die Bewohner der Stadt befiirworten jede An-
strengung, die sich auf die dsthetische Gestaltung des Stadtbildes abzielt. Laut der Befragten ist
Lenti vor allem eine naturnahe, stille und familienfreundliche, jedoch sich entwickelnde Klein-
stadt, deren lindliche Umgebung eine reiche Quelle von Erlebnissen sein kann, die man gerne
mit Besuchern teilt. Aufgrund der Analyse der Situation ist eine Erweiterung der Infrastruktur
erforderlich (sowohl im Bereich des Bade-, als auch des Hotelangebots und von Verkehrsver-
bindungen), es erscheinen das Bediirfnis zur Strukturierung und Abstimmung der vorhandenen
Dienstleistungen und die Notwendigkeit der Behebung von Miingeln im Bereich der Ubermitt-
lung von Informationen (Fehlen der Managementorganisation). Als Problem ist der Fachkréf-
temangel zu beobachten, und es wére eine aktivere Teilnahme seitens der lokalen Unternehmer
notwendig.

Das gewdhlte Zukunftsbild der Stadt steht eindeutig in Verbindung mit dem Tourismus und
dessen Entwicklung (sowohl in Bezug auf den Produktkreis, als auch auf die Dienstleistungen
und die Rentabilitit der verbundenen Wirtschaft), deswegen war die starke, markante ,,Anwe-
senheit™ des Tourismus im Prozess des Brandings bestimmend fiir uns. Es wurde eindeutig,
dass eine Entwicklung nur bei der Stadtmarke moglich ist - bzw. dass nur die allgemein aner-
kannt werden kann -, die sich den touristischen Entwicklungskonzepten anpasst und sich mit
denen gut verbinden lésst.
Der Selbstausdruck, die Identitédt der Stadt wurde von uns entlang der drei Grundelemente, des
griinen und Okotourismus, der Tradition und Neuartigkeit sowie der griinen Wirtschaft unter-
sucht, und wir haben auf das Stadteprofil und den damit verbundenen Brand auf dieser Grund-
lage festgelegt.
Gemdl den Zukunftsbildern, die in der Analyse der Situation aufgedeckt und den stadti-
schen/regionalen Entwicklungsdokumenten definiert wurden, wurden die folgenden drei Stadt-
marken-Szenarios bestimmt:
1. Lenti =L, charaktervolle, wechselvolle Angabe der Anfangsbuchstabe des Stadtnamens
und die Aufreihung der daraus entstehenden Ideen als verborgene Inhalte
2. ,Mit der Energie des Heiligen Georgs™ - auf der Grundlage der die Stadt durchziehen-
den Energielinien
3. Aufgebaut auf die gut erhaltene Landschaft von Siid-Zala und auf das immaterielle Kul-
turerbe: Lenti, als Tor zur Region in der Umarmung der Hiigellandschaft von Zala und
des Ubermurgebiets (zum Beispiel: Tor zum Zauberwald - Brand) - Brand

Von den drei vorgeschlagenen Brands ist der erste (Lenti=L) grundsétzlich ein Stidtebrand,
wiéhrend der dritte eindeutig die Region symbolisiert. Der zweite Brand (Mit der Energie des



Heiligen Georgs) kann eher im funktionalen Sinne definiert werden und spricht mit seinen Bot-
schaften grundsitzlich eine engere Zielgruppe an. Wir haben die moglichen Vorteile fiir simt-
liche Stadtmarken-Szenarios zusammengefasst.

Fiir jedes Szenario ist es war (obwohl sie nicht die gleichen Moglichkeiten anbieten konnen),
dass sie grundsétzlich als Dachmarken definiert werden konnen, unter denen sowohl die neuen,
als auch die vorhandenen Tourismusprodukte iiber individuelle und wettbewerbsfahige Stich-
worter verfligen miissen. Sie miissen ferner offen dafiir sein, die vorhandenen Erlebniselemente
fein abzustimmen und gleichzeitig die Verbindung zur neuen Stadtmarke herzustellen.

Ein wichtiger Schritt zur Einfiihrung der neuen Stadtmarke ist die Identitdtsbildung. Hier geht
es darum, dass die Stadt, bzw. die Region, die stolz auf die eigene Kultur ist und iiber ein hohes
Identititsbewusstsein verfiigt, ist speziell und einzigartig und dadurch auch sehr attraktiv fiir
diejenigen, die dort leben, den Ort besuchen oder sich dort niederlassen mdchten. Als Methodik
zur Umsetzung der Abstimmung der Stadtentwicklung mit den Kompetenzen der lokalen Ge-
meinschaft (Stadtentwicklung unter Teilhabe des Gemeinwesens) wiirden wir die Methodik
von CCC - Cultural Capital Counts vorschlagen, die eine zur Kapitalisierung, d.h. zur Valori-
sierung der lokalen Werte und des immateriellen Kulturerbes zu Entwicklungszwecken die-
nende Methodik fiir Raum- und Siedlungsentwicklung ist. Ein erfolgreiches Best-Practice-Bei-
spiel fiir deren Umsetzung bietet das Vulkanland in der Oststeiermark, das tiber sehr dhnliche
Gegebenheiten, wie Lenti und Umgebung, verfiigt.

Im Laufe dieses Projektes wird der Entwurf zum Erscheinungsbild in Bezug auf den Brand in
folgenden Schritten erstellt. Bei dessen Erstellung schlagen wir vor, neben dem Logoentwurf
und den grundlegenden Erscheinungsbildelementen eine breite Palette von Kommunikations-
mitteln zu entwickeln, in Verbindung mit der Identitdtsbildung und der internen Kommunika-
tion.

Es wire erforderlich, eine Organisation zur Organisierung der Region und der Stadt aufzustel-
len, zu entwickeln und zu erhalten, die geeignet dazu ist, die neue Stadtmarke und bestimmte
Elemente des Stadtmarketings miteinander abzustimmen, die externe und interne Kommunika-
tion, sowie die Vermarktung der Stadt und Umgebung durch Marketingmittel zu organisieren.
Wir schlagen vor, ein Regionales Destinationsmanagement in der Form einer Nonprofit-
GesmbH zu griinden, die sich im mehrheitlichen Eigentum der Gemeindeverwaltungen und der
groferen Unternehmen befindet und in der auch der bereits bestehende Tourismusverein anwe-
send sein kann.



1. Bevezetés

1. 1. A projekt rovid ismertetése

A City Cooperation projekt 2007-ben indult Gtjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévo egyiittmiikodések fejlesztését és tovabbi épitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szovetséggé formalni, amely lehetdséget bizto-
sit a kordbbi gazdasagi, kulturalis, turisztikai és személyes kapcsolatok wjjaélesztésére, élénki-
tésére.

1. 2. A tevékenység hattere, a varosmarketing értelmezése, koncepcidja, a mar-
keting szerepe a telepilések fejlesztésében

1. 3. Mddszertani ismertetd

A tanulmany helyzetelemzés részéhez az elérhetd adatforrasok (statisztikai adatbazisok, doku-
mentumok) feldolgozasa mellett empirikus adatgytijtést is végeztiink. A lakossag véleményét
személyes megkérdezéssel vizsgaltuk, dsszesen 80 f6 toltotte ki a kérddivet. A minta a nemi
aranyok tekintetében valamelyest a ndk irdnyaba tolddott el: a valaszadok 66 szazaléka nd és
34 szazaléka férfi. A mintavétel soran arra torekedtiink, hogy minden korcsoportot és tobbféle
iskolai végzettséggel rendelkezd egyént megkérdezziink. Lenti turisztikai és térségi kdzponti
jellegébol adododan a valaszadok kozott vannak turistak (9 £0) és a telepiilésen dolgozok (2 £0).
A vérosfejlesztés €s a turizmus szempontjabol meghatarozé szereplokkel (dontéshozokkal, he-
lyi vallalkozokkal, turisztikai €s kulturalis szakemberekkel, civil szervezetek képviseldivel stb.)
félig strukturalt interjukat készitettiink.

2. Helyzetfeltaras

2. 1. Avaros, mint él6hely: varosi funkciok elemzése, telepulési helyzetkép valto-
zasai, trendjei

Lenti Zala megye délnyugati szegletében, a szlovén, a horvat és az osztrak hatar kdzelében,
harom néprajzi tajegység (Hetés, Gocsej, Orség) talalkozasanal fekszik. A kisvaros természeti
értékekben gazdag teriileten, a Kerka-vidéken talalhato, amely a szlovén—magyar hatarrégio
egyik legvaltozatosabb, fas legelokkel, és hiivos erdokkel kisért teriilete, szamos értékes no-
vény- ¢és allatfajjal, a népi kdzelmult életét 6rzo, kultirajukhoz kapcsolodd drokséggel, mint
amilyenek a fabol késziilt haranglabak, dombok k6zott megbtivo utcak, régi hazak. A 800 éves
multtal rendelkez6 telepiilés napjainkban nemcsak jelentds idegenforgalmat bonyolito flirdéva-
ros, kisebb részben helyi gazdasagi kozpont, hanem a kistérség kdzpontja, amely valtozatos
piaci- és kozszolgaltatasokkal, alapvetd varosi funkciokkal latja el a vonzaskorzetében éloket.

A torpe- és aprofalvak magas aranyabol adodoéan Zala megye déli és délnyugati teriileteire fo-
kozottan jellemzd az elaprozott telepiiléshalozat és a magas telepiiléssiiriiség. Az alacsony 1¢é-
lekszamu falvak 1étrejottének domborzati, illetve torténelmi okai vannak, amihez hozzajarul a
sok évtizedes népességcsokkenés trendje, igy ezek a tényezok egylittesen behataroljak a tele-



piilések fejlédési lehetéségeit. Lenti kistérsége ruralis, jellemzéen kornyezeti meghatarozott-
sagu kistérség, 2013-t01 47 telepiilés jarasi kozpontja, amelynek teriilete 624,12 km?, népessége
19.783 6, népsiiriisége 32 f6/km? volt (2013. januér 1-i adat).

Lenti megkozelitésében a kozhti kozlekedés dominal, amiben jelentds szerepe van az M7-es
autopalyanak és az M70-es gyorsforgalmi utnak, valamint a 86-os és 75-6s fottnak. Lenti és a
megyeszékhely tavolsaga 40 km, Lenti és Budapesté 265 km.

2. 2. Atelepulés tarsadalma
2. 2. 1. Demogrdfiai folyamatok, népesség (a lakossdg szama, ésszetétele)

Lenti lakonépessége a 2017-es év végén 7.509 £6 volt, amin beliill 52,6 ndk és 47,4 szazaléka
férfiak aranya. Ugyanebben az éveben a varos népsiirtisége 105,09 f6/km? volt. A lakonépesség
az elmult évtizedekben folyamatosan csokkent, 2010 és 2017 kozott ennek mértéke 6 szazalék
volt. A népességfogyas legfobb oka, hogy egyfeldl alacsony az ezer fére jutd élve sziiletések
(7,3 £6), ugyanakkor magas az ezer fore jutd haldlozas szama (12,9 £6).
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1. abra: Lakonépesség az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat) (Forrdas: KSH)

A természetes fogyas mellett kisebb mértékben, de a negativ vandorlasi egyenleg is csokkenti
a varos népességét, 2010 és 2017 kozott 250 fovel tobben vandoroltak el Lentirdl, mint ahany
bekoltozo érkezett. A korosztalyi megoszlast tekintve a 0—14 évesek aranya 12,6 szazalék, a
15-64 éveseké 66 szazalék, és végiil a 65 év felettieké 21,3 szazalék volt 2017-ben.
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2. abra: Az egyes korcsoportok aranya Lenti lakonépességén beliil (Forrdas: KSH)

Osszefoglaldan, a népmozgalmi folyamatokat illetéen tobb szempontbdl is kedvezétlen valto-
zasokat talalunk:

a) avdros eloregszik, a lakossagon beliil évrol-évre csokken a kdzépkorosztaly és né a 65
éven feliilick aranya, ugyanakkor az elmult par évben a 14 éven aluliak aranya is kis-
mértékben novekedett;

b) a természetes szaporodds mutatoi kedvezdtlenek, ugyanis a vizsgalt idészakban a hala-
lozasok szama szinte minden évben jocskdn meghaladta a sziiletések szamat;

C) anépesség az elvandorlasbol fakadoan is csokken, mivel 2000 és 2017 kozott az elvan-
dorlok aranya szinte minden évben meghaladta az odavandorlok aranyat.

2. 2. 2. Atelepiilés lakossdgdnak iskoldzottsdga

A varos lakossaganak iskolazottsagarol a népszamlalas adatai alapjan tdjékozodhatunk. A leg-
feljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk ardnya a 7 éves €s iddsebb népességen beliil
a maga 22,6 szazalé¢kaval kedvezobb a megyei €s a jarasban tapasztaltnal. A kozépfoku vég-
zettségll, nem érettségizetteké ennél némileg magasabb. Az érettségizettek aranya a népességen
beliil 31 szazalék. A felséfoku végzettségliek aranya szinte megegyezik a megyei arannyal, ami
joval elmarad a 19 szazalékos orszagos atlagtol.

Zala megye Lenti jaras Lenti
max. 8 osztalyt végzett 26,4% 28,6% 22,6%
kozépfoku végzettségl, nem érettségizett 22,8% 25,5% 24,2%
kozépfoku végzettségl, érettségizett 25,5% 24,7% 31,0%
fels6foku végzettségli 12,4% 8,6% 12,6%

1. tablazat: A 7 éves és idosebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint (Forrds: KSH, 2011-es
népszamldldsi adatok)

2. 2. 3. Foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség

A gazdasagilag aktiv népességet foglalkoztatottakra és munkanélkiiliekre bontjuk. Lentiben a
foglalkoztatottak aranya a népszamlalaskor 63,3 szazalék volt a 15-65 éves népességen beliil,
ami koriilbeliil megegyezik a tizévvel korabbi adattal, vagyis a foglalkoztatottsag lényegében
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stagnalt ebben az idészakban. A 2011-es népszamlalas 6ta a munkanélkiiliségi adatok tovabb
javultak, mivel 2018 decemberében mindossze 101 {6t tartottak nyilvan munkanélkiiliként Len-
tiben, ami a munkavallald koru népesség mindossze 1,81 szazaléka, és ezzel a varos mind a
megy¢hez, mind pedig a jarashoz képest kedvezdbb mutatdkkal bir. A Lentiben allandé lako-
hellyel rendelkezd foglalkoztatottak 30,8 szazaléka naponta ingdzott a munkahelyére, ami 9
szazalékkal kevesebb a megyei atlaghoz képest, tehat a telepiilés a foglalkoztatottak tobb mint
kétharmadanak képes munkat adni.

A gazdasagi szempontbdl inaktivak elsdsorban a (sajat jogi vagy hozzatartozo6i) nyugdijasok,
gyermekgondozasi ellatdsban részesiilok, jaradékosok, nappali tagozatos tanulok. A korabban
bemutatott demografiai folyamatok arra utalnak, hogy az utobbi években épp ezekben a kate-
goridkban tapasztalhato ndvekedés, ami varhatéan ndveli a telepiilésen a munkaeréhianyt.

Zala megye Lenti jaras Lenti
foglalkoztatott 41,8 % 40,9 % 45,3 %
munkanélkili 5,0% 3,9% 3,6 %
inaktiv keresé 31,2 % 359% 31,5%
eltartott 22,0% 19,4 % 19,6 %

2. tablazat: Lenti népessége gazdasagi aktivitas szerint (Forrds: KSH, 2011-es népszdmldldsi adatok)
2. 2. 4. Jévedelmi viszonyok, lakdsdllomdny

A széz lakosra jutd adofizetOk szamat illetéen Lenti meghaladja a megyei és az orszagos atla-
got, ugyanis a személyi jovedelemado-fizetésre kotelezettek szama 50,7 £6. Az egy lakosra jutd
nett6 belfoldi jovedelem ugyancsak magasabb a megyei, illetve Lenti jaras atlaganal, ahol 6sz-
szességeében joval kedvezotlenebbek az anyagi viszonyok, de nem éri el a Nyugat-Dunantali
régio atlagat (3. abra).

(c) 2019 Lechner Monprofit Kft, Készilt a TelR-rel,
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3. abra: Egy lakosra juté netté belfoldi jovedelem (Forrds: TelR 2019)
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A lakésallomany 2007 és 2016 kozott 4,4 szazalékkal novekedett Lentiben, de 1ényegében 2012
Ota stagnal (4. ébra).

(<) 2019 Lechner Monprofit Kft. Késziilt a TeIR-rel.
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4. 4bra: Lakasallomany Lentiben(db) (Forrds: TelR 2019)
2. 3. Lenti, mint térségi kozpont és gazdasagfejlesztési centrum

A Lenti jaras gazdasagi szerkezete tobb szempontbdl is elmaradott, ami miatt fejlesztendd és
kedvezményezett térségnek mindsiil. Lenti helyi gazdasaganak legfontosabb szerepldi a fa-,
fém- és az épitdipar teriiletén tevékenykednek.

A mezégazdasagban szamos kisvallalkozas tevékenykedik, kedvez6 valtozas, hogy az allattar-
tas és a gyiimolcstermesztés is ndvekedésnek indult, azonban tovabbra is jelentds a nagybirto-
kokon a szant6foldi ndvénytermesztés.! A térségben nagy multra tekint vissza az erdégazdal-
kodés. Az erddk talnyomo része az allami tulajdona Zalaerd6 Zrt. kezelésében all, ami a jelen-
tdsebb munkaadok egyike a kdrnyéken.

A Lentiben talalhat6 vallalkozasok egy része fafeldolgozassal foglalkozik (JELD-WEN Ma-
gyarorszag Kft, Németh-Fa Kft.), amelyek ugyancsak jelentds foglalkoztatok. Az 6nkormany-
zaton kiviil a legnagyobb munkaadok onmagukban kb. 100 és 250 f6t alkalmaznak, mint pél-
daul a tetdcserépgyartd Creaton Magyarorszag Kft., a gépgyartassal foglalkoz6 Log Valve Kft.,
valamint a LE-KO Kft. épitdipari vallalkozas. A varoshataron tiil Novan a butorgyartas, Cseszt-
regen a fém- és gépgyartds (Femat Hungaria Kft.), illetve alkatrészgyartas (Schunk Carbon
Technology Kft.) jelentés, ahol nagyszamu betanitott munkaerdt foglalkoztatnak.

A varos és a kistérség szamara egyre fontosabb bevételi forrast jelent a turizmus, amihez kap-
csolodva az éttermi vendéglatas és a szallashely-szolgaltatas is fejlédésnek indult.

! Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet: LEADER Helyi Fejlesztési Stratégiaja 2014-2020.
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2. 4. Turisztikai és kulturalis helyzetkép
2.4.1 A turizmusba potencidlisan bekapcsolhatd helyek Lentiben

Lenti jelentds turisztikai célpont és ez a szerepkore a vendégéjszakak szamanak novekedésével,
illetve a kulturalis kinalat boviilésével tovabb er6sodott az elmult években. A legfontosabb
vonzerdt a gydgy- €és élményfiirdd, a nyari kulturdlis programok, a heti vasarok, illetve a ter-
mészeti kornyezetben végzett aktiv tevékenységek jelentik. A kdvetkezokben a varoskdzpont-
tol kifelé¢ haladva attekintjiik az idegenforgalom szempontjabol jelentOs latvanyossagokat. A
részletes vonzerd leltar az 1. szamu mellékletben talalhat6, benne a turizmusba bekapcsolhato
helyek, épitészeti és kulturalis értékek szambavételével.

Lenti k6zponti belteriilete a romai katolikus a Szent Mihdly templom kérnyezetében, a vartol
nyugatra alakult ki. A miiemléki, barokk stilust épiilet alapvetéen meghatarozza a telepiiléské-
pet, amihez egy impozans méretii tér is tarsul, ahol a varosi rendezvények egy részét tartjak. A
belvarosban tobbszintes, tobblakasos lakoépiiletek épiiltek az 1980-as, 1990-es évek varosiaso-
dasanak koszonhetéen, valamint itt talalhaté az intézmények nagy része is (pl. a miivelddési
kozpont).

A Lenti var a telepiilés északkeleti szélén a Kerka folyo és a Sarberki patak dsszefolyasa altal
kozrefogott szigeten all. A var maradvanyainak felhasznalasaval a 18. szazadban épiilt magtar-
éplilet végén a var egykori északkeleti bastyaja jol felismerhet6 maradt, pincéjében is kozépkori
részletek talalhatok.? Az épiilet jelenleg magantulajdonban van, turisztikai vagy kulturalis célu
felhasznalasara vonatkozo tervek egyeldére nem ismertek.

A Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark 9 hektar zold teriileten, 6sszesen 12 szabad-
téri és fedett medencével, tobbféle szaunaval varja a latogatokat.® A viz hdmérséklete a meden-
cékben 25-27, illetve 3638 Celsius fok. A fiird6 vize Eurdpa-szerte ismert, negyvenezer éves
natrium-hidrogénkarbonatos gyogyviz, ami kivaldan alkalmas iziileti problémak és mas moz-
gasszervi betegségek kezelésére. A gyodgyviz hatasat az energiavonalak taldlkozasanal elhe-
lyezkeddé Szent Gyorgy Energiapark jotékony hatasu foldenergidja is timogatja.

A varos legfobb turisztikai vonzereje ugyan a termalfiird6, de ezen feliil természetesen tobb,
masfajta vonzerdvel rendelkezd latvanyossag is talalhato, mint példaul a menetrendszertien ma-
justol szeptemberig kozlekedo6 erdei kisvasut, amely Lenti és Kistolmacs kozott, 109 km hosz-
szan halozza be Zala megye erdeinek egy részét. A Zalaerd6 tulajdonaban 1évé vasuti palyaud-
var épliletében talalhatd, a Gécsej kincsei, az erdo és a fa cimet visel6 erdészet-, flirészipar- €s
vasuttorténeti, valamint vadaszati allando jellegii kiallitas. A varost koriilvevd természeti érté-
kek kozott meg kell emliteni a Torck-erddt, az Artéri erdét, a Kerka folyét és é16vilagat, a varos
déli részén fekv Lenti hegyet, ami a fest6i szépségii Gosztola erdeivel hataros. Kiemelendd
ezek mellett a gazdag programkinalat, amely szérakoztatd, kulturalis és sporteseményeket egy-
arant tartalmaz. Fontos elemei tovabba a varos vonzerejének a horgaszto (Sdrberki to) és a heti
vasarok is.

2 Lenti: Telepiilésképi Arculati Kézikényv (2017)
3 https://www.termalfurdo.hu/furdo/lenti-termalfurdo-es-szent-gyorgy-energiapark-65/medencek-es-szaunak
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2.4.2 Kapcsoldddsi viszonyok mas teleplilésekhez

A turisztikai helyzetkép felvazolasdhoz leltarba kell venniink a Lenti kozelében 1évo
latvanyossagokat is. A varost6l nem messze, a kétszdz lelkes Szécsiszigeten talalhaté az
Andrassy-Szapary Kastély, a 18. szdzad kdzepén épiilt, gazdag szobordiszitésti barokk templom,
a Kerka Vizimalom Muzeum és a bivalyrezervatum. A természeti latvanyossagok tarat gazdagitja
a budafapusztai arborétum (ahol a Zichy csalad egykori vadaszkastélya is all kastélyparkkal és
a Pajtafai-volgyben egy viztarozoval), illetve a Vétyemi osbiikkos Tormafoldén. Pakan talaljuk
Oveges Jozsef fizikus, piarista tanar lakohazaban kialakitott miizeumot, a Domefoldi Tdjhdazat
¢s a hideghdborti emlékét 6rz6 bunkereket. Légopince talalhatdo Lovésziban és a kozelmult
torténelmi emlékeihez kapcsolodva érdemes megemliteni az olajiparhoz kotddo Bdazakerettyét.

Lentit6l északi iranyban a kozeli Orségig szamos turisztikai latvanyossagot és érdekességet ta-
lalunk. Zalabaksan a kézmiiveshazban kézmiuives tevékenységekkel (pl. fafaragas, himzés) is-
merkedhetnek az odalatogatok, Csesztregen a Kandszhaz mutatja be az hajdanan élt pasztorok
életét, de a falunak Arpad-kori temploma is van. A vallasi-torténelmi emlékek sorat folytatva,
Nemesnépen talalhato az 1793-ban épitett fazsindelyes szoknyds haranglab, Szentgyorgyvol-
gyon a kazettds mennyezetli reformatus templom. A kozségben Csotar Rezsd népi iparmiivész
fazekasmunkait lehet megtekinteni, az Gton visszafelé haladva pedig a Mdrokfoldi Kalandpark
kinal szorakozast a gyermekes csaladoknak.

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal hasznélt besorolast alapul véve a telepiilésre jellemzo:

o az egeszségturizmus: a fird6 és energiapark, amihez kapcsolodnak az aktiv turizmus

e az aktiv turizmus: kerékparozasi, kerékparkolesonzési lehetdségek, kiilonbozd sport-
programok, gyalogtura, gokart, horgészat stb.

e a csaladbarat turizmus: ez egy horizontalis megkdzelités, a szalldshelyek nagy része
csaladbarat modon alakitottak ki, csakiigy mint magat a fiirdot;

e A kulturalis turizmus: elsésorban a sokféle kulturalis programkinalat révén jelenik meg,
a nagyobb, tobb napos rendezvények szamot tarthatnak tdvolabbrol érkezd érdekld-
dokre (kevésbé erdteljes, mint a tobbi dgazat).

A felsoroltakon kiviil az dizleti turizmus, az akadalymentes (egyes helyeken létezik az el6ira-
soknak megfelel6 miiszaki megoldas, de nem kifejezetten koncentralnak erre) és a gasztrotu-
rizmus (jo minéséget képviseld vendéglatohelyek vannak, valamint bortermé vidék) meriil fel,
mint potencialis lehetdség a turisztikai kinalat bovitésére. Lenti kdrnyéke szamara viszont a
falusi turizmus bir kiemelt jelentéséggel, amihez szamos adottsag rendelkezésre all.

2. 4. 1. Turisztikai adatok
Lentiben szamos vendéglatohely talalhatd, szdmuk azonban az elmult idészakban csokkent.

Mig 2014-ben a KSH adatok alapjan 74 egység volt, addig 2018-ban mar csak 64. Ez azonban
nem jelent feltétleniil problémat, mivel a piac tisztulasat tiikrozheti.
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5. dbra: Vendéglatohelyek szama Lentiben (Forrds: KSH)

Mint az a fenti grafikonrdl is leolvashato, a nagyobb résziiket 6nallo vallalkozé tizemelteti (ezek
jellemzben kisebb, turisztikailag nem feltétleniil relevans egységek), 1-2 nonprofit szervezet
(ezek alapvetden altalaban sajat haszndalatra szantak) és valamivel 20 {f616tt van azon egységek
szdma, melyeket tarsas vallalkozas iizemeltet (ezeknek van alapvetden turisztikai szempontbol
jelentdségiik). A kinalat rendkiviil szerteagazo, sok az olyan hely, ahol a vendéglatas és a szal-
lashely szolgaltatas egy helyen valosul meg.

Szallashelyek tekintetében is impozans kinalattal talalkozhatunk Lenti varosaban. A 4 hotel
mellett, amelyek koziil a legnagyobb és legujabb a négycsillagos Thermal Balance Hotel, tobb
panzid, vendég- és apartmanhdz is varja az ide érkezdket. A telepiilés legfobb vonzereje két-
ségteleniil a Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark, de a kovetkez6 grafikonon egy-
értelmiien latszik, hogy a vendégszamok noveléséhez a megfeleld szinvonalu szallashelykinalat
elengedhetetlen.
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B Kulfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)
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6. abra: Bel- és kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (Forrds: KSH)

Mint az a 6. abra is mutatja, a vendégek szama a Thermal Hotel Balance Lenti 2016-os nyita-
saval ugrasszeriien megemelkedett. Azonban a kiil- illetve belfoldi vendégek ardnyan nem val-
toztatott jelentdsen. A belfoldi vendégek szdma folyamatosan valamivel 50% alatt marad.
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7. abra: Vendégéjszakak szima a kereskedelmi szallishelyeken (Forrds: KSH)

A vendégéjszakak szama hozzavetdleg koveti a vendégek szamanak emelkedését. Ez azt is je-
lenti, hogy a vendégek atlagos tartozkodasi ideje nem valtozott jelentdsen. Ebb6l a megkozeli-
tésbol egyébirant elmondhato, hogy a kiilfoldi vendégek tartézkodasi ideje valamivel maga-
sabb, mint a belfoldi vendégekeé, az elsd feliilrdl, a masik alulrél kozeliti a 3 éjszakat. A vendé-
gek tartdzkodasi idejének csokkenése, illetve 3 éjszaka koriili helyzete altalanosan jellemzo,

bar Lenti adatai valamivel kedvezdbbek az orszagos atlagnal (2017-ben 2,6, mig Lenti esetében
2017-ben 3,1 volt ugyanez az adat).
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2. 5. Eddig torekvéesek, fejlesztési iranyvonalak

Lenti Varos Onkormanyzata jelentds erdfeszitéseket tesz azért, hogy a Zala megye nyugati ré-
szén, a szlovén hatar elhelyezked6 kistérségi/jarasi kozpontként mitkodo varos tartos és folya-
matos fejlodését biztositsa. Lenti fejlédése szempontjabol meghatarozo az az elképzelés, mi-
szerint a varosnak térségi kozponti szerepkore van. Ebbdl adédoan a fejlesztési irdnyvonalak
hangstlyos eleme a halozatban vald egylittmiikddés mas telepiilésekkel €s térségekkel. Ennek
igazolasara az alabbiakban roviden 6sszefoglaljuk a szdmos kezdeményezést, illetve a helyi és
a megyei szintli fejlesztési célokhoz vald kapcsolodas szandékat.

Zala megye szdmara 2014—2020-as eurdpai unios tervezési iddszakra szamos fejlesztési doku-
mentum sziiletett, melybél kiemeljiik a varos szamara relevans illeszkedési pontokat:*

o Zala Megye Teriiletfejlesztési Program — Stratégiai Program (Késziilt: 2014. augusz-
tus 1.): Lenti illeszkedik a Dél-Zala diverzifikalt Gjraiparositasa és gazdasaganak revi-
talizacidja stratégiai céljahoz (Nagykanizsa, Zalakaros és Letenye térségével), az ezen
célhoz illeszkedo prioritasok és intézkedések a kovetkezok:

o Prioritas: 1. Innovativ, jovébeni huzoéagazatok fejlédésének és halozatosodasa-
nak eldsegitése/intézkedés: 1. Megyei Iparfejlesztési Program — a Nyugat Pan-
non Jarmiiipari és Mechatronikai Kozpont részeként és intézkedés: 4. Logiszti-
kai, kiszolgalo és tercier szektor fejlesztése

o Prioritas: 2. Helyi értékekre épiild versenyképes gazdasag megteremtése / intéz-
kedés: 1. Megyei Turizmusfejlesztési Program [az egyik cél: megyei komplex
okoturisztikai termék fejlesztése a falusi turizmus szolgaltatasai (szalldashely,
horgdszat, kerékparozas, természetjaras, helyi termékpiac) és az attrakciok fej-
lesztése révén; a masik cél megyei komplex egészségturisztikai termék fejlesztése
a gyogyturizmus, a sport a wellness, a rekreacios és csaladbarat szolgaltatasok
és attrakciok fejlesztése révén]

o Prioritas: 2. Helyi értékekre épiilé versenyképes gazdasag megteremtése/intéz-
kedés: 2. Alternativ Halozati Gazdasagfejlesztési Program

o Prioritas: 5. Integralt kdrnyezetvédelmi programok a kdvetkezd generaciok élet-
esélyeinek megtartasa és a kornyezeti szempontbdl fenntarthat6 fejlédés érdek-
ében / intézkedés: 1. Megyei Zdldgazdasag Fejlesztési Program

e Zala Megyei Gazdasagfejlesztési Részdokumentum (Késziilt: 2014. majus 31.): tobbek
kozott a varost is érinti az un. délnyugat-zalai ipari-szolgaltato 6vezet kialakitasa, elso-
sorban ipari parkok, ipari teriiletek létesitésével / modernizalasaval.

2018-ban kertilt véglegesitésre a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet szamara a 42 te-
lepiilésre vonatkozo LEADER Helyi Fejlesztési Stratégidja, amely kiemelten a vidékfejlesztés
témakorét érintéen fogalmaz meg célokat, intézkedéseket. Mi ebbdl a téma kapcsan relevans
fejlesztési elképzelést ragadjuk ki: specifikus cél: 2. Turisztikailag versenyképes, kinalati pia-
con beazonosithatd desztinécio (tervezési teriilet) kialakitasa, s ehhez kapcsoldddan a 2. Térségi
marketing program elnevezésii intézkedés. Az intézkedés alapjan meghirdetett palyazat nyer-
tese(i) az egész térséget magaba foglaldo komplex marketing tevékenységet latnak el, a terve-
z¢éstol (k6zos arculat kialakitasa és marketing eszk6zok fejlesztése) az infrastruktiran at egé-
szen a rendezvényekig és a résztvevok képzéséig. 4 varosi branding kidolgozdsa soran fontos

4 Forras: https://www.zala.hu/hu/onkormanyzat/ter%C3%BCletfejleszt%C3%A9s-%C3%A9s-ter%C3%BClet-
rendez%C3%A9s
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figyelembe venni a térségi szintii szandékot is, és egyiittmiikédni ennek a palyazatnak a megva-
lositoival.

A véros szamara 2014-ben elkésziilt Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiaban a turizmust érin-
téen szamos fejlesztési cél és konkrét elképzelés keriilt megfogalmazasra, ebbdl kiemeljiik a 2.
Gazdasagi potencial ndvelése stratégiai célon beliil a 710 Varosmarketing-tevékenység fejlesz-
tése tertileti céljat. A célhoz két projektotletet is kidolgoztak:
e Okovaros Lenti program keretében komplex varosmarketing stratégia kialakitasa, fej-
lesztése,
e Okovaros Lenti varosmarketing akciok

Ebbdl lathato, hogy a varos — amellett, hogy komoly erdfeszitéseket tesz a helyi turisztikai po-
tencial erdsitéséért — ebben az esetben elsésorban ékovaroskeént definialja magat. Ezt minden-
képpen indokolt figyelembe venni a branding kidolgozasanak folyamatdban.

Az elemzés soran nem feledkezhetiink meg tobbek kozott az alabbi koncepciokrol, fejlesztési
elképzelésekrdl, kézikdonyvekrdl sem:

e a2017-bél szarmazo Lenti Telepiilésképi Arculati Kézikonyv, amely kiemelten épité-
szeti szempontbol ajanlasokat fogalmaz meg a varos kiilonboz0 részei szamara;

e a,Guide2Visit” elnevezésii projekt Zala megyei, ezen beliil a Lentit és térségét érintd
vonatkozasai, amelyek egy, a projekt egész teriiletét lefedo (turisztikai) latogatdiranyito
koncepcioban fogalmazdédnak meg;

e az Iron Curtain Cycling” cimu projekt kapcsan késziilt Kerékparos tematikus utak ki-
alakitasa a hatdrmenti régidoban cimii tanulmany, amelyben Lenti varosat is bekapcsol-
jék a hataron atnyulo kerékparos turizmusba;

e a tobbek kozott Lenti varosat is magéaba foglald, a harom réintett orszagban elteriilo
Muravidékre késziilt Geomantikus Tanulmany, amely sajat bevallasa szerint a térséget
nem csupan a t4j és kultira szempontjabol elemzi, hanem figyelembe veszi az életener-
gia kdzpontjait és aramlasait is;

e végiil, de nem utolsdsorban meg kell emliteni a varosi vezetés altal 2013. szeptember 1.
napjaval elinditott értékleltart is, amelyben gytijtik a telepiilés szdmara értéket képvi-
seld, megdrzendd szellemi és fizikai értékeket;

A fent bemutatott dokumentumok mind egy célt vagy célrendszert fogalmaznak meg amelyet
el kivannak érni, foként a célokhoz rendelt konkrét fejlesztési elképzelések megvalositasaval.
Ezen célokat a 1. szamu melléklet tartalmazza. Jelenleg is tobb projekt lebonyolitasa van folya-
matban, melyek felsorolasat a 2. szamt melléklet tartalmazza.

2. 5. 1. Hatdron dtnyulo kapcsolatok feltérképezése, a hatar tuloldaldn fekvd telepiilések varosi
funkcidinak elemzése
Lenti a térségi kdzpont a kdrnyez6 telepiilések gazdasagi és kulturalis kozpontja, de egyben hat

a kornyez6 telepiilések turizmusara is. Lentinek harom testvérvarosa van:

Lendva: a szlovéniai varosban jelentds a magyar népesség, igy a magyar is hivatalos nyelvnek
szamit. Lentit6] mindossze 12 km-re helyezkedik el, igy folyamatos kapcsolat alakulhatott ki a
két telepiilés kozott.

Bad Radkersburg: A Stajer-medencétél a magyar Alfold felé vezetd tranzituton fekvé varos,
amely a Mura foly6 egyik szigetére épiilt. Bortermeld vidékei és gyogyfiirddje van, akarcsak
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Lentinek. A két varos egymastol kb. 56 km tavolsagra fekszik, vagyis ez a telepiilés is az in-
gazhat6 tavolsagon beliil van.

Mursko Sredisce: a Mura mellett, a magyar hatart6l 3 km-re fekvé horvat kisvaros, amelyhez
tobb kisebb telepiilés is tartozik. Ez is viszonylag kozel, kb. 20 km tdvolsagban van Lentitol.

Moravske Toplice telepiiléssel Lenti egy kzos projektet (GARDEN SI HU) valosit meg, mely-
nek célja a helyi értékek, természeti adottsagok kozos fejlesztése 5+1 témaban (hajdina, bodza,
energia, orchidea, erd6 mez0 viragai- tézike, tiindérkert) a térségbe érkezo turistak szamara.

A City Cooperation projektben az ausztriai Weiz és Fehring, illetve Lenti varosa az ,,energia”
és a ,.helyi termékek” témakorok mentén hataroztak meg magukat. A partneri kapcsolat kiépi-
tése soran a telepiiléseknek lehetdségiik nyilik a tapasztalataik kicserélésére és ennél szorosabb
egyiittmikodésre is.

Weiz Lentit6l 123 km-re fekvd, tobb tekintetben hasonld adottsagokkal rendelkezé telepiilés
Steiermark-ban. Az ipar mellett a sport is nagy hangsulyt kap. Weiz jelmondata a kdvetkezd:
,Energie findet Stadt”. A sikeres pozicionalashoz azonban lehetdség szerint a lehetd legtobb
szempontot kell figyelembe venni (képzés, gazdasag, kultara sth.). E teriilet jol illeszkedik a
,Lenti —a zold varos” elképzeléshez és egy egylittmiikdodés a két telepiilés kozott gylimoles6zo
lehet.

Fehring Lentihez kozelebb, 73 km-re fekvo telepiilés. A varosnak elsésorban a helyi termékek

terén vannak eredményei, tapasztalatai. Fehring egyediilalloé kézmiives telepiilésként pozicio-
nalja magat. A helyi termékek, kézmiivesség téren tudja jol tamogatni Lenti fejlodését.
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2. 6. A varosban végzett empirikus adatgy(ijtés eredményei
(lakossagi hozzadllas vizsgalata)

2. 6. 1. A minta 6sszetétele

A minta a nemi aranyok tekintetében valamelyest a nk iranyaba tolddott el, mivel a mintaban
a lakonépességet meghalad6 a nék aranya: a valaszadok 66 szazaléka n6 és 34 szazaléka férfi.
A mintavétel soran arra térekedtiink, hogy minden korcsoportot és tobbféle iskolai végzettség-
gel rendelkezd egyént megkérdezziink, ezek a célkitlizések teljesiiltek ugyan, de a diplomasok
feliilreprezentaltak a mintaban (3. tablazat). A valaszadok kb. 5 szazaléka megtagadta a csaladi
allapotra, illetve a munkahelyre vonatkoz6 kérdésekre a valaszadast, azonban az érvényes va-
laszt adok tobbsége hazas- vagy élettarsi kapcsolatban él (68%), teljes munkaidében dolgozd
alkalmazott (64%), illetve 14 szazalék nyugdijas, 6 szazalék pedig a nappali tagozaton tanulok
aranya. Lenti turisztikai és térségi kozponti jellegébdl adodoan a valaszadok kozott vannak tu-
ristak (9 £0) és a telepiilésen dolgozok (2 16).

18-30 évesek 20% 8 altaldnos 1%
31-45 évesek 30% szakmunkdasképz6 5%
46—60 évesek 34% érettségi 35%
60 év felettiek 16% technikum 15%

diploma 44%

3. tablazat: A korcsoportok és az egyes iskolai végzettségek mintan beliili aranya
2. 6. 2. Vélemények Lenti vdrosdval kapcsolatban

A valaszadok 97 szazaléka mondta azt, hogy szeret Lentiben élni, ezen beliil is 75 szazalék
nyilatkozott gy, hogy kifejezetten szereti a lakohelyét. Amikor ennek okat kérdeztiik, a vala-
szolok leggyakrabban a sziilofoldhoz valo ragaszkodast, a csaladi kotelékeket, a természeti ér-
tékeket és a telepiilés nyugalmat, a termalfiirdot, a szép és rendezett varosképet, a fejlesztéseket
€s a baratsagos varoslakokat emlitették (8. abra). A negativumok kozott a kevés munkaleheto-
ség, a rossz utak és jardak, illetve a korlatozott szorakozasi lehetéségek és az épitési telkek
hianya bukkantak fel.

A zold varos kialakitasdra jelenleg is fut egy projektink, a megvalésitis elsésorban a vdros
délnyugati, tehat a gyogyfiirdot és kornyékét érinti. Ami a varos arculatdt jelenleg meghatarozza
az a termalfiirdo és a gyogyturizmus, ehhez kapcsolodik a zold- és a wellness turizmus. Az énkor-
manyzat sokat fordit ra, hogy ezt a turisztikai brandet erdsitse. Ennek érdekében fejlesztettiik a
mindségi szdllashelyeket, 2016-ban elkésziilt a 4 csillagos szalloda, bévitettiik a fiirdét is” (Hor-
vath Laszl6, Lenti varos polgarmestere).

,, Talan a legerdésebb az, hogy a Vasfiiggony miatt ez egy viszonylag érintetlen térség, ahova kevés
kérnyezetszennyezd ipardg telepiilt, a térség nagyon zéld, atalakithato. Van egy gyogyfiirdd, Lenti
nevesitett gyogyhely is. A varos fejlédésében a potencidlokat én mindenképpen ugy latom, ha nem
Lentiben, hanem egy nagyobb térségben/halozatban gondolkodunk. Pl. a kézos kerékparut Lend-
vdig, ahol szintén van fiird. De akdr az Orség, Gécsej irdanydban is nyitottak vagyunk. Minden-
képpen meg kell taldlnunk azokat a partereket, akikkel meg tudunk jelenni a piacon. Lenti on-
magdban pici” (Kovacs Karoly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).
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8. abra: A leggyakoribb pozitiv kicsengésii kifejezések Lentivel kapcsolatban (tervezés: https://wordart.com)

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az altalunk felkinalt lehetdségek koziil milyen jellemzoket
tarsitanak a megkérdezettek a varoshoz. A megkérdezettek szerint Lenti leginkabb egy termeé-
szetkozeli, élhetd, csendes, mégis fejlddd és csaladbarat kisvaros, egytttal vonzé turisztikai
célpont. Az eddig felsoroltak mellett az egészség, a kultira, a sport és a kozdsségek is mind
Iényeges vonasai a telepiilésnek. A valaszadok szerint ugyanakkor Lenti nem igazan a fiatalok
varosa, ahogy a torténelmi emlékei sem meghatarozok, viszont nem is alvovaros, amelynek
jobbara csak a lakofunkcioit hasznaljak a lakosai (4. tablazat).

1. Természetkozeli varos 3,61 8. Azegészség varosa 2,82
2. Lakhato varos 3,36 9. A kultura varosa 2,70
3. A pihenés és a nyugalom varosa 3,35 10. A sport varosa 2,69
4. A fejlédés varosa 3,20 11. A kozosségek varosa 2,54
5. Megujuld varos 3,10 12. A fiatalok varosa 2,27
5. Csaladbarat varos 3,10 13. Alvdvaros 2,10
5. A turistak varosa 3,10 14. Torténelmivaros 2,03

4. tablazat: Mennyire tartjak Lentire jellemzének a valaszadék a felsorolt jelzéket (1 és 4 kozotti atlagok)

A valaszok alapjan ugy tlinik, a megkérdezettek kifejezetten elégedettek a varos kinézetével
(parkositas, varoskép), a varosi programokkal és a kozbiztonsaggal, de a tobbi teriilet is ,,j6”
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értékelést kapott (9. dbra). A tavolsagi kozlekedéssel kapcsolatban a helyiek koziil tobben meg-
jegyezték, hogy nem tartjak szerencsésnek, hogy az foként a kozuton torténd kozosségi kozle-
kedésre korlatozodik, ellenben oriilnének a vasuti kozlekedés fejlesztésének.

., Fejlett vasuti infrastrukturara lenne sziikség. Zalaegerszeg iranydban jelenleg ritkdk a jaratok,
ami miatt sokan igénybe sem veszik a vasuti kozlekedést, inkabb busszal, személygépkocsival kiz-
lekednek. Autobusz-forgalom igazitisa a vasuthoz sziikséges lenne, és inkdbb a vasutat fejleszte-
ném, ami az idegenforgalomnak is jot tenne” (Németh Imre, faipari vallalkozo).
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9. abra: Mennyire elégedett a felsoroltakkal (1 és 5 kozotti atlagok)

A mar ismertetett eredményekkel egybevag, hogy a vélaszadok szerint a varosnak elsdsorban a
munkalehetoségek terén kellene fejlédnie, de ezt az elvarast koveti a rendezvények, szorakozasi
lehetdségek fejlesztésének igénye is. A tobbi teriilet atlagai az elébbiekhez képest csekély mér-
tékben térnek el, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a valaszadok nagyon fontosnak tartjak a
varos sokoldalu fejlesztését, még ha nem is olyan mértékben, mint a helyi munkalehetdségek
esetében (10. abra).

A fiirdo teriiletének a tovabbfejlesztése talan a legfontosabb. Ahhoz, hogy rentabilis legyen a
fiirdo, mindenképpen sziikség van még egy hotelre. A fiirdo teriilete mellett szamos olyan teriilet
van, ahol sok elképzelést meg lehet valositani. A kerékparuthalozat-fejlesztést mindenképpen foly-
tatni szeretnénk, most mar a varoson tul. Természetvédelmi, tajvédelmi fejlesztésekben is gondol-
kodunk. Szeretnénk a Kerka-menti Tdjvédelmi Korzetet hivatalosan is elismertetni. A gazdasag-
fejlesztéssel is foglalkozni kell: vallalatok fejlesztésével, halozatépitéssel, uj munkahelyek létre-
hozasaval, magasabb bérszinvonal elérésével — elsésorban azért, hogy Lenti és a térség meg tudja
tartani a lakosait és ne fogyjon tovabb ” (Kovécs Karoly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).
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10. abra: Melyek azok a teriiletek, amelyekben a varosnak fejlodnie kellene? (1 és 5 kozotti atlagok)

A vélaszadok tulnyomo tobbsége eleget tett annak a kérésiinknek, hogy soroljon fel olyan ter-
mészeti latnivalokat, amelyek jelképezhetik a varost, s6t néhanyan tobb valaszt is adtak. A leg-
gyakrabban emlitett helyek: a Lenti hataraban 1&vé Sarberki horgaszto, a var kdzelében 1évo
parkerdd, a lentiszombathelyi Mdria-fa és a Kerka folyo partja (5. tablazat).

Sarberki té 19% Szent Mihaly templom 32% dodolle 35%
Parkerddé 18% Lenti var 32% krumpliprésza 19%
Maria-fa (Lentiszombathely) 10% Termalfirdg és strand 10% fumu 4%
Kerka folyd 9% Thermal Hotel Balance 6% porkoltfélék 1%
Lendvadedesi té 6% Lenti 3% gulyasleves 3%
Erddk (kisvasut, kerékparut) 6% RendelGintézet 1% langalld 1%
Lentihegy 5% Termeldi piac babos répa 1%
TGzike, tézike tandsvény 1% tokmagolajos 1%
Kockasliliom 3% krumplisaldta

Gosztola 1%

Nem valaszolt 21% Nem valaszolt 23% Nincs ilyen 31%

5. tablazat: A megkérdezettek dltal felsorolt latnivalok és ételek, amelyek a telepiilés jelképéiil szolgalhatnak

A kérdés varosi épitményekre vonatkozo részénél két gyakrabban emlitett jelképet emelhetiink
Ki: a varos kozponti részén talalhato Szent Mihdly templomot és a varos szélén 1év6 Lenti varat,
a tobbi épiilet nem annyira az épitészeti egyedisége miatt tiinik jelentdsnek, mint inkabb a funk-
ci0jabol vagy az esztétikus felujitasabol addédoan.

A gyogyfiirdot leszamitva ugy érzem, hogy nincs olyan attrakcio a varosban, ami az arculatat
meghatarozna. Sajnos, nem tudunk felmutatni olyan meghatdarozo miiemlékeket. Emlitettem a
lenti varat, ez csak a nevében var, de valojaban mégsem az. Nincs olyan muzeumunk, kivéve a
flirésziizemnél a vasuti és az erdészeti gyiijteményt. Amit nagyon hianyolok, hogy nincs egy olyan
civil kozosseégi haz sem, ami helyet adna az egyesiileteknek. A miivelodési haz és a konyvtdr, akik
befogadjuk, és segitjiik az J tevékenységiiket” (Némethné Baksa Judit, a konyvtar igazgatoja)
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A megkérdezettek harmada szerint nincs olyan helyi ételkiilonlegesség, ami kimondottan Len-
tire és vidékére jellemzo lenne, egyharmaduk viszont annak tartja a dodollét, illetve 18 szaza-
1ékuk a krumpliproszat.

., Lenti egy kisvaros. Ezt a jelleget szeretné is megorizni a jo értelemben véve. Egy otthonos kor-
nyezet. Tulsagosan nagy attrakciok nincsenek. (...) Tisztak a terek, gondozottak, viragos a varos.
A szalloda megépiilésével egyre tobb a turista. Van egy gyogyfiirdo, ami egy huzoerot jelent Len-
tinek. Egy zold, erddkkel 6vezett kornyezetben vagyunk, ami nagyon szép hely plane egy nagyva-
rosbol ide érkezonek. Rengeteg a kerékparut: t6bb mint 20 km kerékparuttal rendelkezik csak
Lenti, amit gondozunk és kiilonbozo pihendhelyeket épitgetiink. Kerékparos pihendhelyeket ala-
kitottunk ki pl. a tavalyi évben, ami mar teljesen modern, wifi van, telefontoltés, bicikliszerelés
megvalosithato. A turistik kiszolgdldsara mindent megtesz a varos” (Cigany Tibor, a Lenti Va-
rosgazdalkodasi Kft. tigyvezetdje).

., Gocsej-Hetés talalkozasandl fekszik a varos, nagyon sok olyan dolgot mar felsoroltak az érték-
tarba és érteknek nyilvanitottak, ami nagyon fontos. Kezdve a Szent Mihaly plébaniatemplomtol,
a kiserdoben talalhato vedett névenyektol — tozike, kockas kotuliliom. Természetvédelmi teriilet
van a varos hataratol néhdany szaz méterre, ami mind a helyieknek, mind az ideldatogatoknak na-
gyon fontos. A hetési szottes. A fumu. A Kerka drterében talalhato védett névények. Kulturalis
vonalon elsdsorban a miivelddési kozpont és a kényvtar koordindlja ezeket a dolgokat az élet
szinte minden teriiletére, minden szegmensére kihatva.” (Dravecz Gyula, alpolgdrmester).

2. 6. 3. Kultura és szabadidd

A valaszadok 91 szazaléka szerint a varosi programok érdekesek, illetve alkalmanként jo rajtuk
részt venni. A rendezvények jellegét illetéen egyértelmiien azok a zenés, latvanyossagokat 1S
felvonultaté, illetve kimondottan csaladi programok a legnépszertibbek, tovabba azok, amelyek
lehetévé teszik a tobb szorakozasi lehet6ség koziili valasztast, ahol vannak kiilon felndtt- és
gyerekprogramok, ugyanakkor nem feltétleniil igénylik az ismert fellépdket vagy a pénzkoltés-
sel jard vasarokat, valamint a zsufolt rendezvényeket (11. abra).

a varosbol sokan eljonnek 3,18
lehet mozogni 3,25
érdekes dolgokat lehet venni 3,26
jokat lehet enni, inni 3,36
ismert fellép6k vannak 1 3,73
ha nem helybélieket is odavonz 3,82
vannak kiilén gyerekprogramok 3,92
ha kipihenhetem magam 1 3,99
tobb szérakozasi lehet&ség kozil valaszthatok 4,03
a hozzam kozelallo zenéket hallhatom 4,04
szép dolgokat lathatok 14,28
egyltt vagyok a csaladdal 4,71

11. abra: Mitdl igazan jo egy szabadidés program? (1 és 5 kozotti atlagok)

Lenti a térség kulturalis életének szervezdjeként is nagyon jelentds szerepkorrel bir. Mindemel-
lett a varosi rendezvényeken rendszeresen szerepelnek kiilfoldi miivészeti csoportok, tehat kul-
turalis téren a hataron tuli kapcsolatok, egyiittmiikdések aktivnak mondhatok.
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Ha azt vessziik, hogy Lentinek testvérvarosa Lendva. Horvdtorszag fele, Ausztria fele folyama-
tosan nyitva van a varosunk, nyitott az egyiittmiikodésre. Nemcsak vdrosi szinten. Pl. nekiink jo
az egylittmiikodestink a mi szakmai vonalunkon maradva, a lendvai szinhdzzal, a Banffy kézpont-
tal. Voltak mar kozos projektek is, azon beliil megismertiik egymas értékeit az elmult évben. A
kulturalis miisoroknak az oda-vissza csatolasa is megtorténik. (...) A Miivészeti csoportjaink oda-
vissza szerepeltetése, kapcsolattartisa, egyiittmiikodése. Ugy gondolom, hogy mi mind a hdrom
iranyban itt a hatarkozelségben nyitottak vagyunk és egyiittmitkodok” (Volgyiné Boa Katalin, a
mivel6dési kozpont igazgatdja).

Megprobaltunk utdnajarni annak, hogy a valaszadok milyen k6zosségi célokra helyeznének
hangsulyt (12. dbra). A szorakozasi célu események mellett a helyiek szeretnék, ha nagyobb
figyelmet kapnanak az egészségmegorzo €s a tarsadalmi osszefogdst 6sztonzo programok.

Onképz6 jellegt programok MMM 8,0%
Sportcéld programok I 10,0%
“°bb‘teVéksr”ggsfj;gﬁépszer“s“é A 11,3%
Varosszépits akciok (MM 11,9%
Térsadalmi Gsszefogast 6sz2tonz6 akciok I 13,0%
Egészségmegdrz6 programok [T 20,6%
Szrakozési céld programok NI 25,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

12. abra: Mely események és célok kapjanak nagyobb figyelmet?

A valaszadok altal leginkdbb kedvelt helyszinek, ahol a rokonokkal, baratokkal stb. taldlkoz-
hatnak ¢és eltolthetik a szabad idejiiket (13. abra):
o atermalfiirdo,
e avdrosi kavézok és éttermek (Egy Kavézo és Etterem, Rozsakert Etterem és Kavézo,
Dallas Etterem és Pizzéria, Generalis Pizzéria, Tropical Pizzéria, Don Quijote Etterem,
Fénix Fogado, Hubertus Fogadd), a cukrdszddk (Cukorfalat, Dervishi, Andi Edesség),
o ¢s a kornyék természeti latvanyossagai és tavai (parkerdd, Lentihegy, Gosztola, Lend-
vadedesi to, Sarberki t0).
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13. 4bra: Hol toltik el a valaszadék a kozos szabadidét a barataival, rokonaival? (emlitések szima)

,,A varosnak programfiizete van évek ota, és minden honapban van valami, akar egy kiallitds.
Egy festményt megnézheti az idegen ajku is, tehat nem kell mindig szo. Vannak koncertjeink. A
fiirdon folyamatos a program minden hétvégén az aktiv idoszakban. Néptancegyiittese van a va-
rosnak. Minden évben kétszer ad miisort az év soran. Rengeteg kulturalis miisor keretében fellép-
nek. Van kamarakorus, akik a templomtol elkezdve a miiveldodési hazon at mindenhol tartanak
koncertet. llyen szempontbol szerencsések vagyunk. Van szinhdza a varosnak. A miivelédési haz
rendes szinhazi bérleteket arusit, kiilonbozo helyekrdl jonnek eléadni. Minden honapban egy-egy
eléadas. Mozink nincs. Volt egy moziépiilet, amit lebontottak. Azt meg kivaltottik egy mozgomo-
zival, szintén minden hénapban jon a miivelédési hdazba, tehat nem kell elmenni Zalaegerszegre,
vagy Nagykanizsara. Van egy rendezvényteriink, minden nagyobb volumenii rendezvényt ott bo-
nyolitanak le, a miivelédési haz kozvetlen kozelében. Nagyon jo helyen. Ott van a templom, ott
van a varos fotere.” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda vezetdje).

., Ezeknek a rendezvényeknek nem csak a helyieket, hanem a turistakat is meg kellene szolitaniuk.
A térségben 1éve kézmiiveseket, helyi termékeket eloallitokat pedig mindenképpen ezekhez a prog-
ramokhoz kellene »csatolni«.” (Kovacs Karoly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

. Egy olyan visszatéré program, mint a rétesfesztivdl, az Orségben a visar, ami mar olyan szinten
kindtte magat, hogy mar a zsufoltsag miatt nem mennek az emberek. Vagy most Zalaegerszeg
berobbant a sportolok fesztivaljaval, ami ide illene be, bar Zalaegerszeg sportvaros akar lenni.
(...) Lentinek a sok pici, vagy tavolabbi kérnyéket megmozgato vagy az ideérkezdket kielégité
dolog miatt kellene legalabb eqQy olyan rendezvény, aminek vonzo hatdasa van, ami miatt o eljon
és eltolt itt 3-4 napot. Egy olyan rendezvény, ahol lehetne az adottsagokra épiteni, de valami
nagyszabasut kellene csinalni, ami nagyot ,,iitne”. Egy erds ember vilagbajnoksdag nem feltétleniil
ilyen. Ha az egészségturizmust veszed, nem ez lenne az »imdzs«, de most ez egy jo marketing
érték, meg egy kétnapos program.” (Fentds Gyongyi, a fiirdé marketing vezetdje).

A médiafogyasztast vizsgalo kérdéssorunkbdl kideriil, hogy a valaszadok tobb, mint négyotdde
olvassa a Lenti és Vidéke cimii havilapot, egyharmada hallgatja a regionalis radiot (Muravidéki
Magyar Radi0), illetve 56 szazaléka nézi a helyi televiziot. A megkérdezettek kétharmada meg-
nézi a helyi internetes oldalakat (lenti.hu, vmklenti.hu), a varos hivatalos facebook oldalat, to-
vabba a varos kiilonboz6 pontjain elhelyezett hirdetétablakat. A felsoroltakon kiviil az egész
évre sz016 programfiizet alapos attekintést ny1jt a varosi rendezvényekrdl, mindemellett a varos
lakosaganak tajékoztatasa és bevonasa folyamatos feladat.
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., Van egy gyogyfiirdonk, nagyon jo vizzel, van olyan varoslako, aki nemhogy azt nem tudja, hogy
mondjuk, hany medence van a fiirdon, de még a kérnyezetérdl sincs fogalma. »Milyen szép lett!
O nem is tudta, hogy ott olyan van«. Akkor ériiliink, volt értelme. 15 év utdn elbiciklizett arra,
koriilnézett, elvitte a kivancsisag oda. ” (Filo Gabriella, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Ala-
pitvany).

2.6.4. Turizmus

A valaszadok 80 szazaléka tigy gondolja, hogy fejlodott a varos idegenforgalma az utdbbi évek-
ben, ¢és kozel ugyanennyi valaszado szerint a kdvetkezé 5—10 évben Lenti fejlett, folyamatosan
megujuld és pezsgd turisztikai célpont lesz. A turizmus fejlodését a megkérdezetettek egyértel-
miuen a fiirdo és a szalloda fejlesztésével hoztdk Osszefiiggésbe. 97 szdzalék szerint a varos
lakossaga szivesen fogadja az ide latogato turistakat.
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14. abra: Mennyire jelentdsek a varos turisztikai vonzerejében az emlitett tényezok (1 és 5 kozotti atlagok)

A megkérdezettek szerint Lenti legfobb turisztikai vonzerejét az élményfiirds, a termalviz, il-
letve a csendes, nyugodt és természetes kornyezet adja, amely kivalo gyalog- és kerékpartu-
rdkra, illetve vadaszatra és horgadszatra. Mindemellett a valaszadok szerint a Lenti vidékét
érint6 falusi turizmus, a gasztronomia és a varosi kulturdlis programok is jelentds turisztikai
értékkel birnak (14. abra). A meglévd, sokszinii kinalat mellett potencialis vonzeréként kiemel-
hetjiik a szabadtéri sportokban, illetve a Kerka és a Mura kdzelsége miatt a vizi tirazasban rejlé
lehetdségeket.

., Van vadvizi evezesre lehetdség Kerkaszentkirdalyon. Szécsisziget egy kis gyongyszem, van vizi-
malma, bivalyrezervatuma Csomodértol 5 km-re. El6z6 projektekbdl épitett kilatok vannak, végig
lehet Sket bakancstirdzni. Tobb lovarda van a kornyéken” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda
vezetdje).
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15. abra: Milyen latvanyossagokat és programokat ajanlana az idelatogatéknak? (emlitések szama)

Arra kértiik a valaszadokat, hogy allitsanak Ossze egy programot, amelyben a varosba latoga-
toknak bemutatnak a helyi és a kozelben 1év6 latvanyossagokat, természeti vagy kulturalis att-
rakciokat (15. abra). A felsorolt helyszinek és tevékenységek a varoskdzponthoz viszonyitott
tavolsag alapjan harom csoportba sorolhatok:

a) varosi helyszinek és programok: termalfiird6, Szent Mihaly templom, a Lenti var és a
parkerdd (tandsvényekkel), Sarberki to, Gocsej Kincsei (erdészeti kiallitas a kisvasut
allomasanal), Lenti Nyari Esték, éttermek, miivelodési haz és konyvtar, Lentihegy;

b) Lenti és kornyéke: erdei kisvasut (Lenti-Csomodér—Kistolmacs), Lendva (SI), Lend-
vadedesi t6, Hetés, Szécsisziget, Tormafolde, Csomddér, Paka, Csesztreg;

) Lentitél tavolabb esé helyek: Orség, Marokfoldi Kalandpark, Dobronak (SI), Moravske
Toplice (SI), Zalaegerszeg.

A fenti helyszinek kiilonb6z6 sugari koncentrikus korokbe illeszthet6k a térképen. A belso,
sziikebb korben az a) pontban felsorolt latnivalok Lenti varosan beliil elszorva talalhatok. Ebbol
a mozaikbol valamelyest kiemelkedik a belvaros, itt talalhato a Szent Mihaly templom, a Varosi
Miivel6dési Kozpont és a Rendezvénytér, ahol a Lenti Nyari Esték miisorait tartjak, illetve sza-
mos vendéglatoegység és egyéb szolgaltatas is elérhetd. A déli gazdasagi telepiilésrész és a
liponyaki idiilénegyed hataraban helyezkedik el a termalfiird6 és téle nem messze a kisvasut
allomasépiilete a Gocsej Kincseivel. Liponyak varosrészt délrdl a Lentihegy hatarolja, de az
egyik telepiilésrészrél a masikba kozvetleniil nem lehet eljutni. Lenti északkeleti, 6varosi részén
talalhato a magtarra alakitott, egykori Banffy var (Lenti var) és a parkerdd a tandsvényekkel,
illetve innen nem mesze a Sarberki to.

A Lenti kornyékén talalhato helyszinek megkozelitése tobb modon is lehetséges: gyalogosan
(pl. Gosztola, Lendvadedes), kerékparral (pl. a Lenti—Lentiszombathely—Csomodér—Szécsiszi-
get—Kerkateskand—Mahomfa—Lenti Gtvonalon), kisvasuton (Lenti—-Csomddér—Kistolmacs) és
(vagy ezek kombinalasaval) kozaton. A tavolabb esé helyek, mint az Orség vagy a szlovén
telepiilések (Lendva, Dobronak, Moravske Toplice) inkabb kézaton érhetdk el.

., Természetjaro applikacioval engedjiik utjara a vendéget, elore lejarjuk, lebringdzzuk, igy Ba-
lance nevezetii turdk vannak, amelyeket kiprobalunk. Ezekhez kapcsolodéan akarunk minél tobb
telepiilést is bevonni az aktivitasba. Az alapkoncepcio a csillagtura volt, innen indulva kb. 10
kerékparos és 2 gyalogos utvonal van” (Karpati Zoltan, a Thermal Hotel Balance igazgatoja).
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16. abra: Milyen élményekre vagyik, amikor tticélt valaszt? (az 6sszes emlitésen beliili szizalékok)

A megkérdezettek tobbsége kulturalis élményekre, a vidéki taj nyugalmara és kulinaris ¢lmé-
nyekre vagyik, amikor uticélt keres, de a termalviz és az egészségmegOrzés/rekreacio, illetve a
gyerekeknek szant szorakozasi lehetéségek ugyancsak a fontosabb turisztikai programpontok-
nak szamitanak (13. abra). A valaszadok kozel fele évente tobbszor utazik turisztikai céllal bel-
foldre, egyharmaduk kiilf6ldre is, tobbnyire csaladdal (51%) vagy kettesben (23%).

A rendelkezésre allo adatok alapjan arrdl is szerettiink volna képet alkotni, hogy a Lentibe 1a-
togatd turistak milyen jellemzdékkel rendelkezek, milyen programokon vesznek részt, illetve
szolgaltatasokat vesznek igénybe stb. A turisztikai szakemberek és vendéglatok tapasztalatai
alapjan elmondhato, hogy mind a térség latogatottsaga, illetve az ide latogato kiilfoldiek, mind
pedig a szamukra kinalt programok szama novekedett az elmult 5 évben. A vendégek nagyjabol
felét teszik ki a csaladok, de a gyogyviz miatt jelentds az iddsek és a gyermek nélkiil utazo
parok aranya is.

,,2016-ban 18% a belfoldi és 82% kiilfoldi volt a vendégardanyunk. A 2017-18-as szamok: 70%
kiilfoldi, 30% a magyarok aranya. Ezt indokolja nyilvan a hatar kozelsége. Aztan nagyon érdekes
a cseh piac, nem tranzitként, hanem célként ide jonnek, 4 éj/f6, 5 nap csoport 56 fével, szervezet-
ten, busszal volt épp a mult héten. Emellett fejlodik a lengyel és mocorog az olasz piac is. Szlove-
nektdl inkabb egyéni szlovén vendégek, dszi hosszu hétvégén egyszerre 6 csalad foglalt, barati
tarsasagkent. Ezen kiviil persze az osztrak-német teljes mértékben dominal. Szegmentalnom min-
denféleképpen gy kell, hogy pl. julius-augusztus kifejezetten csalddos, vizet kedveld aktiv turis-
tak, iskolasziinetes idészakokban, az iinnepi hosszu hétvégéken szintén ezek a célcsoportok. Ezek
mellett megjelenik a kozbeesd idbszakokban a pihenni, iidiilni vagyo vendég. Pl. a Kiesd februdr-
ban nem csak a 60 év felettiek, hanem mas, kifejezetten gyerckmentes idészakokat keresd sziilok.
(...) 3800 vendégéjszaka/ho jellemzd jul-aug. honapokra, amely elérte tavaly a 4 ezret is” (Kar-
pati Zoltan, a Thermal Hotel Balance Lenti igazgatoja).

A Kistérség legjelentésebb szallashelye a Thermal Hotel Balance Lenti, amelynek vendégkoré-
ol a legtobb informaciodt sikeriilt begytjteniink. Az itt iidiild vendégek tobbsége kiilfoldrol ér-
kezik (61%), mégpedig Ausztriabol (kozel 40 %), de jelentés a vendégszam Csehorszagbol és
Szlovéniabol is. A belfoldi vendégek tilnyomoan dunantuli megyei joga varosokbol érkeztek,
aranyuk évrol-évre novekszik.
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A szalloda vendégei atlagosan 2-3 alkalommal visszatérnek, de jelentds résziik akar ennél tobb-
szOr is eljon pihenni a hotelbe. Az atlagos tartézkodasi id6 2,5 éjszaka. A vendégek dontését
Lenti mellett befolyasolta a telepiilés foldrajzi elhelyezkedése, a kedvezd ar-érték arany, a
gyogy- ¢és élményfiirdd kinalata, a Szent Gyorgy Energiapark, valamint a kornyéken elérhetd
kerékpar- és taraatvonalak valtozatossaga. A marketingkommunikacioban és a vendégekkel
valo kapcsolattartasban egyre fontosabb az digitalis eszk6zok szerepe, s6t ahogy a korabbi in-
terjurészletbdl kidertil, az iidiilok egy része a kiilonféle tevékenységei soran igénybe veszi a
mobiltelefonos alkalmazasokat is. A szallashelyek koziil jonéhany torekszik arra, hogy valto-
zatos programokkal szorakoztassa a vendégeit.

., Hajduszoboszlo, Héviz, Zalakaros, Biikfiirdo elérheti a tizezres latogatoszamot naponta. Itt min-
dig van hely, le tudjak teriteni a torélkozot, van nyugagy. A medence nem konzervdoboz herin-
geknek. Ezzel egyiitt egy élhetd, tiszta varosrol van szo, még a kiilsé varosrészek is nagyon tisztdik.
(...) Borzaszto tiszta a fiirdo. Van itt egy energiaparkunk, amely mdshol nincs. Harom orszdag
hataran vagyunk, amely adottsagbol szoktuk kihozni az 1 hétvége, 2 kerék, 3 orszag mondast,
autoval nyilvan még nagyobb kor bejarhato” (Karpati Zoltan, szallodaigazgato).

., Kifejezett programcsomagjaink nincsenek. Azt szoktam figyelembe venni, hogy ki és milyen szol-
galtatast vagy latnivalot keres, vagy egydltalan mivel szeretné tolteni a szabadidejét, és annak
megfelelden szoktuk osszedllitani a programjavaslatot, egyedileg. (...) 4 csaldad igényeit Ossze-
hangolva kidolgozunk egy jo kis programot 2-5 napra, attdl fiigg, hogy mennyi idét vannak itt.
Vannak egyedi dolgaink. Vilaghaborus emlékeink a bunkerek. Azt az egész piciktol a kozépiskolas
korig a gyerekek nagyon élvezik. (...) Elmennek kisvasuttal Lentibol Csémaodérig. Kimennek, meg-
nézik a bunkereket. Ez pont annyi idét vesz igénybe, mig visszajonnek a kisvasuttal. Ezt meg tudjak
tenni vagy délelétti, vagy délutani programnak, ez egy fél napos program. Utkézben ldatnak, foleg
ha délel6tt mennek, szarvasoktol elkezdve rokat, facant, ezek altalaban mindig bekusznak a vonat
mellé. Ki lehet menni Mdrokfoldre, van kalandpark. Vagy vdlaszthatnak, a szlovéniai, kézeli Dob-
ronakon is van egy kalandpark. (...) Kimondottan csalddokra gondolva Marokfildén lehetdség
van arra, hogy hetente 3 alkalommal traktorturakat tartanak. Ezt tematikusan felépitik. Akar az
Orségbe mennek, vagy mehetnek Hetésbe, vagy mehetnek pl. mézeskaldcs készitéhiz, vagy pere-
cet stitne.” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda vezet6je).

A korabban bemutatott, Lentire és kornyékére jellemzd turisztikai irdnyok infrastrukturat, szak-
embereket €s programkindlatot tekintve eltérd fejlettségliek, néhany koziiliik egyeldre csak jo-
vobeni lehetdségként emlithetd. Az egészségturizmuson beliil megkiilonboztethetjiik a hagyo-
manyos, gyogyvizre épiilé gyogyturizmust, illetve az egészségtudatossagot kozéppontba he-
lyez6, dinamikusan fejlodé wellness-turizmust. A teriiletet ismer6 helyi szakemberek szerint a
szolgaltatdsok mennyiségi bovitése €s mindségiik emelése egyarant sziikséges a tovabbfejlo-
déshez, bar az egészségmeglrzés aktiv turizmus profiljaba illeszkedd programjai jelenleg is
nagy vonzerot jelentenek azoknak a feltoltddésre vagyo vendégeknek, akiket a vidéki a taj szép-
sége, az életritmus lassubb folydsa és nem tomeges jellege mozgat.

., A legfontosabb alap, ha a fiirdét nézziik, a gyogyviz, az megvan. (...) Viszont jelenleg a gyégy-
kezelések és az egyéb gyogyszolgaltatasok tekintetében a fiirdé nagyon-nagyon el van maradva.
A fejlesztések egyik iranya a gyogydszati kdzpont fejlesztése felé iranyul. Ez az egyik legfontosabb
momentum. (...) Itt jelenleg gyogyaszati kezelésbél — bar jonnek a kiilfoldiek — profit nincsen.
Nincs kihaszndlva az, hogy van gyégytorna, viz alatti masszdzs. NinCs is hozzd infrastruktiura”
(Fent6s Gyongyi, a termalflirdd marketig vezetdje).

,Jelenleg a fiirdén a gyogydszati szolgaltatas nagyon kevés. Vannak azok a szolgdltatdaskezde-
mények, amik nem feltétlen a fiirdon vannak, pl. a masszorok. A varos szamos pontjan szamos
holgy foglalkozik ilyesmivel, természetgyogyasz is van. (...) Ez a fajta szolgadltatds kevés. Jo lenne
valahogy olyanfajta egészségiigyi szolgaltatas csomagba kindlni a vendégeknek majd késobb,
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hogy ezért éerdemes legyen eljonni és ezaltal azt is elérhetné a varos, hogy nemcsak 3-4 napot
toltenek itt a vendégek, hanem akar egy hetet, tiz napot, két hetet, mert olyan kezeléssorozatot
kapnak, ami itt zartja éket” (Filo Gabriella, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany).

., Vannak olyan hagyomdnyos rendezvényeink, pl. a 24 oras kerékparos maraton 11 éves lesz, az
Iszkiri Futoklubnak van éves szinten 4 rendezvénye. A természeti kornyezet, a kerékparut, ezt ra
lehet a prevenciora huzni. llyen szempontbol adott minden. Ha elkésziil a kozpont, van egy masik
palyazatunk, ott is csomagokat kell kidolgoznunk. Elkésziilt olyan csomagkidolgozas, ami kimon-
dottan a kézmiives dolgokra, ldtnivalokra épiil. Osszeraktunk mi 10 csomagot, le is jartuk, ez
miikédik. Ezt is valakinek miikodtetni kellene. Egyediil dolgozom a tourinformban, ha én innen
folallok, elviszek egy csoportot, akkor nincs itt senki” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda veze-
tdje).

Az aktiv turizmus fizikai aktivitast el6térbe helyezd lehetdségei, a Sport és a rekreaciod, az 6ko-
turizmus alapjai jelenlegi formajukban is harmonikusan illeszkednek Lenti egészségtudatossa-
got és z0ld varost megfogalmazoé fejlédési iranyahoz, de sziikség lenne ezek fejlesztése. A fej-
lesztés egyszerre igényel infrastrukturat és szakembereket.

A gyogyviz alapvetden reumatikus, mozgasszervi megbetegedések kezelésére alkalmas. Ez nem
feltétleniil csak az idéseknek és az egyéni vendégeknek, hanem pl. a sportcsapatoknak is jo. Itt a
gyogyviz, ha akarjik, csindalunk nekik vizitornat, be lehet Sket viz alatti sugdrmasszdzsra 0sztani.
(...) Ha itt meglesz a gyogyaszati kozpont, akkor kell még egy szalloda ahhoz, ha ebbe az iranyba
szeretne a fiirdé elmenni. Egy sportcsapat all 20-30 fobél. Ha kétszobdas szobdkba elhelyezhetok,
akkor is 15 szobat elfoglalnak. Ha a 90 szobabdl 15 szobdt levesziink, akkor ez mar sok. De erre
is kell épiteni. Nemcsak az idésebbekre” (Fentés Gyongyi, a termalfiirdé marketig vezetéje).

., A nagy névvel és évtizedes tapasztalattal, multtal rendelkezd termalfiirdok mar specializalodtak

valamilyen dologra. (...). Az pedig nagyon valoszinii, hogy egy aktiv turizmusndl egyszeriibb be-
vezetni, vagy talan a gyogydszat terén. Ez a ketto szerintem, ami jo csapasirany lehet. Akar egy-
val az aktiv turizmus egyértelmiien dsszekothetd. Es a varosnak az ilyen jellegii fejlesztési tervei
véleményem szerint nagyon jo uton jarnak” (Varga Laszl6, Hubertus Fogado).

Tobbszor elhangzott, hogy vannak miikodo hataron tuli kapcsolatok, ezek elsésorban az 6nkor-
manyzatok és a civil kdzosségek kozott, tovabba a kultira és részben az idegenforgalom terti-
letén aktivak. A gazdasagi egylittmiikodés a gazdasagi szektorban még nem eresztett mély gyo-
keret, de feltételezhetden ennek élénkiilése lenditene a térség turizmusan is.

,Szlovénia itt a magyar hatar mellett igazabol magyar ajku volt és most is még nagyon sokan
beszélik a magyar nyelvet. Nemcsak papiron tartjuk a kapcsolatot, hanem taldalkozunk, sét nagy
resziiket ismeryjiik, akik a kozéletben szerepelnek. Az iskoldk csererendezvényeket tartanak, kultu-
rdlis részbol — a néptanccesoportoktol kezdve, a sport teriiletén utébbindl vannak utanpétldstor-
nak, ahol ausztriai, horvdt, szlovén csapatok vesznek részt” (Cigany Tibor, a Lenti Varosgazdal-
kodasi Kft. igyvezetdje).

., Pozitiv és negativ példdkat egyarant tudnék mondani. Pozitiv példa a Lendva varosaval, illetve
a Toplicével valo jovobeli egyiittmiikodés. A horvat oldalra nehezebb a nyitds, viszont ezt is meg
kell tenni. De mar teté alatt van egy testvérvarosi kapcsolat Muraszerdahely és Lenti kozott, ez
mindenképpen eléremutaté” (Kovacs Karoly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

,,Jott egy olyan hir, hogy szeretne a szlovén gazdasdagi kamara a muravidéki gazdasagi kamardn
keresztiil toborozni vallalkozokat, megvoltak, hogy milyen szegmensbdl. A turizmus kozte van, a
fémipar, geotermikus dgazat. A lényeg, hogy cégeket kellett keresni, tékeerds nagy cégeket. Sze-
retnének olyan egyiittmiikodeéseket megprobdlni 6sszehozni, akar piaca, akar alvillalkozoja az
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egyik a masiknak, vagy egy kozos terméket kifejleszteni. Nagyon konkrét egyiittmitkodések igaza-
bol nincsenek” (Filo Gabriella, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany).

Korabbi fiirddvendégek beszamolodi ravilagitanak arra, hogy Lentiben a helyi kozlekedés hia-
nya nehézséget okoz a fiirdo, illetve a szélloda nehezebben mozgd vendégei szdmara. Ezek a
vendégek kifejezetten a gyogyviz miatt valasztottak Lentit, minden szolgaltatassal rendkiviil
elégedettek voltak, de a kozlekedési nehézségek mégis alapvetden rontottdk az iidiilés €lmé-
nyét. Az infrastruktira mellett az emberi eréforras terén is vannak hidnyossagok, mivel a kii-
16nb6z6 marketing- €s szervezési tevékenységek ellatasa ujabb szakemberek alkalmazasat igé-
nyelné, akik koordinaljdk a széleskori kindlat szerepldit, célzott marketingkommunikacioval
elérik a megfeleld célcsoportokat, ezaltal javitva a meglévo attrakciok kihasznaltsagat.

Lenti és térsége hatalmas lehetéségeket rejt. Szerencsés teriileten fekszik. Van mellette egy
gvogyfiirdo. Egyetlen egy a probléma: nincs senki, aki ezt 6sszefogja. Ide kell egy varosmarketing,
vagy egy Lenti és térsége marketing, akdr belevéve a kérnyezo telepiiléseket. (...) Azt is be kell
latni, hogy a fiirdore rafér egy jelentds beruhdzas és fejlesztés, hiszen a tobbi tarsa rajott 10 évvel
ezelott, hogy a gyogyturizmusbol nem tud megélni. (...) Elkelne ide még egy szalloda legalabb,
foleg, hogyha az a fiirddfejlesztés, amit itt terveznek, megvalosul, hiszen akkor mar tobb vendéget
tud fogadni. Jelenleg a fiirdd télen napi szinten 360 fot tud befogadni. Ez nem nagy létszam. Ez,
hogyha a szalloda 70 %-a iizemel, akkor 150 fot ebbdl kitesz. 100 f6t elvisznek a bérletesek. Tehat
napi szinten 70-80-100 vendég az, akit tudunk fogadni” (Fent6s Gyongyi, a termalfiirdd marketig
vezetdje).

., Nem kihasznalt a kisvasutunk, ami Kistolmdcsig megy. Ennek két lépésben is komoly fejlesztése
lesz. A vasutat tizemeltetd cégnek piaci alapra kellene helyezni a miikédését, ebben probalunk
segiteni nekik. A szlovén vendégek idecsabitisa mindenképpen fontos lehetdség lenne, a kisvas-
uttal nem csabitunk el a szlovénektol vendégeket. Vannak a térségben tdajhazak, templomok, kas-
télyok, amiket meg lehetne mutatni a vendégeknek, de ezeket mindenképpen csomagban kellene
talalni, hiszen egy-egy koziiliik csupan rovidke programra ad lehetéséget. A Mura folyoval kap-
csolatban pedig a két oldalnak, a magyarnak és a horvatnak mindenképpen kozos fejlesztésekben
kellene gondolkodnia” (Kovacs Kéroly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

A szakemberhidny orszagos szinten is érezteti hatasat, igy nem meglepd, hogy az interjikban a
vendéglatoképzés hianyossagai mellett felbukkan mint fejléddést hatraltatod tényezo.

., Fontos lenne azoknak az embereknek a képzése, akik a turizmus teriiletén dolgoznak. Ez egy
hatrany. Kevés szazalékuk tanulta a szakmat. Féiskolan a legkevesebben. (...) A nyelvtuddsuk sem
magas szinvonalu. Ez is egy hatrany. Ezeket kellene elsdsorban fejleszteni. A szallodaban, akik
dolgoznak, nekik sok mindent megtanitanak, de nagyon kevés az olyan, aki ugy jon, hogy 6 pl. a
BGE turizmus szakdra jdr, gyakornokként jelentkezik, és akkor itt marad. Eléfordul ilyen, de na-
gyon kevés. A szakembergdrda hianyat hatranynak érzékelem” (Filo Gabriella, vallalkozasfej-
lesztési alapitvany).

., Lentiben lévé gyakorlati képzohelyekre mennek a tanulok elsésorban, de ott meg nem kapnak
olyan szinvonalui gyakorlati képzést, amivel eldre tudnanak lépni. Tehdt ha hibazik az iskola, és
a gyakorlati képzohely, akkor nem fog olyan 18 éves tanulo kikeriilni az iskolabol, akivel ne kell-
jen tjra tanitdassal kezdeni. Fontos lenne a varos szakmai elismertsége, rangja. Hidba van Lenti-
nek tobb évtizedes turisztikai multja, még sincs benne az orszag turisztikai korforgasaban, mint
pl. Héviz és Zalakaros, konnyebb lenne a tanuldkat is ebbe a térségbe csdabitani” (Balogh Berna-
dett, Gosztola Gyongye Hotel).

A turizmussal kapcsolatos szolgéltatdsok fejlesztése, illetve a varos €s a térség ilyen iranyt
fejlédése nagyban mulik a vallalkozok 6sszefogasdn, motivalasan. Az interjuk soran kidertilt,
hogy az ilyen iranyll kezdeményezések egy része zatonyra futott, példaul nem sikeriilt a TDM
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megszervezése, illetve a helyi kereskeddk (pl. butikosok), szolgaltatok meggydzése, hogy ru-
galmasabban, a turistak igényeihez igazodva alakitsdk a nyitva tartasukat.

A szolgaltatonak kell dldozni és nyujtani és majd a turista ,,veszi az addst”. O hidba jon, ha
minden be van zarva. Pl. 5 orakor végigmegyek a Fo téren és minden iizlet be van zarva, olyan,
mintha kihalt volna az egész varos. Nyaron is. Akkor holnap mar nem fog bejonni, és nem fog
vasdrolni. (...) Amikor ezt a turisztikai desztindciot probaltuk dsszehozni, nem sikeriilt, pedig volt
hozzad palydzati forrds. Osszehivtuk a turisztikai vallalkozékat, megnéztiik, hogy mit lehetne ebbdl
kihozni. Egészen addig nem volt semmi gond, ahogy felvazoltik, hogy ez mi is lenne, amig el nem
Jutottak addig, hogy amikor ez a tamogatasi tartalom megsziinik, akkor nekiink vallalkozoknak
kell dsszedobni azt a tékét, amibdl azt a bizonyos irodat fenntartjuk, és foglalkoztatni azt a bizo-
nyos személyt, aki ott végezné a munkat. Ebben a pillanatban megdllt” (Fild6 Gabriella, Zala Me-
gyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany).

A vallalkozok ésszefogasa akkor miitkédokeépes, ha latnak egy kozos érdeket. Fontos lenne, hogy
talaljanak egy kozos érdeket az osszefogds nagyobb erejében bizva. Az 6nkormanyzatok ebben a
kérdésben ott tudnak segiteni, hogy megteremtik a lehetdséget az informdciok dataddasaval. A helyi
termelGket igyekeznek tamogatni a megjelenések lehetoségével. Miitkodik allando kiallitasi hely,
ahol a helyi termeldk portékai vannak kidllitva, és ezeket helyben meg is lehet vasarolni. Kiadva-
nyok is késziiltek e termelok listajaval, melyek kiilonféle turisztikai pontokon kihelyezésre keriil-
tek. Pénziigyi tamogatast nem direkt kapnak a termeldk, hanem tanulhatnak, fejlédhetnek a pro-
jekteknek (képzések, eléaddisok) koszonhetéen, melyek segitségével tudjak bevételiiket novelni”
(Héra Jozsef, a megyei kereskedelmi és iparkamara elnokségi tagja, onkormanyzati képviseld).
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2.7.SWQOT-elemzés

Ertékes természeti kornyezet

A varos természetkozeli jellegének hangsu-
lyozasa

Valtozatos kulturdlis programok

A lakossag kedvez6 hozzdaallasa

Aktiv civil tarsadalom

Termalflirds, minGsitett gyogyviz

Fedett medencék létrehozasa
Folyamatosan fejlesztett fliird6szolgaltatas
Sokrét( szallashely-kinalat

Négycsillagos szalloda

Fejl6dd, j6 szinvonalu éttermi kindlat
Kedvez6 elérhet6ség kdzuton

Kerékpdros fejlesztések

Karbantartott turadtvonalak

Kiemelked6 természeti értékek a térségben
Nincs szennyezd ipar a térségben

A helyi termékek iranti kereslet novekedése
Egymashoz kapcsolhaté latnivalok
Fogékonysag a térségi és a hatarok tuli
egyuttmikodésre

Tobbféle irdnyban erdsithet6 a turizmus

A megyei komplex 6koturisztikai termék fej-
lesztéséhez valo illeszkedés

A turisztikai dgazat feliveld trendje

A szlovén, horvat és osztrak hatar kdzelsége
A kilfoldi turistak nagy aranya
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nem hatékony mikodtetése
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Népességfogyas és eloregeds tarsadalom
A szakképzett munkaeré elvandorlasa
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gant6ke-befektetések hidanya

A fejlesztési forrasok bizonytalansaga

Erés turisztikai versenytarsak a kozelben

A turisztikai trendek gyors valtozasa

A térségi gazdasagi szerkezet egyoldalisaga
Alacsony hozzaadott értékl gazdasagi ter-
melés

Alacsony bérszinvonal



2. 8. Osszegzés a helyzetfeltarashoz

Lenti térségi szerepkorét alapvetéen meghatarozza a hatarok kozelsége, illetve az, hogy egy
szamos hatrannyal kiiszk6do vidéki térség szamara biztosit varosi funkcidkat, mikézben a helyi
gazdasaga is kiegyenstlyozatlan. Amint azt a telepiilés tarsadalma cimii részben irtuk, Lenti
varosa ¢s vidéke jelentés mértékii népességesokkenéssel és eloregedéssel kénytelen szembe-
nézni. Az elvandorlas és a tavolabbi telepiilésekre torténd hosszabb tavu ingazas fokozottan
érinti a szakképzett munkaerot, amelynek korlatozottsaga (vissza)hat a gazdasagra, a térségben
miikddd vagy beruhdzo vallalkozdsok aspirdcidira. Az alacsony hozzaadott értékii gazdasagi
termelés — az ugyancsak alacsony bérszinvonalaval — nem vonzoé a képzett és mobilis népesség
szamara, igy ezt a negativ spiralt csakis atgondolt térségi tervezéssel lehet megforditani.

A varos dontéshozoi az adottsagokat €s a lehetOségeket mérlegre téve a zalai telepiilés altal
nyUjtott életmindség emelésével, jelentds infrastrukturalis beruhazassal, a lakok szélesebb kore
szamara nyujtott kulturalis programokkal a varos karakteréhez ill¢ turisztikai iranyzatok fej-
lesztése mellett kotelezték el magukat. Lenti mara egyre elismertebb idegenforgalmi célpont,
amely szerepkorében a vendégéjszakak és a kulturalis kinalat novekedésével tovabb erésodott.
A kisvaros legfébb vonzereje a zold kornyezetben, igényesen kialakitott gyogy- €s élmény-
fiirdd, amelyhez olyan élményforrasok kapcsolodnak, mint a négycsillagos szalloda és a fiirdd
wellness szolgaltatdsai, az egész évet lefedd kulturalis programok, a kisvasut, valamint a térsé-
get behal6zo kerékpar- és gyalogtirautvonalak. Az egészen apro és a nagyobbacska telepiilések
szamos olyan latvanyossagot és kikapcsolodasi lehetdséget kinalnak, amelyek egyedivé for-
maljak a vidék arculatat: a Kerka vizimalmatol a haranglébakig, az erdok csendjétdl a ,,suttogd”
templomig, a kalandparktol a kézmiivességig, a népi konyhatol a tajjellegii borokig, s mindezt
orszaghatarokon ativelve.

Kiemelendd, hogy a fejlesztési stratégia eddigi 1épései meggydzték a varoslakokat, akiknek
négyotdde ugy gondolja, hogy az utdbbi években jelentdsen fejlédott a varos, és a kdvetkezd
évtizedben Lenti fejlett, pezsgd turisztikai célpont lesz. A helyiek értékelik az esztétikus varos-
kép kialakitasara iranyul6 erdfeszitéseket, a parkositast, a viragszobrokat stb. A megkérdezettek
szerint Lenti leginkabb egy természetkozeli, csendes és csaladbarat, de mégis fejlédo kisvaros,
amelynek falusias vidéke olyan élmények gazdag forrasa lehet, amit szivesen megosztananak
az odalatogatoval. Ugyancsak l1ényeges, hogy a vendéglatdoegységek (éttermek, pizzéridk, ka-
vézok, cukraszdak stb.) tobbségének szinvonala tobbféle izlésnek képes megfelelni, igy ez a
szempont is a varos erdsségeihez jarul hozza. Ahogy a kulturalis €s sportprogramok (zenés
estek, szinhaz, néptanc, futas sth.) nemcsak a kikapcsolodast, hanem a k6zdsségteremtést szol-
galjak, de a turizmus oldalan is lehetdségként jelennek meg, amennyiben képesek biztositani
az elvart szinvonalat (ennek érdekében bizonyos alkalmakkor lehetne belépddijat is szedni).

Az adatgytijtés soran azonban nemcsak a kedvezo adottsagok vagy a fejlodési lehetéségek meg-
talalasara helyeztiink hangsulyt, hanem a célok elérését akadalyozo problémak feltarasara is. A
legfontosabb nehézségek dsszefoglalva:

1. Az infrastruktura hianyossagai: ide sorolando a k6zosségi kozlekedés (elsdsorban a vasut),
a firdo kapacitasdnak bdvitése €s ezzel egyiitt a szallodafejlesztés. Az egészségturizmus nem
nélkiilozheti a gyogyaszati helyszinek kialakitasat, a gydgy- és wellness szolgéltatasok elérhe-
tové tételét. A turistabarat varosnak meg kell teremtenie a helyszinek k6zotti 0sszekottetést,
példaul utba igazito tablakkal, mobil telefonos alkalmazassal, frissitett informaciokkal, eseten-
ként alternativ kozlekedési modokkal.
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2. A szolgaltatasok minoségi fejlesztése: a megkérdezettek koziil tobben fogalmaztak meg an-
nak az igényét, hogy a meglévo turisztikai szolgéltatasokat rendszerbe kell foglalni, valamint
olyan minddési szolgaltatasfejlesztést kell végrehajtani, ami segiti a turistak szdmanak a ndve-
1ését, valamint az ideérkezd vendégek esetében pozitiv irdnyba befolyasoljak a Lentiben eltol-
tott 1d6 hosszusagat.

3. Szakemberhiany: az interjuk visszatéré eleme, hogy az infrastrukturalis fejlesztéseknek ki
kell egésziilniiik azzal, hogy a stratégiailag fontos teriiletekre 6nallo szerepkorrel rendelkezo
szakembereket alkalmaznak. A varosmarketing, a turisztikai és gazdasagi szereplok koordina-
lasa, az informacios rendszerek miikodtetése professzionalis szinten nem végezheto tarsadalmi
munkéaban vagy személyes elhivatottsagbol, hanem szakemberek foglalkoztatasat kivanja. A
szakgimnaziumok ¢és egyetemek turizmus, vendéglatas, illetve egészségiigyi (pl. gyogytornasz)
képzései szamara vonzd gyakorlati, asszisztensi programok nemcsak a munkaerdtoborzast vi-
hetik elore, hanem Lenti szakmai hirnevét is ndvelhetik.

4. Az informacioaramlas hianyossagai — menedzsment szervezet hianya: az el6bbi ponttal nagy-
ban Osszefiigg, hogy a marketing teriiletén komoly addssdgok halmozodtak fel. Hogy csak a
legfontosabb teriileteket emlitsiik: a vendégkorre vonatkozo adatgytijtés tobb helyiitt esetleges,
a célcsoportok elérésére gyakran nem forditanak kelld figyelmet, a legfontosabb dnkormanyzati
¢s piaci szereplok kozott az informacidoaramlads akadozik, a hataron tali telepiilésekkel valo
egyuttmiikodés gazdasagi téren azért sem fejlodik, mert az érdekeltek nem tudnak eleget egy-
masrol. A turizmust tekintve a kinalat aktualizalasa, 0sszefogasa, egységes marketing szerve-
zése nagyon fontos, mivel a jol megszervezett programcsomagok novelhetik a vendégek tar-
tozkodasanak idejét, és jo benyomast keltenek. A digitalis eszk6zok turisztikai hasznalata, il-
letve az informacios rendszerek stratégiai dontéshozasban valo felhasznalasa versenyeldnyt je-
lenthet Lenti szdmara.

5. A helyi vallalkozok motivilasa: a helyi vallalkozok egy része latszolag nem érdekelt az
egyiittmikodésben, illetve az imént vazolt kommunikacios haldzat és menedzsment megszer-
vezésében, jollehet fontos lenne az 0sztonzok kialakitasa lehetdleg a gazdasag szerepldinek
minél széleseb korét megszolitva.
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3. Varosprofil relevancia vizsgalat

3.1 Varosmarka épités - miért?

Lenti fejlodése szempontjabdl meghatarozd, hogy a sokrétii fejlesztésekkel a varos lakoi azo-
nosuljanak, erésen kotddjenek a lakohelyiikhoz. A véros akkor tud dinamikus, fejlodd, lendii-
letes lenni hosszl tdvon, ha az ott €16k szamara perspektivat tud nyqjtani, biztos megélhetést,
egyben kellemes, élhetd kdzeget, kornyezetet biztosit és olyan kdzosségeknek ad teret, amelyek
a ,,jo itthon lenni” élményt adjak az ott éloknek.

Szamos irodalmi miiben jelenik meg a gondolat, amint Pet6fi Sandor is megfogalmaz:

., Szép vagy, alfold, legalabb nekem szép!

Itt vingattak bolcsom, itt sziilettem.

Itt boruljon ram a szemfodél,

Itt domborodjék a sir is folottem.” (Az Alfold)

Ahhoz, hogy a Lentiben ¢l0knek a Pet6fi altal megfogalmazott Alfold élményhez hasonléan az
identitasa erds lehessen, szdmos dolog hozzajarul a csaladi kornyezettdl a mindennapok meg-
¢léséig, a megszokott itvonalakon a jol ismert épiiletekig.

Akarhogy is alakul az ott ¢l6k sorsa, a legfontosabb amit a lakohelytik, sziilohelyiik adhat a
szamukra, az annak a biztonsaga, hogy jol ismerik ezt a helyet, ahol 6k fontosak, ¢s szamukra
is meghatarozo6 kell legyen a varosuk, kozdsségiik sorsa.

Amennyiben figyelembe vessziik, hogy a varos jov6jét az elvandorlas csokkentése/megallitasa
jelentheti, az eloregedés lassitasa, a gazdasag fejlesztése, akkor sziikség van a kozos ,,nyelvre”,
azokra a hivészavakra, amelyekhez a varosban €16k kotddni tudnak, amivel azonosulni tudnak.
S ha a jovobeni fejlesztések fokuszaba a turizmust tessziik, azzal a jelentds elvarassal, hogy az
a motorja legyen a gazdasag fejléddésének, akkor a fentiek még nagyobb hangsulyt kapnak, hi-
szen a varosnak egyiitt kell azt az életérzést sugaroznia a turistak szdmara, hogy jo itt élni, jo
itt lenni.

Ahhoz, hogy a varosmarkara tehessiink javaslatot, be kell azonositanunk a varosprofil elemeit,
sajatossagait.

3.2 A varosprofil alapja — a jov6kép (meglévd varosprofilok, varosmarkak vizsgalata)

Altalanossagban a varosprofil alapvetéen egyfajta (ijra rendezése a varos és térsége belsé koté-
seinek, 1j "vegyértékek" meghatdrozasa oly modon, hogy azok a lehetd legsikeresebben, a leg-
inkabb kohéziot- és szinergidt- teremtden jojjenek létre. A ,helyszinné valas”, a kivalasztas
faktorainak kinalata, azok jellege, rovidtavon versenyhelyzetet teremt a varosok kozott, hiszen
azok megléte, vagy hianya adott pillanatban valamely helyszint pozicié hozhat vagy éppen hat-
térbe szorithat.

Ugyanakkor a helyszinfaktorok nem statikusak, hiszen a helyszinné valasi tényezok szerkezete
valtozik, a gazdasagi egységek igényei folyamatosan ijabb és ujabb elemekkel boviilnek, mi-
kozben a hangsulyok eltolodnak, igy a varosok 0j pozicidba keriilhetnek anélkiil, hogy maguk
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valtoztattak volna adottsdgaikon, adottsagaik struktirajan, aminek kovetkeztében a helyszinek
le, illetve felértékelodnek.

Jelen munka szempontjabdl sokkal fontosabb, hogy éppen a faktorok belsé dinamikaja kovet-
keztében maguk a varosok adottsagai is boviilnek, Gjabb és ujabb kinalati elemekkel gyarapod-
nak, ami a vallalkozasok vonzasat fokozza, egyben ndvelve a versenyt azok megszerzéséért.
Ezért nincs abszolut versenyeldny, csak relativ pozicid. Azok a varosok, amelyek képesek ki-
alakitani egy uj és folyton valtozé dinamikat - mert alkalmazkodni képesek a helyszinvélasztas
faktorai altal jellemzett kereslethez - 0j pozicidoba hozhatjak magukat a ,,helyszinné valéasi” ver-
senyben.

A rendszer, melyben a megvaldsitas soran a varos iranyitoinak, a forrast szervezoknek mozog-
niuk lehet két jellegzetesen eltéro stratégia a (i) lobbizo, illetve a (ii) célkdvetd (vagy viziona-
rius, perspektivikus). Mindketté egyazon célbol valasztott ut: az eréforrasok mozgositasat, a
megvalodsitashoz sziikséges energiaknak, forrasoknak az eldteremtését kell biztositsa.

A lobbizé nem igényel kiszamithat6 jovét. Eppen a lehetdségek mentén, a kinalkozé és elérhet6
poziciok altal szabott mesgyén halad elére. Igy az elért eredmény csak az elérés pillanatdban
kristalyosodik ki, nem lehet hozza vizidt rendelni. Ezaltal kiils6 irdnyitottsagh lesz a rendszer,
ennek kovetkeztében a fejlodés is. A palyazatok is erre az ttra terelik az onkormanyzatokat:
arra felé fejlodnek, azt fejlesztik, amit az elnyerhetd, megnyerhetd tamogatas preferal, azaz ki-
viilrdl (feliilrdl), azaz a forras melldl irdnyit.

Ez a stratégia viszonylag kényelmes, mert nem kell tervezni, nem kell partnereket szervezni,
hogy tdmogassak az elképzelést, ,,csak™ el kell érni egy tdmogatast, mert a forrds mell¢ lehet
partnereket taldlni. Ez végiil egy nem strukturalt és kiszdmithatatlan fejlédéshez, egyfajta
,patchwork™ 0sszeallitashoz vezet, amely rovidtavon alig-alig érzékelheto.

Az masik stratégia mentén sokat kell tervezni, szervezni és menedzselni. A forrasokat a part-
nerek adjak Ossze, akiket sikeriilt bevonni abba a vizidba, amelyet esetleg éppen kdzosen ala-
kitottak ki. Ezt a k6z6s perspektivat aztan kozosen “Osszehordott™ forrasokkal valositjak meg.
Ennek lényege: kialakitani a perspektivat, felbontani programokra, amelyben a potencialis part-
nerek elkdtelezddnek forrasok biztositdsara, majd ennek mentén dontenek és cselekednek. Itt
az energiak arra kellenek, hogy a tervezés sordn a lehetséges kereteket vazolja fel az iranyitas,
majd gerjessze a potencialis partnereket, akikkel aztan immar kozdsen fejleszt tovabb, mélyiti,
pontositja a jovoképet.

Minél pontosabban tudjuk a jové képét magunk elé vetiteni, ,,projektalni”, annal kdnnyebben
fogjuk tudni megteremteni azt. A jovOepites forgatokdnyve az iranyitas eszkoze, igy Lenti va-
rosanak is egyedi, markans, egyértelmi iizenetet hordozo jovoképet kell megteremtenie
az itt élok, vallalkozok, leendé lakok és befektetok, valamint az ide érkezo turistak
szamra.

Lenti varos jovoképét a Zala Megyei Teriiletfejlesztési Program - Stratégiai Program egy me-
gyei komplex Skoturisztikai termék részeként vazolja fel a 2. prioritasban. Uj attrakciok fej-
lesztése révén és egyuttal egészségturisztikai termék bevezetésével a gydgyturizmus, a sport, a
wellness és a csaladbarat szolgaltatasok mentén, emellett az 5. prioritasban a zoldgazdasag fej-
lesztésére helyez hangsulyt. A varos integralt teriiletfejlesztési stratégiajaban elésorban 6kova-
rosként hatdrozza meg magat, gazdasagi célkitiizései kozott pedig egy egyértelmiien beazono-
sithato turisztikai desztinaci6 fogalmazodik meg. Ezzel egyiitt a térségi vidékfejlesztési szandék
is egyértelmiien ebbe az iranyba mutat. Nem redlis szcendri6 az, hogy a varosban nehéz Uj
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ismeretlen iparag telepiiljon, hanem mind a foldrajzi, mind a gazdasagi lehetéségek, mind pedig
a helyeben ¢é16k szubjektiv tudata a z6ldgazdasagban, valamint a turizmus 6sszehangolt againak
fejlesztésében latja a telepiilés jovojét. A varosbrand meghatarozasa soran ugyanakkor figye-
lemmel kell lenni a térségi szintli szdndékokra is, hiszen ma Lenti nem 6nallé desztinécio, ez
kozéptavon sem belathato realitds még, igy a varosbrandnak illeszkednie kell a térségi kialakuld
arculathoz is, akér a hatarmentén Magyarorszagon beliil preferalva egytittmiikodéseket, akar az
osztrak, szlovén €s horvat hatarok kozelsége miatt a nemzetkozi egyiittmiikodésben gondol-
kodva.

City Cooperation projektben Lenti varosa két osztrak partnerrel az energia és a helyi termékek
témakorben hatarozta meg magat, valamint testvér €s partnertelepiilési egyiittmiikodéseik is
erre mutatnak.

Osszefoglalva tehat csak olyan varosbrand képzelheté el, amelynek szimbélumai, hivé-
szavai nem Kizardlag a magyar kulturahoz kotédnek, igy internacionalisan is értelmezhe-
téek, ugyanakkor alkalmasak a hatarmenti térségen beliil az elképzelt desztinacio kozép-
pontjaként meghatarozni a varost.

3.3 Varosprofil elemek meghatarozasa

A turizmus-termék meghatarozasanak rendszere

Az elézdekben felvazoltaknak megfelelden arra a kiindulasi alapfeltevésre épitiink, hogy az
egyes varosok, helyek specidlis adottsagai, azaz a lokalitds a globalis gazdasag keretei kozott
meghatarozova valik. A fenntarthaté gazdasagi fejlodés sikerességét, a turisztikai termé-
kek és szolgaltatasok eredményességét meghatarozza, hogy a kozosség, amely ezeket a
szolgaltatasokat kinalja mennyire hiteles, mennyire kinal valodi értékeket. Ezért 1ényeges
az, hogy a varost alkoto, “lizemeltetd” tarsadalom, mennyire tud alkalmat teremteni sajat onki-
fejezésére, hogyan tudja identitasat, brandjét, kulturajat kifejezni, hogyan képes a nyujtott szol-
galtatasokba, brandbe, termékekbe beépiteni az egyedi megismételhetetlen arculatot, a benne
megtestesiild specialisat €s mennyire tudja visszatiikrozni a “termék” ennek a ,,térnek™ a szel-
lemét.

A varos és térsége, tobb mint hazak és emberek, a varos egy szisztéma, egy €16 organikus rend-
szer. Ugyantgy, mint minden €16 rendszernek, Lentinek az identitasat is két szisztéma egyiitte-
sen hatarozza meg:

1. ANATOMIAJA, azaz természeti és épitett karaktere, strukturaja, a taj morfologiaja és
az emberi beavatkozasok tipologidja, a természeti €s kulturtaj viszonya, az épitett kor-
nyezet architektraja, elemei és nagyrendszerei, meghataroz6 monumentumai, 6rokség-
tertiletei, vagyis a “hardver”-je, kiilsé adottsagai.

2. FIZIOLOGIAJA, azaz az az élet, amelyet az ott él6k ma vagy a multban ott megéltek,
az ott lejatszodott események, az ebbdl felhalmozott torténetek, “mesék”, valamint meg-
Orzott hagyomanyok, rendezvények, események vagy éppen a viselkedésmad, ¢letmad,
termelési modok stb. azaz a “szoftver”-je, kultirdja, vagyis a tarsadalom, az itt €16k
alkotta k6z6sség mindennapjai.
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Lenti varosat is ennek a két 6sszetevOnek a kombinacidja hatarozza meg, ebbdl alakithatja iden-
titdsat, ezek kiilon és egylitt teremtik meg azt a specialitdsat, amely Osszetéveszthetetlenné,
egyedivé teszi. Ezek hordozzak azokat az informéciokat, adatokat, amelyek ismerete sziikséges
ahhoz, hogy azonosithatd és egyben megkiilonboztethetd legyen més esetleg hasonlé helyszi-
nektol, kinalatoktol.

A hellyel kapcsolatos élmények, tapasztalatok szamtalan 6sszetevobdl formalodnak. A poszt-
modern ember szamara az informaciok széles kore sziikséges ahhoz, hogy meghozza dontését
valamely termék hasznalataval kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy valamely varosmarka sikeres lehessen és a fogyasztdé komplex modon
vegye igénybe, ahhoz tudatosan és kifinomultan kell tudni a tapasztalatokat, ¢élményeket bizto-
sitani.

Talan nem haszontalan sorra venni, hogy milyen tapasztalatokat, informaciokat gyiijt don-
téséhez egy “varos”, vagy termék-fogyaszté, “milyen szempontok alapjan valasztja azt,
amit valaszt?”:

o “Terjesztett emlékezet” és kultara a helyrdl, a termékrol szerzett korabbi ismereteket jelenti,
mindazt, amely informécidval mar rendelkeziink — akar egyfajta mesélt, hallott torténet is
lehet, a varosrdl szol6 sztorik, amelyek megmaradnak

(épitett orokség, hirességek, latnivalok, nevezetességek, helyi étel, helyi termék)

o “Alkalmazott vélemény” az, hogy a fogyasztoban milyen érzések ébrednek fel multbeli em-
1¢kek, esetleg hasonld helyszinek, események alapjan; a varos lizenete tudatalattiban ébreszt
jO vagy rossz emocidkat, hangulatokat

(hatassal lehetiink erre az Osszetevore, elsésorban a jobb agyféltekére hato emoci-
ondlis életérzés befolyasolassal. A hirdetések zome éppen ezt a faktort hasznalja ki,
hiszen itt a multban 6sszegyiilt pozitiv érzések gerjesztésével keves tényleges infor-
mdcioval befolyasolhato a potencialis fogyaszto)

o Digitalis jelek, olyan informaciok, jelek, szimbolumok halmazat jelentik, amelyek segitik a
turistat, varoshaszndlot az orientacidban, a varos megeértésében, mentalis megragadasaban,
leképezésében; itt a megtanult, beidegzddott informaciok alkalmazasarol kis iranyito jelek-
rol, informalo piktogramokrodl és egyéb orientald elemekrdl van szo, melyek tajékozodasun-
kat kdnnyitik meg a térségben.

(ezek azok a tajékoztato jelek, amelyek nem feltétleniil a célnak megfeleloen szol-
valodi informaciot. Tobbségében ezek a digitalis szimbolumok nemzetkoziek, azaz
a turistak altal mar megtanultak, beidegzddottek ilyenek, pl. a parkolasi korldtozas
sarga csikja, vagy a barna utjelzok. A latnivaloknak is sziikségesek esztétikus digi-
talis szimbolumok, ha vonzast szeretnénk elérni)

e Analog jelek, szimbolumok, mint pl. a belvaros, a fiirdd, a tdj a kornyezet fizikai képe;
ezek azok az arculati, karakter elemek, amelyek szimbolizaljak a vendég szamara a helyet;
ezen az “analogian”, leegyszeriisitésen keresztiil épiti be a tudataba, teszi maga szamara is
megérthetévé és megélhetdvé a tdjat, a telepiilést, ezzel valik szadmara “ismertté” a hely; a
megismerés, felfogas és mentalis megragadas altal valik szamara szerethetdvé; mivel “ért-
hetd”-vé és megismerhetdve lesz, szabad tdjékozodast, szabad valasztasi lehetdséget és don-
tési szabadsagot is biztosit szamara.
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(ezért szeretiink oda visszatérni, amit mar egyszer ‘felfedeztiink, ahol mar kony-
nyebben tajékozodunk, ahol mar egyéb informdciok befogadasara is van idonk és
nem a mentdlis térképiinket kell a helyrdl felépiteniink)

A vdros biztositia azokat az interakciokat, amelyben a kiilonbozo célcsoportok fiziologiai
igenyei kielégithetok, de ezen kiviil a kapcsolatok tereinek strukturdja is meghatarozza a
térség identitdsat.

Az empirikus vizsgalatok tapasztalatai nyujtanak segitséget ahhoz, hogy megismerhessiik
azt, hogy a varos hasznaloja, a szolgaltatasokat igénybe vevo vendég, turista, milyen altala-

crer

tasokrol, a hely fiziologiajarol. Ez a tapasztalat/megtapasztalas az “igazsag pillanata”, itt dl
el, hogy a hely a szolgaltatés, azaz a termék megfeleld tetszési indexii lesz-e vagy legkdze-
lebb mas helyszint és terméket valaszt.

3.4. Avaros onkifejezése, identitasa

A varos Onkifejezését, identitdsat harom fo elem koré szervezziik, és ez alapjan hatarozzuk
meg a varosprofilt és a kapcsolodo brandet.

3.4.1 Zold és 6koturizmus, valamint épitett érokségek

Minden, ami a varosban fellehetd épitett és természeti 6rokségek elétérbe helyezésével, egy-
részt strukturalja a teret, kialakitja torténeti multjanak latvanyossagaibdl a térrész latvanyutvo-
nal-halozatat, masrészt az 6rokséghelyszinekkel megteremti a varos sokszini torténete, multja
¢s kulturdja megismerésének a lehetdségét.

A varos az Orokségteriiletekkel strukturalttd valik, mind térben mind iddben, azaz az egyes fi-
zikai helyszinek egyben torténelmi korok lizenetét is hordozzak. Az drokséghelyszinek, a taji
orokség-helyszinekkel és az informaciokkal egyiitt megteremtik a hatteret, azokhoz a
termékcsoportokhoz, amelyek a hely kulturajara épiilnek, mintegy a termékeknek, szolgal-
tatdsoknak mogottes bazisaul szolgalnak.

Orokségteriiletek
megdbrzése és

o . fejlesztése
Z6ld és 6koturizmus,

valamint épitett

orokségek

Okoturisztika,
természeti kornyezet
termékké fejlesztée
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Ez esetben két varosprofil fejlesztése lehetséges:

1. Orokségteriiletek megérzése és fejlesztése Az Orokségteriiletek 4ltalanos héttérként
szolgélnak, de egyben lehetdséget kindlnak specidlis kulturalis 6rokségturak, térségi
halézatba kapcsolt kultursétak megalapozasara, kifejlesztésére - ezek szerepe novek-
szik, egyediséget nyujt egy kistelepiilésnek is.

2. Okoturisztika, természeti kornyezet termékké fejlesztése esetén: természetjaras, ter-
mészetfigyelés, kalandtara, aktiv turizmus

Vérhatoé
eredmény: a
latogatdszam
a varos novelése az
kindlatanak 0sszehangolt
szervezett, szolgaltatasi
jobb, halézatba kindlat
kapcsolt csomagban
0sszehangola- vald kiajanlasa
sara épit altal - termal
fogyasztok
szamanak
novelése

A meglévé
turisztikai

szolgdltata-
sokon alapul

3.4.2 Hagyomany és ujszerliséqg

Olyan varosprofilt hataroz meg, amely mikdzben kifejezi a varos identitasat, egyben specialis
kinalatot is teremt.

Ez az elem fejezi ki a varos kozzoségeinek gydkereit, arculatat, a multbol taplalkozva meg-
hatarozza onfejlesztésének iranyat, ezzel beilleszti a jelent a mult és a j6v6 kozé.
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Gasztro turizmus

Hagyomany és Gyodgy-, termal

Ujszerliség turizmus

Rekreacio, aktiv
tuizmus

Ez esetben harom termékcsoport fejlesztésére vonatkozoan tartalmaz elképzeléseket:

1. Gasztro turizmus
2. Gyoégy-, termal turizmus

3. Rekreacio, aktiv turizmus

Gydgyszolgaltatasok
mindségi és
mennyiségi novelése —
Egészség = érték fokuszba 4llitasa
Célcsoport Eletmddot,
szegmentdldsa — életstilust
versenyképesség fémjelez

novelése

3.4.3 Z6ld gazdasag

Olyan varosprofilt hataroz meg, melyben a turizmussal 6sszehangolt és 6sszefliggd gazdasag-
fejlesztés valosul meg, a bels6 piac bovitésével, a sajat, specialis termékkor kialakitasaval, fi-
gyelemmel a meglévd ipari bazis innovativ jellegli tevékenységekkel valo atstrukturalasara és

a szellemi toke, tudas tovabbfejlesztésére. Ez alapjan két f6 szegmens definialhato.
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Sajat markaju turizmus
termékek

Z6ld gazdasag

Fenntarthatd ipari és
logisztikai fejlesztés

1. Sajat markdjl turizmus termékek fejlesztése, piacra vitele (belsd erdforras, és tu-
das igény)

2. Fenntarthaté ipari és logisztikai fejlesztés, szellemi toke fejlesztése (kiilsé eréfor-
ras, haldzatba kapcsolas, szakértelem igény)

o . . . )
Fontos ofelértékeli a varos

szempo ntOk szellemi potencialjat

4 N\ és szivé hatast fejt ki a
eTurizmussal regiondlis kdrnyezetre
bsszefliggd ekdzéptavon tartds

dasiefeilessts *az ipari bazis innovativ K tavon o
gazdasagtejieszies jellegli tevékenységekkel ongerjesztd gazdasagi
*Szellemi potencial valo atstrukturalasa aktivitast indukal

fejlesztése * a munkaerd folyamatos *Tobblet munkahely

*KKV-k fejlesztése - megUjitasat lehetdvé teremtés
inkubacié tevé intézményi rendszer (munkanélkiliség
*Sajat termékkor kiépitése csokkenése, helyben
kialakitasa «Agazatok kozti fqglallfoztatés o
_ Gsszekapcsolds Crakértsiem novelése
F6 irénya lehet6sége
*Belsd piac bdvitése
ea turisztikai fejl6dést is \
elétérbe helyezi o .
e ) El6nyei
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A varos oko- és a hagyoményokra épitd gyogyturisztikaja, valamint a zold gazdasag talajan
kialakithat6 termékcsoportok, 6sszhangban vannak a térségi teriiletfejlesztés prioritasaival, és
a gazdasag szerepldinek torekvéseivel, a lakossag sziikségleteivel.

Azonban nagyon fontos a prioritas, a hitelesség, a gyokerek ismeretébdl taplalkozo eredetiség.
Amennyiben a varos dnmagat, mitoszait értékesiti, akkor a hitelesség, a valodisag és a megbiz-
hatosag (és annak latszata) fog szamitani ugy, mint az igazmondas barmely termékkel kapcso-
latban (pl. Szt. Gyorgy vonalak).

Mindegyik szektornak egyedi szerepe van a varosprofil kifejlesztésében, és az egyiittmiikodé-
stik sziikséges ahhoz, hogy a termékcsoportok integralddjanak az egyes szektorok szempontja-
iba, tevékenységeibe. Nem lehetséges csupan iizleti projektekként létrehozni, kifejleszteni és
megvalodsitani a tervezett varosbrandet, és a kapcsolddo termékcsoportokat sziikséges a le-
gitmacio6 és az informaciok, elképzelések tarsadalmasitasa.

3.5. Celcsoportok, piacszegmentalas — célcsoporttevékenységek a varosmarkak vo-
natkozasaban

Minden telepiilésnek sziikséges, hogy meghatarozasra keriiljon a sajat varosprofilja, valamint
identitasa, terméke, célpiaci szegmense, hisz az eldsegiti, hogy az egyes kiilonallo vendégfor-
galmi projektek, (befektetések, vallalkozasok, események, rendezvények, marketing ki-
advanyok stb.) programma, rendszerré alljanak Gssze, és igy az - egyébként szétforgacsolt -
eréforrasok egy kozos cél elérése érdekében szinergikusan egybekapcsolodjanak.

Lenti vérosprofiljanak meghatarozasa adja a kezdeti 1épést ahhoz, hogy megfogalmazasra
keriilhessen az az egységes ,,arculat”, brand, amely a tovabbiak sordn alapjat képezheti egy
sz¢les korli marketing tevékenységnek. Ugyanis ahhoz, hogy Lenti és térsége szerepkorét be-
tolthesse, mas varosokkal szembeni pozicidja megerdsddhessen, sziikséges, hogy definialja
onmagat, egyértelmiien jelezze virtudlis €s fizikai elhelyezkedését, folyamatosan kommu-

crer

Egy olyan korba Iépiink, amelyben csak azok a véllalkozasok, varosok, térségek fognak tovabb
¢élni, amelyek kiilondsen versenyképes termékeket tudnak eldallitani. Ez persze hosszabb tavon
két dolgot jelent: (i) az egyre globalisabba (és a turizmus szempontjabol is egyre ,,kisebbé”)
valo vilagon, azaz egyre nagyobb piacon kell tudni egyedi specialis €és versenyképes kindlattal
jelen lenni, illetve (ii) az egymassal konkuralo termékek a vilagon egyre inkabb hasonloakka
valnak. Ezaltal megkertilhetetleniil a varosok ,,személyisége”, identitasa lesz egyre meghataro-
z6bb tényezd a helyek és termékek kozotti valasztas soran.

Egy varosbrandnek olyan vilagosnak kell lennie, hogy az mértékké (mértékegységgé) val-

jon mind a termékei, szolgaltatasi tekintetében, mind az altalanos viselkedésmodjaban,
mind pedig az egyes tetteiben, tevékenységeiben.

A varosbrand kifejezésre keriil a névben (nevekben), szimbolumokban, logok-ban, (kiadvany)
arculatban, szinekben és megoldasmodokban, amelyek altal Lenti kitlinik, azonosithato.
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Lenti brandje négy f0 tevékenységteriileten alakithato:

e Termékek / szolgaltatdsok — amit a varos eldallit, vagy elad (specialis kézmiives és
gasztro termékek, gyogytermékek, ipari termékek)

e Helyszin / kornyezet — ahol ezeket eléallitja, vagy eladja — a hely vagy a természetes
kornyezete (ipari park, természeti kdrnyezet, vendéglatohelyek, nyitott mithelyek)

e Informacié / kommunikacié — ahogy azt, amit tesz bemutatja és publikalja (kiadvany
arculata, gasztronomiai és gyogytermékek ismertetése, bemutatésa)

e Viselkedésmod —ahogy a varosban az emberek egymassal és a kiviilallokkal, turistakkal
szemben viselkednek

Mindez egyiitt ad egy benyomast Lenti varosarol. Egész pontosan az egész varos kommunikal
minden pillanatban €s mindennel, amit tesz. Mar az is, hogy létezik, egyik forméja a kommu-
nikacionak.

Minden varos vérosprofiljanak meghatarozasaban fontos szerepe van a TERMEK -eknek. Ezek-
nek a termékeknek a mindségével lehet a leginkabb befolyasolni Lenti brandjét.

Informac
i0
menedzs

) ment
nyek és

progra-
mok

Reklam,
PR
promaoci
-6k

Ertékesi-
tés,
csomag-
képzés
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4. Harom varosbrand szcenario

A varosbrandnak képletesen egy puzzle fedlapjan 1évé képnek kell megfelelnie, amelyben
apro elemként allnak Ossze az egyes kockak, melyekkel mindenkinek dolgoznia kell, hogy
Osszealljon az a hiteles és szines kép, amelyet a fedlap sugall.

A marka harom alapvet6 feltételét, tamaszto pillérét alapul véve, mind az (1) érték, az (2)
identitas, végiil pedig az (3) iizenet feltarasat és kidolgozasat tiztiik ki célul. A majdani
marka itt kidolgozott attriblitumai egyedi és versenyképes lehetéségeket kinalnak a varos-
nak.

A varos arculati megjelenését harom alapvetd onkifejezo elemre épiti a tanulmany:

- zold (természetesség, gondoskodas, dlelés, csendesség, szelidség)
- hagyomany (6rokség, tisztelet, folyamatossag, id6tlenség)
- Ujszertiség (0jjasziiletés, kapcsolatteremtés, mesélés, titkok feltardsa, pezsgés)

Varosbrand kritériumok:

Az alabbi kritériumokat fogalmaztuk meg a majdani varosmarkaval kapcsolatosan:
- insight-alap (vasarléi attitidokre alapozott) megoldas sziilessen

- szervezo ereje legyen a varos informacio/latogato/kapacitas-tervezésének

- szakitson az unalmas és klisékkel (napocska, dombocska, vizecske, ...)

- autentikusan és otletesen fejezze ki az értékeket

- tudatos tervezés alkossa meg, kompatibilis legyen és al-markak legyenek levezethe-
tok

- desztinacio fokuszu legyen, ugyanakkor nem intra, hanem inter (kitekintd)

- tematizalhato legyen, sztorik és jelenetek legyenek képesek az arculat mogé épiilni

- jatékos, kontrasztos legyen a kidolgozas, érzelmileg toltott allapotot idézzen

- legitim kozosségi tervezés soran formalodjon ki, igy a varos magaénak érzi majd

- értékelje fel a desztinaciot

- alkalmas legyen a latogatok szegmentalasara

- kozvetitse a fenntarthatosag tizenetét

- foldrajzilag legyen NTS-kompatibilis

- mentalisan nem tobb mint 8 masodperc alatt fogyaszthaté legyen

- a leheto legtobb feliileten, egységes vizualis rendszerben jelenjen meg (interface)

- a lehetd legtobb érzékszervre legyen képes hatni

- szakmailag pozicionalja a varost és annak marketing szervezetét

- az egyiittmiikodés kultarajat terjessze

- a digitalis fejlodést tegye lehetdveé

- strukturaja és hierarchiaja legyen

- a funkcionalitdson tal a szerethetéséget jelenitse meg

- a terméktol mozditsa el az érdeklodést az élményig ¢és a kivancsi megelégedettsé-
9ig
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Megvizsgalva a lehetdségeket €s a piacon 1évé marketing megoldasokat, az alabbi tulajdonsa-
gok egyiittesen igazak kell, hogy legyenek a Lenti markara:

- részt vesz a hétkoznapjainkban (az L-betii 6nmagaban kevés)

- valos értékekre épit (nem telepit idegen értéket)

- egyedi és kreativ (olyan megoldas, ami nem nagyon van a piacon)

- elérhet6 és személyes (egyszert, érthetd, személyre sz016 lizenetet képes hordozni)
- Jelenetinkben szerepel (valds torténeteket képes atadni),

- mesél, de nem mond el mindent (bevonja, megmozgatja, elinditja a latogatot)

- konkrét megoldasokat kinal (a mai keresletre)

- igazi meghivast jelent (nem iires és tul elvont)

- provokal és ingerel (titokzatos, csalafinta, aktiv, elgondolkodtato)

4.1. Elsé javaslat a, Lenti= L” (a varos kezd6betljének karakteres, valtozatos megje-
lenitése)

A vérosbrand szempontjabol az elsd alternativa az L beti kreativ, markans haszndlata.
Absztrakt szimbo6lum valasztasa indokolt lehet, mert Lentiben nincs olyan épitmény
vagy természeti képz6dmény, amely nemzetkozi szinten mindenki altal ismert és egye-
dinek mondhato, de ha lenne is, napjainkban mar idejétmult egy-egy latvanyossag felsoro-
lasa.

Az L betli a magyar nyelvben (de az angolban és németben is) szamos lagy, dallamos, har-
monikus hangzasa sz6 kezddbetiije vagy meghatdrozo hangzodja, segitheti a kreativ és val-
tozatos markazast, megfelelve annak az lizenetnek, hogy a varos feltdltodést, kikapcsolodast
igér.

Az L-brand elvalik Magyarorszag turisztikai arculatatol, 6nallo marka, ami a kiilfoldi
és a hazai turistak szdmara 6nalléan kommunikalhato.

Minden korosztaly, illetve minden potencialis érdeklodé szamara értelmezheté arculat-
tervezést tesz lehetdvé. A varos neve egyike a kevés magyar varosnévnek, amely kiilfoldiek
szamara egyértelmiien ¢és egyszerlien kiejthetd, konnyen megjegyezhetd.

Ugyanakkor az L betii, mint keret mar 6nmagaban meglepden nagy egyediséget adhat,
kiilonosen a belfoldi piacon, hiszen minddssze 8 magyar varos neve kezdddik ezzel a betlivel
¢s Lenti a masodik legnagyobb ezek koziil (Lajosmizse utan). Tovabba, bar erre mas betiik
esetében jo példak vannak (lasd alabb) a magyarorszagi, de még az eurépai turisztikai pi-
acon sem talalhaté mas L betiis varos, mely az kezdébetiire épitené markajat (pl. Lyon,
Lipcse, Linz, Lendva, Lienz, Ljubljana stb.) - egyediil legutobbi logdjaban szerepel V betii
iranyaban beforditva, de a markazas egyéb eszkdzeiben nem hasznaljak.

Tovabbi lehetdségek rejlenek a Lendvaval és Letenyével valo egyiittmitkodés esetén az L-
marka térségi branddé valé esetleges kés6bbi tovabbfejlesztésében.

Alapvetéen a logora épit6 és a f6 elemeket kiemeld ,,jatékos” brand, ami modern, karak-
teres és impozans lehet, viszont valamivel kevésbé tiikrozi a lokalitast, altalanosabb. Egye-
divé a kiilonbozo tizenetek €s a kapcsolt képzettarsitasok altal lehetséges, amiben a marke-
tingnek ¢és a kiilonb6zé kommunikacids csatorndknak van nagy szerepe.
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“L” betiihbz kapcsolhatd hivoszavak:

Lenti
Lenti-Lendva
Zala

Lenti Like
Lenti Life

N NI N NN

“L” betlih6z kapcsolhatd | betds hivészavak:

l

| | | |

Ernyémarka Turizmus Gaszt.ronom Hagy_omaf\y Rekreacio
ia helyi tudas

— A |: Langallé e LEbefgeg/'eb

Leg- (mint afj&d Latnivalok
fels6fok

Lelassulas

jele)

= Lankak

m Liliom

= Levendula
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kapcsolodo lehetséges angol nyelvi hivoszavak:

2

|
|
. Chill . Legends L
(e Lovely (finom) (T Life (élet)
lassulas)
Life (élet)

Delight . ’ .
— > = Tales (mesék) R Flow (aramlas)
Lily (liliom) (élvezet)

Hagyomany,

Rekreacio

Light
mm (fény, konnyd, Jlll  Lavender
konnyed) (EYECE

“L” betlih6z kapcsolhatdé motivumok:

A varos hatarmenti DNY-I elhelyezkedése

Lentiben és Lentibdl indulé turista utvonalak

kanyarg6 folyo (a varos téréségére jellemzo Kerka, Mura és szamos mellékaguk)
energiavonalak

Egyes épitészeti megoldasok (pl. uj szallodanal ez esetben befolyasolo épitészeti elem
lehet az ,,L.”” alak)

pihenés (feltett Iabakat szimbolizalhat fekvé helyzetben)

atforgatva pipa

AN NI NN

<]

Aktudlis trendekhez illeszkedés:

Mint emlitettiik, az absztrakt szimbolum valasztasa indokolt lehet, mert Lentiben nincs olyan
épitmény, ismert személy vagy természeti képzédmény, amely nemzetkdzi szinten mindenki
altal ismert és egyedinek mondhato.

Egy ilyen tipusu jo marka embléma miiszakilag és kifejez6képességében is rugalmas, szamos
motivummal vagy kis torténettel megtolthetd, illetve kapcsolhatok hozza.

A Lenti ernydmarkéhoz kapcsolodo angol hivoszavak - Lenti Like, Lenti Life - a hazai és
eurdpai turisztikai piacon is érthetéek és ismertek, ugyanakkor varosmarkaban eddig
nem hasznalatosak és egyediek. Ennélfogva alkalmasak friss, fiatalos, modern benyo-
mast keltve megjeleniteni a virosmarka egyes elemeit — példaul az események, aktiv



programok, szallashelyi és gasztroszolgaltatasok arculata a Lenti Like, az egészséget, rekre-
aciot kinalo fiirddvaroshoz kapcsolddé anyagokban a Lenti Life megjelenitésével.

Hasonld vdlasztds: Melbourne példdja:

CITY OF MELBOURNE

SPONSOR/PARTNER LOGO GUIDELINES

SEPTEMBER 2017

Forras: https://www.nuvonium.com/blog/view/melbourne-australia-identifies-as-a-modern-and-
dynamic-city-through-their-n
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Az M betlih6z hasonloan az L kevés vonalbdl alld, sokféle tartalommal megtoltheto, egyedi,
jol megjegyezheto és erés iizenetértékii arculati eszkoz lehet, ahogy azt néhany — nem va-
rosmarkahoz kapcsolodo — alabbi példa is mutatja:

A javasolt varosbrand elényei:

e Erds képi vilagl, megjelenitéskdzpontu varosmarka javaslat, konnyen megjegyezhetd

e Sokoldalu és sokféle pozitiv, és a varos adottsagaihoz ill6 képzet tarsithatd hozz4,

e Egyszer(, jol hasznalhatd, sokoldalu megjelenés.

o Megfelel annak az elvarasnak, hogy a brand a kiilonb6z6 tematikakhoz, eseményekhez
dinamikusan illeszkedjen.

e Modern, dinamikus, lendiiletes varosmarka javaslat, napjaink trendjeihez jol illeszkedik

o (Osszekapcsol térségi és szlovén helyszineket, kiépitése sordn a nemzetkdzi példak jol
felhasznalhatoak.

e Kellden altalanos, minden célcsoport szamara hordozhat és kozvetithet pozitiv iizenete-
ket

e Természetesen ez csak ernydbrand, ez alatt mind az Uj turisztikai termékeknek, mind a
mar meglévoknek rendelkezniiik kell egyedi és versenyképes hivoszavakkal és nyitott-
nak kell lennie arra, hogy a mar csirajaban meglévd élményelemeket finomra hangolja.
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A javasolt vdrosbrand bévitési lehetdségei

A varosmarka alkotasi folyamat els6 egysége a helyzetelemzd dokumentacioban elérhetd,
ugyanakkor annak bévitése az alabbiak szerint képzelhet6 el a fent nevezett kritérium-rendszer
¢s értékleltar tekintetében.

A. Az L-betiihoz grafikailag is csatolt (viz/fiird6- és energia-) hullamok

B. A Lenti varosnévben rejld szotagokkal torténd jatekossag kifejezése

C. A z0ld és a kék (lagy) szinek alkalmazasa (vagylagosan is lehetséges, témafiig-
gben)

Javaslatunk tehat egy olyan képi megjelenés, amely illeszthetd a dokumentumban is bemuta-
tott kiilfoldi régios megoldasokhoz (inter-desztinacio), pl. Bad Radkersburg. Az L-betl hul-
lamvonalas viladga, annak textirdja és lendiilete, folytonossaga, megajulé képessége energizal,
ugyanakkor a tartds értékeket is képes interpretalni. Néhany kiinduld elem a kés6bbi tervezo-
munkéahoz:

R A

Hangstlyozzuk, hogy ezen képek pusztan mintaként szolgalnak, az els6 a hulldamvonalakat
mutatja, a masodik az L-betiit, a harmadik pedig egy modern textirat, majdani sajat markas
termékekhez. Az alapvetd szinvilaghoz javasoljuk ezen szinkészleteket:
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- zold (természetesség, gondoskodas, dlelés, csendesség, szelidség)
- hagyomany (6rokség, tisztelet, folyamatossag, idétlenség: kék szin)
- Ujszerliség (0jjasziiletés, kapcsolatteremtés, mesélés, titkok feltarasa, pezsgés: textira)

Vdarosbrand kisérd elemek

A Lenti széban 6nmagaban kodolt értékek vannak, és Magyarorszagon, de a vilagban is kevés
az a megoldas, amelyik a szavakkal, a betlikkel (is) jatszani képes. Néhany példa:
- Incredible India

- | amsterdam

- Only Lyon

- | feel Slovenia

- Jovo. Mené. Kecskemét

Kiegészitd elemként alkalmazhatunk szlogent is, amelyik a képi iizenetet képes jol kiterjesz-
teni, vagy megmagyarazni, sot, az egész markat lendiiletbe hozni:

LENTI idétlen tippek végtelen titkaink

Természetesen, a szojaték még finomithato, és nem is sziikséges igy szinekkel elvalasztani a
szotagokat. Néhany —len végli sz6, amely jol alkalmazhato:

idotlen, kozvetlen, verhetetlen, végtelen, toretlen, sziintelen, szertelen, hihetetlen, féktelen,
felhotlen, egyetlen

Ugyanakkor, a len-nel kezd6d6 szavak is alkalmasak alliteraciora:

lendito, lendiiletes

-

Osszefoglalé javaslat: Ez az elképzelés kidolgozasra var, ebben a for-
maban még nem hasznalhat6 és alkalmazhato, de jol mutatja, hogy
egyszerien is képes kifejezni mindazt, amirdl a helyzetelemzésben ir-
tunk, illetve itt a marka koncepcid bdvitésben irunk. Javasoljuk az L
betli hullamos meghajtasat, és a két vezérszin alkalmazasat, egy jol el-
talalt jatékos szlogennel.
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4.2.  Masodik varosmarka javaslat: “Szent Gyorgy energiajaval” brand

A varosbrand szempontjabdl a “Szent Gyorgy energiajaval” brand egy alternativa.

Szent Gyorgy alakjaval a gyogyitas éppugy Osszefonddik, mint a gyodgyitd forras, azaz a
gyogyviz jotékony hatdsa. Ez a markajavaslat gyogyitas, a gydgyulds, egészség lizenetét,
igéretét hordozza.

Szent Gyorgy

Szent Gyorgy alakjahoz szdmos legenda fiizddik. a sarkdnyviadal motivuma kifejezi a ke-
resztény meggy6z0dést, hogy a hit megsziinteti a démonok uralmat, és a gonoszt minden
alakjaban legydzi. A legenda szerint a sarkany legy6zésének helyén szép templomot épitet-
tek, €s az oltarnal €16 forras fakadt, amely meggyogyitott minden beteget, aki csak ivott
beldle.

Energiavonalak

A Foldet keresztiil-kasul szabdaljak a szabad szemmel nem érzékelhet6 energiavonalak, ame-
lyek metszéspontjain pozitiv er6k dsszpontosulnak, és ezeknek gyogyitd erdket tulajdonitanak.
Az 6si elképzelés szerint Szent Gyorgy-vonalak vagy mas néven sarkadnyvonalak, vagy Ley-
vonalak halézzak be a Foldet. Kulturdktol, népcsoporttol fiiggden kolonbozoképpen nevezik
oket.
A Szent Gyorgy-vonal német ill. angol megfeleldi:

e Drachenlinien (Sarkanyvonal)

e Leylinien (Ley-vonal)

e Ley-lines (Ley-vonal)
Kialakuldsuk a F6ld magnesességére vezethetd vissza. Ezek egyfajta rezgések, energiarendsze-
rek. Ahol a vonalak keresztezik egymast, azok az akupunktiras pontok, hasonléan az emberi
test akupunktiras pontjaihoz.

Az energiaturizmussal vald kapcsoldddsok

Egyre gyakoribb az tigynevezett energiaturizmus, melyet kifejezetten a célbdl inditanak, hogy
az azon résztvevok feltoltddhessenek. Ennek egyik legkdzismertebb pontja a Pilis. De a Biikk-
hegység, a Kali medence ¢s a Visegradi-hegység i1s igazan népszerli “toltdallomasok”, ahol
ilyen energiak aramolnak.

A Lentihez kozeli Dobrovnik (Szlovénia) is bekapcsolddott az energia turizmusba, a magyar
hatart6l 10 km-re fekvé Dobronak helység mellett olyan gyogyitd pontok vannak, ami kézvet-
leniil hat az egészségre. A brand épitésekor — amennyiben ez keriil kivalasztasra -, a két gyo-
gyitd hely kozti kapcsolatot, szolgaltatasok 0sszehangolasat, latogato iranyitasi rendszert erd-
siteni érdemes.

A témahoz kapcsolododan kiilonds figyelmet érdemelnek az alabbi turisztikai helyszinek, ame-
lyeken eréhelyekhez kapcsolodo attrakcidkat fejlesztettek.
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Kiilongs figyelmet érdemel az alabbi élménvykiallitas:

e Kiriftereich St. Jakob im Walde in der Steiermark — élménykiallitas https://www.kra-

eftereich.at/
— KRAFTE \R‘E“ CH NEMET ANGOL MAGYAR SLOVENSCINA Q
latogatoi informaciés  gyerekek csoportok  Mi az a hatalmi teriilet? A teljesitményteriilet koriil  Kapcsolat és szerviz

Tovabbi figyelemre méltd kapcsolodasok:

Ausztridban

e Kraft tanken im Kufsteiner Land
(https://www.kufstein.com/de/ausflugsziele-sehenswuerdigkeiten-tirol/kraftplaetze-
bewusstseinsplaetze.html)

e Kraftarena GroB3 Gerungs in Niederdsterreich
(https://www.gerungs.at/kraftarena)

e Energiewege und Kraftplétze in Tirol
(https://www.laengenfeld.com/de/sommer/kraftquell-laengenfeld.html)

e Heilsame Atmosphédre im Miihlviertel
Erdekessége: Miihlviertel-i erdéfiird6zés
Az erd6fiird6zés 0sszekoti a természetet €s a hagyomanyt, az egészséget €s a figyelmet.
A Miihlviertel-i erdé gyogyito terében megfiirdeni azt jelenti: nyugalmat és tisztasagot
érezni, ellenalloképességet novelni, keringést és idegeket tehermentesiteni, az erd tereit
atélni, friss energiaval toltekezni vagy épp a legbensébb kdzéppontunkba talalni.
(https://www.muehlviertel.at/themen/gesundheit-wellnes*s/kraftplaetze/oesterre-
ich/poi/401555/heidenstein.html)

Németorszagban
e Erdégazdalkodasi vallalkozas honlapja: https://www.landesforsten.de/event/wipfel-
baden-kraftort-baumkronen-shirin-yoku/, ahol kiilonb6z6 erd6fiirdézéssel, erdépedago-
giaval foglalkozo6 rendezvényeket szerveznek.
e https://www.mystisches-muenchen.de/kraftorte-muenchens/#prev_Varosi idegenveze-
tés er6helyekre Miinchenben

Lenti és az energiaturizmus kapcsolata
Lentiben szamos olyan kapcsolddasi pontot talalunk, ami az energiaturizmus iranyaba mutat:
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egészség

energia-
vonalak

gyogyula
S

gyogyitas

Az energiaturizmus és Szent Gyorgy alakjanak osszekapcsoldsa nyilvanvalo.

Tovabbi ismérvek, javaslatok a tervezéshez:

e Az arculat tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a tobbi, elsdsorban a kdrnyezo or-
szagok, flirddvarosok varosarculataitol markansan eltérjen (kiemelten Biik, Sarvar, Ke-
hidakustany, Lendva, Moravske Toplice, Lutzmannsburg)

e Korszerii, modern logotipia javasolt (esetleg embléma) és arculat tervezése, amely le-
hetdleg absztrakt modon jeleniti meg a marka tizenetét.

e Egyszerl, konnyen dekddolhato logotipia/embléma javasolt, ami ugyanakkor karakte-
res €és konnyen jellé tud valni.

A javasolt varosbrand elényei:

o Alkalmas lehet az egyediség meghatarozasara, hiszen még markaként senki sem hasz-
nalta.

e Megfelel a projektben Lenti varos energia €s helyi termék, valamint csaladbarat vallala-
sainak.

e Osszekapcsol magyar és szlovén helyszineket, kiépitése soran a nemzetkdzi példak jol
felhasznalhatoak.

o Természetesen ez csak ernydbrand, ez alatt mind az 1j turisztikai termékeknek, mind a
mar megléviéknek rendelkezniiik kell egyedi és versenyképes hivoszavakkal és nyitott-
nak kell lennie arra, hogy a mar csirajaban meglévo élményelemeket finomra hangolja.
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4.3.  Harmadik marka javaslat: Lenti, mint a Zalai dombvidék és a Muravidék érintke-
zésében elhelyezkedd térség kapuja (példaul: A varazslatos erdd kapuja)

A markajavaslat f6 igérete a felfedezés. Lentire, mint jol megkozelithetd és erds szolgaltatoi
szektorral rendelkezé kozpontra (kapuszerep) és a jol megorzott dél-zalai tajra, illetve az
ebben ¢l6 ember és a t4) hagyomanyos és sokrétli viszonyabol kovetkezod szellemi kulturalis
orokségre épit:

e curopai viszonylatban is magas biodiverzitas ¢s egyedi tajértékek egy gyalog, kerék-
parral, kenuval és kisvastttal jol bejarhaté, vizekben gazdag, ,,szelid” dombvidéki ta-
jon,

e az erd6t, mezbt, tisztasokat, patakpartokat a magyar néphit eurdpai viszonylatban is
egyedi és 6si mesékkel, mitikus figurakkal népesitette be gazdagon,

e a tajjal harmoniaban €16 helyiek népszokasai, tancai, hazai, mesterségei, kertészeti
hagyomanyai, dalai, ételei, melyek szamos hatast magukba olvasztottak, mégis egye-
diek, ugyanakkor jobbara ismeretlenek a kiviilrél érkez6k szamara

e megjelenésében jol illeszthetdk hozzd gyermekélményvaros elemek, vidam figurdk-
kal rajzolt térképek, hivogatd rajzolt irvonalak, kalandos programcsomagok — kiilono-
sen egyedi vagy garantalt programok €16 szereplokkel,

o jolilleszthetok hozza Kkiterjesztett valosag elemekre, kincskeresésre sth. épité app-
likaciok, amelyek a misztikus, hagyomanyos vagy €épp meseszeri tartalmakat a ,,tény-
leges valosagba” helyezik el, ahol a ,kincsek™ a épitett vagy természeti €s kulturalis
értékek.

Ez a markajavaslat egyértelmiien térségi brand, erds turisztikai hangsullyal, mely a varostérség
meglevd vonzerdit €s sikeres lokalis markait 6sszefogja. Ez Lenti szamara elényds lehet az ott
meglevé jo elérhetdség és magas szolgaltatasi szinvonal miatt. Ertelemszertien csak ezekkel
egylittmitkddve lehet sikeres.

Megjelenését tekintve: a kapu szimbolumot javasoljuk, mely ugyanakkor csak abban az eset-
ben pozitiv, ha a mogotte rejld vilag ismeretlen biztonsagos, kockazatmentes megismerésének
igéretét is hordozza.
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Forras: szabad felhasznalasu képek google search

Kapcsolodo hivoszavak:

Dél-Zala

Lenti -

Leger.](,ja k Felfedezésre é mu Iatba
foldjén i

ejt

varo csodak

Lenti -
lankak,
folydk, erd6k

Varazserdd
Titkos kert

A legfontosabb ilyen meglevé vonzerdk a kovetkezok:
= Lenti fiirdd
= Energiavonalak
= Kisvasut, és a Zalalerdd egyéb szolgaltatasai
= Balaton Felvidék Nemzeti Park (bivalyok, ¢sbiikkos, arborétum, egyéb
bemutatohelyek)
» Tiindérkert - Pérszombat
= Szécsisziget (malom, bivalyok, bunker, olajkutak)
= Rejtek (Lispeszentadorjan)
= Bazakerettye
= Letenye
= Lendva (kilato, sz6l6hegy, templom stb.)
= Dobronak (Bakonaki to és energiapark, orchideapark)
= Lovaszi (bunkerek)
= Kistolmacs (t0)
= Marokfolde (kalandpark, levendula, jurtatabor, ijaszpalya)
= Hetés (Mesés)
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A 24 varos egylittmiikddésben résztvevd osztrak partnervarosok koziil egyértelmiien Bad Rad-
kersburg példaja lehet alkalmas a tapasztalatok atvételére illetve az egymast erdsité egyiittmii-
kodésre. Az osztrak flirdévaros helyzete és markéja tobb kulcstényezében hasonlo:

e Versenyképes fiird6-, szallashely és egyéb szolgaltatasok,

e Szlovén hatar kozvetlen kozelsége,

o Turisztikai kinalat szinesitésére alkalmas térség kozpontja

Bad Radkersburg markansan a térségi aktivturisztikai marka mellett dontott néhany éve, a ,,Ré-
gio, mely megmozgat” szlogennel, és az ehhez illeszkedd arculattal:

T L RSN R

«  Kontakt & Service
a1 BAD )

8 RADKERSBURG § il E L
Die Region, die bewegt "—‘- @OEHIO‘B@ ] an 'a,
“ ) ey

g

B AL S L

4 Urlaubsregion 5 Unterkiinfte & Angebote

Ty

BAD
RADKERSBURG

Die Region, die bewegt.

Forras: www.badradkersburg.at

Ezen markajavaslat turisztikai szempontbol, de altalanos értelemben vett sikere is kiemelten
fiigg attol, hogy az alaptorténet, a Varazs(latos)erdd / tiindérkert torténetet sikeriil-e hitelesen
felépiteni és megjeleniteni. Ennek sikeréhez tobb tényezé sziikséges:

e A brand lényegét kifejezd egyedi markamondat (szlogen) megfogalmazasa
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e Tobbnyelvil idegenvezetés, turavezetés, torténetmesélés tartalmi és huméneréforras

hatterének megteremtése, fejlesztése.

e A helyben illetve a térségben meglevd kulturalis (szellemi, targyi) valamint természeti
orokség tudatositasa ¢s az erre alapuld innovativ turisztikai termékfejlesztés (lasd
5. fejezet). Az értékek nem 6nmagukban, 6nmagukért, hanem torténetek részeként

jelennek meg.

e Er0s térségi koordinacio, koherens marketing

o A felfedezendd (mesés, mitikus) tajtol akar teljesen fiiggetlen, nem tradiciondlis sze-
replo(k), akivel a befogadé célkozonség azonosulni tud (pl. Szaffi, Rumcajsz vagy

Csipike, az oriastorpe tipusu konkrét névvel, karakterrel bir6 ,,hds”)

Ez a markajavaslat er6sen épiil az alabbiakban bemutatott identitasépité logikara és intézkedé-
sekre mind a tartalom, mind a human és szervezeti hattér, mind pedig a marketing tekintetében,
hiszen az ismeretlen csodakkal teli zalai tajba valé belépéshez, annak bejarasahoz ,,hiteles”,
tehat a helyi értékeken alapuld, azoknak megfelel6 hosokre, mesékre és mesélékre, vezetokre

van sziikség.

A gondolatmenethez, a brand tartalmahoz a korabban mar a térségben alkalmazott Kerkaland
hivészé is illeszkedik, akar ahhoz kapcsolhato.

A javasolt vdrosbrand elényei:

e Térségi marka épitésre alkalmas, jol hasznalhat6. Napjaink torténetmesélds trendjéhez

illeszkedé megjelenés.
o Osszekapcsolasi lehetéség Bad Radkersburggal, Lendvaval, Letenyével.

e (Csaladi élmény elemekkel (felfedezés, mesevilag) komplexen és jol feltdlthetd

e Természetesen ez csak ernydbrand, ez alatt mind az Uj turisztikai termékeknek, mind a
mar meglévoknek rendelkeznitik kell egyedi és versenyképes hivoszavakkal €s nyitottnak
kell lennie arra, hogy a mar csirdjaban meglévd élményelemeket finomra hangolja.
Ugyanakkor alkalmas arra, hogy térségi attrakciokat felfiizze.

5. ldentitasépités

A héarom jovokép koziil barmelyik vélasztasa esetén sziikség lesz egy széleskorli identitasépi-

tésre.

o ®
‘e
°
0@ °,
Helyi identitas ®
e er@sitése

Tamogaté
kozosségek

A varos
fejlédésében
elkotelezett
vallalkozasok
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Kutatasi adatokbol egyértelmiien kitiinik, hogy a telepiilésen élok mélyen kotédnek va-
rosukhoz, elismerik annak elmilt évtizedben elért eredményeit. Csaladbarat, termé-
szetkozeli és a jovojét az ezzel osszehangban fejlesztett turizmusban hatiarozzak meg
annak jovajét.

Ugyanakkor a kutatasi eredmények a fejlodés egyik akadalyanak a kozos akarat és 6sz-
szefogas hianyat jelolik meg, a mar egyébként elfogadott kozosségi cél mogott.
Célszertinek latszik tehat alapvetden a mar elindult projektek mentén 0j, innovativ identitas-
elemek beépitése, amely a helyiek aktivitasanak javulasat kivanjak szolgalni.

At kell gondolni, csak telepiilésbrandet (alapvetéen az elsé két varosbrand szcenario: Szent-
Gyorgy energiajaval brand, illetve Lenti=L), vagy térségi markat (a harmadik szcenario:
Lenti, a varazslatos erd6 kapuja) épitiink, és vizsgalnunk kell annak hataron atnyul6é vonat-
kozasait IS.

A jovoképeknek valaszt kell adniuk a varos jelenlegi valods tarsadalmi problémaira, igy a
lakossagszam csokkenésének megallitasara, a helyi fiatalok megtartasa mellett j, produktiv
¢s képzett letelepedni szdndékozok bevonzasara, az 1d6sddo korfa fiatalitdsara, amely alapot
adhat tovabbi human infrastruktira fejlesztésekhez, amely nélkiil barmely jovokép mellett
sem képzelheto el redlis gazdasagi fejlodés.

5.1. Azidentitas épités javasolt modszerei

A vdrosfejlesztés 6sszehangoldsa a helyi kézdsség kompetencidival, szandékaival — tdrsadalma-
sitott vdrosfejlesztés

Az eurodpai varosoknak alapvetd valtozasokkal kell szembenézni fejlodésiik, illetve fejlesz-
tésiik keretfeltételei tekintetében. A globalizacié és a magasszintli mobilitas koraban a
elofeltételek, telephelyi adottsagaik terén, végsOsoron lakohelyként, befektetési vagy turisz-
tikai célpontként valo vonzerejiik meghatarozottsagaban. Vannak olyan tényezék, amelyek
idében valtoznak, mint példdul az infrastruktira mindsége vagy az arak/bérek szintje, €s
vannak allandé tényezok, mint a kultira és a kulturalis identitas, amelyeket nem lehet
lemasolni vagy masra cserélni.

Erre a kihivasra valaszul, a kelet-stajerorszagi Vulkanland térségben (mely a 24 varos
egylittmiikodésben érintett osztrak telepiilések nagy részének régidja) dolgoztak ki azt a helyi
értékek és szellemi kulturalis orokség tokésitésére, azaz fejlesztési céli hasznositasara
szolgalé térség-, illetve telepiilésfejlesztési modszertant, melyet a Cultural Capital
Counts (CCC - http://www.culturalcapitalcounts.eu/index.php/hu/) cimii, az Eurdpai Unid
Central Europe programja altal tamogatott projektben Osszegeztek, nagyban épitve az
UNESCO illetve LEADER programokban 6sszegytlt tapasztalatokra.

Ennek alapja, hogy az a varos, illetve térség, amelyik biiszke a sajat kultarajara és magas-
foku identitastudata van, kiilonleges ¢és egyedi, igy nagyon vonzé mindazoknak, akik ott
élnek, odalatogatnak, vagy letelepedni szandékoznak. A helyi k6zosségi értékeken és erd-
forrasokon alapuld varosfejlesztés eszkoze az, hogy anyagi javakka formalja, egyuttal
megorizze az adott hely kulturalis eréforrasait (példaul a hagyomanyokat, az emberekben
rejlé lehetdségeket, képességeiket és készségeiket, szaktudasukat és aktiv tarsadalmi kapcso-
lataikat), annak érdekében, hogy meger6sddjon a telepiilés identitastudata, ezaltal néjon
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vonzereje, versenyképessége. Ez a modszertan kozvetleniil 6sszekoti a kulturalis 6rokséget
a gazdasag folyamataival — a turizmuson tal IS —, tdmogatja a vallalkozdi szellemet, a helyi

Innovaciot.
< valorized
region
Inspiration,
Networking
Awareness
raisin . . .
Planni 2 . high quality of life
anning
the Process « cultural wealth
Vision, . entrepreneurship
Perspective « reg. products,
Discovering . services &_lncome
ICH . !ow ecological
. impact
region
today

Forras: http://www.culturalcapitalcounts.eu

A CCC Modszer ot 1épést javasol (lasd a fenti abrat), amelyeket meg kell tenni ahhoz, hogy
novekedjék a régio, illetve a telepiilés vonzereje, amelyet a lakokra, a vallalatokra, illetve a
vendégekre gyakorol.

1.

A szellemi kulturalis orokség felfedezése, szambavétele: Kulturalis 6rokség, értékek,
a kiilonlegessége, barmi, ami felfedezni val6 a telepiilésen/térségben. A legtobb ilyen
érték rejtve marad a szemnek, sokszor annyira a szemiink el6tt van, és megszokott, hogy
észre sem vessziik.

Kozosségi jovokép, lehetoségek: a szellemi Orokségre tamaszkodva pozitiv k6zos
jovoképet kell kialakitani. Hol szeretnénk allni 15 vagy 20 év mtilva? Hogyan is nézzen
ki ez a jovO a varosunkra vonatkoztatva?

A folyamatok megtervezése: Miutan megalkottuk a jovéképet, meg kell tervezniink az
utat, amelyen elérhetjiik azt. Hogyan is jutunk oda? Milyen 1épéseket kell tenniink? Kire
miben szdmithatunk a kdzdsségen beliil?

A tudatossag megteremtése: Az értekeken alapuld termékek konkrét bevezetést
mindig a tudatossag megteremtésével kell kezdeni. El kell érni, hogy az emberek
beszéljenek a szellemi orokségiikrol. Ezt koveti az értékek atforditasa termékké,
beleértve a kulturalis ill. turisztikai szolgaltatasokat is.

Inspiracié, kapcsolatépités: Ebben a 1épésben at kell adni a stafétabotot a helyi
kozosség tagjainak. JO példakkal, célmeghatdrozdssal ¢€és mas tamogato
tevékenységekkel  babaskodni  tovabbi  hasonld  hasznositasi  folyamatok
megsziiletésénél.
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Hatarozott helyi stratégiai keretek kozt az egymas mellett futo, a szellemi 6rokségre €pitd kez-
deményezések nem gyengitik, hanem sokkal inkabb erdsiti egymast, névelve a modszer haté-
konysagat.

A CCC modszer egy olyan megbizhat6 alapot biztosithat, amely segit, hogy a helyi tudasok,
kompetencidk haloja adja azt a szovetet, amelyre alapozva késdbb jovoképet fogalmazhatunk
meg, amely fele tudatosan megtervezett 1épésekben haladhatunk.

tarsadalmasitott
varosfejlesztés

helyi tudds és tudasbévits TR

események béviilése

kompetencia
feltérképezése

az er6forrasok
szintjén

Lenti a korabbi projektek, egyiittmiikddések keretében a helyi tudasok jelentds részét feltérké-
pezte, amely alapot adhat a meglévo anyagok 10j 1atdészogbol valo vizsgalatara. Erre épitve bi-
zonyara szamos hidnyteriilet mutatkozik, amelyre konkrét intézkedéseket lehet végrehajtani,
programokat szervezni.

5.2. Azidentitds épités javasolt |épései, szinterei
Nézziik meg a fenti modszerekkel milyen 1épések valnak sziikségessé!
1. Elfogaddsra keriil6 vdrosmdrka tdrsadalmasitdsa

A tarsadalmasitas folyamatanak elinditdsara mindenképpen célszeri ,,hasznalni” a jelenlegi
(City Cooperation) projekt keretében lebonyolitand6 rendezvényeket, eseményeket:

- mindenekel6tt a City Branding tevékenység eredményeinek, a varosmarka javaslatok-
nak a helyi kozosséggel, helyi kozosség dontéshozodival térténd megismertetésére, a
varosmarkak kozotti valasztasra megrendezésre keriilé workshopot. A workshop min-
denképpen a tarsadalmasitas elsé 1épése, a jelenlévik reakcioibol, véleményébdl jol
lemérhetd, hogy a javasolt varosmarkak/a kivalasztott varosmérka milyen tetszést arat,
mennyire ,,megy at” konnyen, mennyire tudjdk elképzelni akér sajat tevékenységeik
ernyObrandjeként, és ezaltal varhatdban mennyire tudnak azonosulni vele a jovoben, ami
a brand ,,utoélete”, kés6bbi sikeressége szempontjabol alapvetd fontossagu.

- sajtonyilvanos rendezvény, melyen a helyi lakossag, érdekelt szervezetek, gazdasagi
vallalkozasok, a sajté képviseldinek tajékoztatasa torténik meg a markaépitési folya-
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matr6l annak eredményeirdl, magarol a kivalasztott brandrdl, az eredmények népsze-
rlsitése torténik. Az esemény a tarsadalmasitas mellett az 0j marka kifele torténd kom-
munikaciojanak egyik elsd, fontos eseménye is.

- innovativ turisztikai termék workshop: bar itt elsésorban az innovativ turisztikai ter-
mékfejlesztés eredményeinek bemutatasa és megvitatasa torténik meg, fontos, hogy a
varosmarka ,,ala rendelddjék”, azt erdsitse a turisztikai termékfejlesztés, a kettd kozotti
kapcsolat megteremtése fontos.

- helyi termel6k szamara megrendezendé események: a projekt kovetkez6 részének fel-
adatai kozott szamos, helyi termékeket, helyi termeldket megcélzo felmérés, esemény
szerepel. Ezek mindegyikén fontos a varosmarka ismertetése, promotaldsa, elényeinek
hangsulyozasa ezen célcsoport szamara is, megvilagitva a helyi termeldk/helyi gazda-
sag kapcsolodasi pontjait.

- projektzard konferencia

A projektben 1év6 lehetdségeken tul a tarsadalmasitast a kiilonboz6 inditoé akcidkon kiviil a
legkisebbektdl kiindulva, szerves folyamatként allandoan folytatni kell.

A logb és a jelmondat, a fontosabb ismérvek mar akar a bolcsddében, de az 6vodaban meg kell,
hogy jelenjenek — kis okleveleken stb. Epiteni kell erre az iskolakban is, tovabba be kell vonni
a helyi vallalkozasokat is.

Természetesen minden célcsoport felé kiillonb6zé kommunikaciora van sziikség. A tarsadalma-
sitast helyben kell elkezdeni, a helyiek identitdsdban kell a markat meggydkereztetni. (Ehhez
az osztrak partnervarosok gyakorlatabol sok timpont merithetd.)

Gyermekkortol erdsiteni kell a lakohelyhez valo kotddést, amelynek szamos modja ismert. Al-
kalmas erre a célra pl:
e helyi gylijtésbol népdalok, tancok tanitasa
o helytorténeti érdekességek tovabbadasa — helyi tanterv iskolakban
e helyi példaképek megismertetése — hires sziilottek, ismert kortars szakemberek, sporto-
10k, miivészek stb.
e honismereti, helytorténeti versenyek, taborok szervezése, gylijtések szervezése — akar
targyi anyag, vagy €l0szavas néprajzi gyiijtés (ez akar palyazatos formaban is)
e palyazat hirdetése — témakoroket tekintve pl: Lakohelyem kiilonleges épiilete — amelyre
szeretném felhivni a figyelmet, Milyennek szeretném latni a lakohelyemet? Lakohelye-
mért tettem — beszamolo stb.

Villalkozok esetében a helyi értékek megbecsiilése tehetd a kozéppontba:
e clismerés pl. azon helyi vallalkozoknak, akik igényesen Ujitanak fel régi épiileteket,
driznek meg hagyomanyos tudashoz kapcsolodo termékeldallitast, 6sztondijprogramo-
kat miikddtetnek, kornyezettudatosak stb.

A lakossag széles korét megszolitva pl népfoiskolai programok inditasa torténhet meg - a he-
lyiek igényei alapjan. Tematikdjat tekintve helyi témakkal kapcsolatosan pl Lenti a romai kortol
napjainkig, onkéntes idegenvezetd képzés, hagyomanyos ételek készitése stb.

Akkor lehet hitelesen a turizmusmarketingben is hasznalni a brandet, amikor a helyi kdzosségbe
mar ,,beépiilt”, s minél tobb figyelmet kap az identitas erdsités, és ennek révén a helyi értékek-
rél, tudasrol valo kommunikécid, annal inkabb épiil be szervesen a mindennapokba és keriil a
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,hasznositasa” tudatos szintre. Ezzel pedig egy tarsadalmasitott varosfejlesztési folyamatnak
nyitunk utat, amely taptalaja lehet vallalkozasoknak, turizmus teriiletén human kapacitas fej-
lesztésnek egyarant.

A varosmarka tarsadalmasitasa és bevezetése hosszabb tavu folyamat. Az elsé eredmények el-
éréshez 1-2 év sziikséges ¢és az, hogy a fejlesztések folyamatosan harmonizaljanak a bevezetésre
keriilt markaval.

2. Helyi kbzésségek bekapcsoldsa

A helyi kozosségekkel valo kapcsolat erdsitésében, a kialakuld varosmarkaval kapcsolatos be-
szélgetések, az azonosulas segitése fontos cél. A helyi identitas és kohézio erdsitését megcélzod
(TOP- 5.3.1-16) projekt kozosségi beszélgetései, eseményei alkalmas teret nyujthatnak ehhez.
A tovéabbiakban pedig a kozosségeket a fent leirt fejlesztési iranyok mentén érdemes bekap-
csolni az identitas épités egyes szinterein folyd egylittmiikddésbe.

3.Események

Az identitasépitést szolgalo események gyakran szervezhetdk ugy, hogy azok a turizmus szem-

pontjabol vendégeket is vonzzanak.

a.) helyi civil k6zosségek eseményei
Amennyiben a helyi szerepl6k is azonosulnak a varosmarkaval, gy az a sajat eseménye-
ikkel kapcsolatban is meg fog jelenni. Sajat kiadvanyaikban, okleveleikben és egyéb hasz-
nalatban 1év0 anyagban megjelenik. A helyi civil kozosségek eseményei ritka kivétellel
jellemzden a helyi lakokat célozzak meg programokkal.

b.) kerékpdros és aktiv turizmus

A kerékparos és aktiv turizmus nem csak a helyiek szamara jelenthet élményt, és alkalmas
a helyi kohézi6 fejlesztésére, hanem a vendégek szamara is vonzoé lehet. Lenti kiemelke-
dden jo kerékparut halozattal rendelkezik, térségi kapcsolatokkal.

Javasoljuk kerékparos és aktiv turisztikai események szervezését:
1. ,,Gurul a varos”

A ““gurul a varos” program alkalmas lehet arra, hogy helyi szervezéssel kerékpartura keretében
¢lményszertien keriiljenek felflizésre a varos és a kozeli térség latnivaloi, belefiizve csaladi
megallohelyeket, vagy akar fiatalok, gyermekek részére allomésokon keresztiilvezetd vetélke-
dokkel is. Eldnye, hogy a helyben ¢él6k jobban megismerik és elfogadjak értékeiket, a turistak
szamara pedig lehetdség, hogy bekapcsolédjanak egy ilyen szines kerékparos forgatagba. Al-
laspontunk szerint ezen elképzelés illeszthetd a varosnak TOP 3.1.1.15 konstrukcidban elnyert
két kerékparut fejlesztéséhez is.

2. Nagyrendezvény: Lenti Like

Az interjuk soran tobben jelezték vissza, hogy hianyzik olyan nagyobb rendezvény, amely
hivészo lehet a helyiek és a turistak szamara is.

Identitasépitd erejét ugy érdemes erdsiteni, hogy az esemény a helyi és a térségi tudasokat
vonultassa fel élményszeriien, kreativan, a mai embert megszolitdé modon. Friss megkdzeli-
téssel, felvonultatva akar a térség miivészeti csoportjait, helyi termeldit.
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A Lenti Like programjanak kifejlesztése a CCC-s modszertan segitségével mar k6zosségi
feladat is lehet, ahol a kulturalis értékek, mint kozos tudas szolgalnak a kommunikécio alap-
jaul.

Az identitasépités és marka, illetve vonzer6fejlesztés fent kifejtett 6sszefiiggésének megfele-
16en, javasolt a rendezvényt mar a kezdetekt6l megvaldsitani:
1. részben kozosségi tervezéssel és helyi civil, kulturalis szereplok bevonasaval,
2. ugyanakkor professzionalis, az orszagban, illetve a térségben futd imazsfesztivalok
szinvonalat és sokszintiségét megcélozva megvaldsitani.

5.3.  Helyivallalkozasok serkentése és 6sszefogdsa a varosmarka mentén

Mind a primer mind a szekunder adatokbdl az tiinik ki, hogy a vallalkozasok szama elégséges
lenne Osszefogott és mindségi szolgaltatasok bevezetésére, ugyanakkor a jelenlegi kinalat erre
nem alkalmas. Sziikség van az egyediség megorzése mellett a térségre jellemz6, de majd
minden szolgaltatonal fellelhet6, azonos mindségii termékekre. Ezek lehetnek helyi forra-
sokbdl eldallitott ajandéktargyak, de a gasztrondmia teriiletén akéar egy majd mindenkinél je-
lenlévé standard kindlat is, amelyre az orszagban szamos helyen van példa. Lehetne példaul
egy egyediesitett dodolle, egy Szent Gyorgy energiaszelet siitemény és valamely a bodzara
¢épiild ital, azonos dizdjnnal, azonos mindségben.

Szerencsésnek tartanank, ha a kiépitésre keriild térségi kedvezménykartya rendszer nem csak
kedvezményeket adna, de egytttal marketing-forrasul is szolgalna, valamint az abba val6 belé-
péshez és bennmaradéashoz standard mindségi elemek ellendrizhetd fenntartasa is kapcsolddna.
Ennek fejében a belépéshez nem kapcsolodna dijfizetés, ugyanakkor segitene dsszekapcsolni
az egyes termékelemeket, a kartyat igénybe vevok felé pedig a megbizhatd mindség képzetét
kelteni.

5.4.  Kommunikacios eszkozok az identitasépitéshez kapcsoloddan

Jelen projekt folyamatdban a kovetkezd 1épésekben elkésziil a brandhoz kapcsolodo arculati
terv. Ennek elkészitésekor a logdterven €s az alapvetd arculati elemeken tul javasoljuk elkészi-
teni az identitasépitéshez, belsé kommunikacidhoz kapcsoléddan az alabbiakat:

honlap design terv

kiadvany, leporello

kiadvéany sablon A4

kiadvany sablon A5

plakat sablon

oklevél — helyi eseményekhez kapcsoloddan
belépdjegyek

1j varosi levélpapir

névjegykartya

kapcsolddasi javaslatok az arculathoz (vallalkozdsok szdmara kapcsolodas lehetdségé-
nek megteremtése)

Aktiv turizmushoz kapcsolédoan:
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e program pl. garantalt programhoz valo leirasok megjelenése
e kapcsolodo helyszinek tablai, irdnyito tablai
o fotopontok kialakitasa

Rekreacio, zold gazdasaghoz kapcsolodoan:

e terdpias javaslatok, diagnozisok megjelenései
e termékek cimkéje
e kapcsolado helyszinek tablai, irdnyitd tablai

Gasztronomiai fejlesztésekhez kapcsoldddan:

étlap (lehetdséggel, hogy a konkrét vendéglatéd arculataval 6sszehangolhat6 legyen)
étlapterv/mentiikartya

allergének feltiintetése

termékeken cimke

6. A varosmarka és a turizmus kapcsolata

A varosmarketing — eszkoz a varosok kozti versenyben Lenti pozicionalasara

egy tudatos élhetSbb,
komplex valtozatosabb,
rendszerbe dinamikusabb
foglalt varos a helyben
metodoldgia él6k szamara

Ez az eszkoz segit Lenti
telepliilést egy igényes és
vonzo termékké formalni

és csomagolni

A kifelé kommunikalhato varosmarka tizenetét a belsé marketingkommunikacio legitimalja és
hitelesiti.
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Bels6 marketing
kommunikacio

Hiteles kifele iranyuld varosmarketing

6.1. Piacszegmentalds a varosbrand vonatkozasaban

A megalapoz6 anyagokban jobbara a piac a fogyasztd6 mennyiségére vonatkozo adatok allnak
rendelkezésre. Nehézséget okoz, hogy jelenleg nem all rendelkezésre olyan adathalmaz, amely
megmutatnd, hogy pontosan kik, honnan, milyen elvarasokkal érkeznek Lentibe. Milyen szol-
galtatasokat vesznek igénybe és mennyire elégedetten tavoznak.

Ezen adatok pontos ismerete a jovore nézve elengedhetetlen, igy folyamatos adatgytijtést és
rendszeres feldolgozast javasolunk. Ezen informécidkat nem csupan a szalloda és fiirdd tekin-
tetében, hanem valamennyi jelentds szolgaltato esetében indokolt gytjteni.

A fiird6 vonzaskorzete:

A fiird teriiletén mar gytjtik az irdnyitdszam alapjan, hogy a vendégek honnan érkeznek, azon-
ban ez nem hossza idére vezethetd vissza, igy abbdl egyeldre nem lehet megallapitasokat tenni.

A fiird6kozpont attraktivitdsatol nem fiiggetlen vonzaskorzet alapjan harom korzetet kiilonboz-

tetiink meg:

Q) a varos illetve a vele kozvetleniil agglomeralddo telepiilések, amelyre a fiird6kozpont
vonzésa nagy, meghatarozo

(i)  atagabb agglomeracid, vagy sziik vonzaskorzet (cca 20-30 km) amelyben a valasztas
,»inkabb Lenti” tipusu, ahol Lenti (benne a fiird6) gravitacids ereje erds

(ili)  a tagabb vonzaskorzet (cca 60 km+), ahol a fogyasztdé dontésében mar alternativak je-
lennek meg, a gravitacios er6t a kiilsd vonzerdk gyengitik, ahol a versenypozicio (a
fiird6 és egyéb szolgaltatasok egyiittes attraktivitdsa) mar meghatarozo

Az egyes térszegmensekbdl érkez6 potencidlis flirdbhasznalok szama a gravitacios energidval
aranyos, vagyis kevesebben szanjdk ra magukat a kiilsé gytiribol, mint a belsébdl €és onnan
kevesebben, mint a “mag”teriiletrél. Természetesen a fiirdd és a varos egyiittes, szinergikus
vonzereje novelheto.
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A vendégek szegmentdcioja Lentiben

A rendelkezésre all6 adatok alapjan négyféle célcsoportot tudunk azonositani, amelyek demo-
grafiai és egyéb jellemzOk mentét elkiilonithetok egymastol: kisebb-nagyobb gyermekkel ér-
kezd csaladok, parban, egyediil vagy kisebb tarsasdgban érkezd iddsebbek, parban vagy kisebb
tarsasagban érkezo aktiv/sportos turistak €s didkturistak.

Csaladok Iddsebb Aktiv, sportos Diak-
vendégek vendégek csoportok
F6bb jel- | 30-50 év kozotti csa- idésebbek ¢s kozépko- | fiatal keres6k és kozépko- didkok
lemzok 14dfok, gyermekek ruak, gyermek nélkiil ruak gyermek nélkiil
Kiild§ re- | ¥UIf0ld, Budapest & kulfold, Budapest és |y v6514 Budapest s na- .
.. nagyobb vidéki va- nagyobb vidéki va- AL s belfold
riilet gyobb vidéki varosok
rosok rosok
.. foleg személyautoval, . . . foleg személyautoval, ki- bérelt .l'ausz—
Kozleke- . . . személyautdval, to- . i - szal, tomeg-
, kisebb részben tomeg- . . sebb részben tomegkozleke- | | . .
dés . . megkozlekedéssel ] kozlekedés-
kozlekedéssel déssel sel
., kikapcsolodas, vizi él- . . . . T vizi élmény,
Motiva- . . gyogyulas, regenera- sport és rekreacio, zoldben R .
. mények, gasztronomia, g o . o, szbérakozas,
cio , i cid, gasztronomia végzett aktivitas . .
rendezvények, vidék megismerés
Idétar- | tobb nap (2-3), ) ) cgynél tobb
. i tobb nap tobb nap nap, napi
tam napi vendég .
vendég
wellness, flird6-strand, wellness, flird6-strand, étke- strand. ter-
Fo tevé- | étkezés, szallas, aktiv gyogyszolgaltatasok, z¢€s, szallas, aktiv progra- R
. . . . 1he ok , meszeti €s
kenysé- programok, rovidebb étkezés, szallas, séta, mok, hosszabb tirak (gya- e
, . L s . kulturalis ér-
gek tarak, rendezvények, passziv pihenés log, kerékpar), lovaglas, ,
iy . tékek
vidék evezés
Szallasti- | szélloda, panzio, kem- panzid, szalloda, kem- , .y . kollégium,
. . szalloda, panzid, egyéb .
pus ping ping kemping

Milyen vdltozdsokra kell figyelemmel lenniink, amelyek meg fogjdk hatdrozni a termékek iranti

keresletet:

e aturisztikai piacon folyamatosan felértékelddik az egyediség, a természeti és kulturalis
orokség, annak hiteles, lehetdleg interaktiv modon valé bemutatasa.

Ez feltételezi a lakossdagnak a részvételét, hozzaértéset tajékozottsagat sajat
specialis identitasaban, gyokereinek ismeretében, abban amit a piacon ki-
nal. Ez feltételezi a lakossag folyamatos tdajékoztatasat, kampanyokat szem-
léletének formalasara, visszacsatoldasokat, a human fejlesztést.

e crdsodik a turizmus értékkeresd jellege, ez egyrészt (i) az individudlis turista igényeinek

megfelelden, felértékeli a természeti és €pitett vonzerdkon tal a helyi hagyomanyokat, a
tradicionalis termékeket (legfeljebb még a masolatokat és nem az utanérzéseket), terme-
1ési ismereteket: kézmiivességet, gasztronomiat stb. minden olyat ami mashol nem talal-
hatd, nem megtapasztalhatd (esetleg a maga komplex élményeként), masrészt (ii) elen-
gedhetetlenné teszi a vonzerdk a mindsités megjelenitését, orientalva, segitve ezzel a ven-
dégeket az elvart értékill szolgaltatas €s attrakcid megtalaldsaban
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Ez feltételezi és elengedhetetlenné teszi a turistakkal kapcsolatba keriilo
valamennyi szereplo részérdl a professzionalizmust, elengedhetetlenné te-
szi a szolgaltatasok onkéntes vagy szerzodéses biztositasat, a képzést és
tréning szisztéemat, a human erdforrasok fejlesztését, minoségbiztositasi
rendszer kidolgozasat, mitkodtetését, a standerdek meghatarozasdat stb.

e a turizmus az Onkifejezés az Onfejlesztés, a “life long learning”- egyik eszk6zévé valik.
Az dnmegvalositasra valo torekvés ma mar nem csupan a munkatevékenységeket hata-
rozza meg, de mind intenzivebben motivalja a szabadidds tevékenységeket is. A jovo
turistaja szabadsaga idején nem a fizikai €s szellemi feliidiilés passziv formait keresi, ha-
nem munkaerejének ujratermelését testi €s szellemi képességeinek, tudasanak ¢€s erejé-
nek, munkabirasanak gyarapitasaval koti Ossze.

e Mindez persze egyben a turizmus induvidalizalédasahoz is elvezet, 1évén, hogy a turista,
aki értékeket, élményeket kivan gylijteni egyre nagyobb mértékben maga tervezi meg
szabadidejének eltoltését. Egyre értékesebbé valo ido és a koltséges szabadsag is abba az
iranyba motivalja a fogyasztot, hogy gondosan tervezze meg értékes szabadideje kihasz-
nalasanak mikéntjét.

(Ezért valik olyan nagyon fontossd a “terjesztett emlékezet,” amely a mar-
keting galaxisaban annak elhelyezési eszkoztaraban, mint “‘fikcios eloja-
tek” az utobbi idében egyre elokelobb helyre avanzsal)

e Azigényes individualis turistak szdmara testreszabott termékeket kell tudni 6sszeéllitani
a térség turisztikai termék kinalatabol, nem megfeleldek az utazasszervezok altal dssze-
allitott, az atlag fogyasztoi izlésnek megfelelé csomagok.

e Azindividualis turista — legyen az egyéni vagy érdeklddési kor alapjan 6sszeszervezodott
“kiscsoportos” — specialis igényeinek, elképzeléseinek megvaldsitasahoz varja el a helyi
utazasi €s vagy marketing irodék szertedgazd informacio-szolgaltatd, szervezo tevékeny-
ségét, hogy a térségrdl eldzetesen beszerzett informaciok alapjan a kinalt vonzerdk, szol-
galtatdsok és programok szines darabkaibol 6nmaga — azaz a kereslet oldalarol — allitsa
0ssze szabadidd program-kaleidoszkopjat, mozaikjat.

Ez a rugalmas utazasi forma viszont a szolgaltatok, utazasi irodak mainal
sokkal rugalmasabb kozremiikodését és egymassal osszehangolt akciokat,
kapcsolattartast, esetleg éppen specializdaciot, individualizaciot kivan
meg.

Lenti és térsége jovojét az egyre iskolazottabb, szélesebb vilaglatassal rendelkezé nem at-
lagos izlésu igényesebb vendégek fogjak pozitivan alakitani, és nem a mai ar-érték ara-
nyokat és szinvonalat még elfogad6 tomegturistak.
e Fontos szempontok még, hogy:
- Europa népessége oregszik, viszont a szeniorok népes tabora (2000-re mintegy
100 milli6 a nyugdijas kort) a fiatalok kultarajahoz alkalmazkodva a szabadidd
egyik legnagyobb célcsoportjava valik
- az egészségtudatossag szerepe novekszik, a fittség, gyogyulds, egészséges €let-
mod iranti igény
- valtozik a csalad modell, sok “couple,” azaz gyerek nélkiili par, és sok egyediil-
allo vagy gyerekét egyediil neveld fogyaszto lesz jelen a piacon,
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- a fiatalok, a tornacipdsok jelentds tabora engedheti meg maganak, hogy a sza-
badidd piacan, mint meghataroz6 fogyasztoi csoport jelenjen meg

- megnd a rovid szabadsagok iranti kereslet, aktiv szabadido eltoltési és kulturalis
ismeretszerzési igénnyel

- nd a kapcsolatteremtési lehetOségek iranti igény a szocialis egyiittlét akar a mar
jelzett azonos érdeklodéstiek egyiittes kiscsoportos utazasaban jelenve meg, akar
a rekreacio helyszinén torténd szocialis kapcsolatépitéssel

A jovore nézve fontos azoknak a potencidlis vendégeknek a meghatarozasa, akik el6szor lato-
gatnak a varosba, vagy korabban mar jartak itt, csak mas vonatkozasban (pl. csaladdal, atuta-
zoban, konferencian stb.). Az harom lehetséges vendégcsoport a fizetdképes kdzéprétegekbdl
verbuvalddik, éppen ezért az esetiikben feltételezhetd (kiilondsen a visszatéroket tekintve),
hogy magasabb mindségi elvarasokkal érkeznek, amelyeket a szolgaltatasoknak kovetniiik kel-

lene.

Regeneralodasrz} vagyo Ertékkeres6k OKkoturistak
menedzser réteg
Fobb jel- fiatal és kozépkort keresok, fiatal és ko;epkoru kf’:resok, fiatal és korzep"koru kf’:resok,
P 1 gyermek nélkiil, csaladok gyermek nélkiil, csaladok na-
lemzok gyermek nélkiil
nagyobb gyermekkel gyobb gyermekkel
Kiildo terii- | Budapest és nagyobb vidéki | Budapest és nagyobb vidéki | Budapest és nagyobb vidéki va-
let varosok, kiilfold varosok, kiilfold rosok, kiilfold
Kozlekedés | személyautdval személyautoval sz"emelyagtoval, esetleg tomeg-
kozlekedéssel
harmonia és egészségkere- | aktivan a zoldben, természeti és
Motivécic rekreacié. stresszoldas sés, rekreacio, természeti és | kulturalis élmények keresése, ha-
’ kulturalis értékek, hagyo- gyomanyok, helyi izek, aktiv te-
manyok, helyi izek vékenység utani lazulds
Iddtartam 1-3 hét tobb nap tobb nap
specialis preventiv jellegli szervezett, a természeti és gyalogos és kerékparos turak,
¢életvezetési programok, kulturalis értékek bemutata- | evezés, lovaglas, wellness, szal-
F& teve- gyogyaszat, wellness szol- sara iranyul6 programok, las, étkezés
kenvséoek galtatasok, étkezés, szallas, | wellness szolgaltatasok, ét-
vseg aktiv programok, sport, gya- | kezés, szallas,
logttrra, kerékparozas, eve-
z¢s, lovaglas
Szallasti- C szélloda, mindségi kem- szalloda, minéségi kemping, pan-
mindségi szalloda : : -, .
pus ping, glamping zi6, glamping
6.2. Varosbrand és turisztikai innovacio: Tokéletes HARMONIA, a csalddbarat okotu-

risztika

Kozismert osszefiiggés, hogy a turistak ott érzik jol magukat, ahol a helyi lakosok is szi-
vesen tartozkodnak. Mégsem allithatd, hogy a turistaknak és az ott €l0 lakossagnak
ugyanazok lennének az igényei. A legtobbszor jelentds szabadiddvel rendelkezd turistdk
ugyanis a helyieknél 1ényegesen tobb iddt — és pénzt — koltenek el a kiilonféle szolgaltatod he-
lyeken, mikdzben kisebb-nagyobb mértékben nemegyszer zavarjak is a napi munkajukat végzo,
vagy megszokott, otthoni pihenésiiket t61td helyi lakosokat. A turizmus fejlesztésének ezért
tekintetbe kell vennie, hogy a turizmus fejlesztése nem ronthatja lényegesen az ott élok
életkoriilményeit, példaul a tomeg, a forgalom, a zaj lényeges novelésével. Sajatossaga a
turizmusnak, hogy bar a turistak szamara is érdekesek lehetnek a helyiek szdmara fontos 6rok-
ség-elemek, vizualisan is egyedivé, emlékezetessé téve az ott toltott idot, mégis ezek a helyi
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jelentdseégili értékek rendszerint nem jelentenek olyan attrakciot, ami miatt érdemes az adott
telepiilésre latogatni, sokkal inkabb kiegészitd elemei az adott telepiilés vonzerd-spektrumanak.

A vélasztott jovO javaslatnak tehat olyan célrendszert és beavatkozasokat kell tartalmaznia,
amelyek 0sszhangban vannak a helyi ¢letmoddal, kultaraval, tamaszkodnak annak jellegzetes-
ségeire, illetve szlikség szerint kiegészitik azt a nagyobb térség lakoi, vagy specialis érdeklddési
korok gyakorloi szdmara vonzoé attrakcioelemekkel ugy, hogy azok egyiittesen épiiljenek ra az
adott telepiilés imazsara, brandjére, és erdsitsék, gazdagitsak azt.

A HARMONIA = min8ség
‘ A harmoénia egyben mindségi ,,pecsét” is.

Y

Uj szegmens piaci bevezetésére keriil sor,
ezaltal ij célecsoport megnyerése, bevonzasa a
HARMONIA jegyében: 35, 45 évesek és a

| senior kurak

+,,Z01d gazdasag” és infrastruktura fejlesztés

.

Epit a meglévo értékekre, vonzerdkre
(természeti, t4ji, épitett, gasztrondmiai, ipari)

Megtartva a meglévd latogatokat, és a
csaladbarat jelleget (szolgaltatasokat)

Mindekozben az aktiv dkoturisztikai
lehetdségeket figyelembe veszi és tovabb
fejleszti.

Turisztikai célu fejlesztés esetén figyelembe kell venni a szektorban jellemzd keresleti-kinalati
trendeket, melyek a kovetkezok:

Keresleti trendek:
o fokozddo kereslet a valtozatossagot nytjtd szabadidds termékek irant,
e vonzo és kreativ kornyezet, hiteles helyszin a rekredciohoz,
e fokozddo kereslet az aktiv €s hatékony szabadid6-eltoltés irant,
o fokozddo igény az egészséges €s kornyezetbarat szolgaltatasok irant,

e az utazasi tapasztalat boviilése (felkésziilt utazok),
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e az utazasi motivumok kombinalodasa,
e azegyéni utazok szamanak novekedése (egyénileg szervezett utazasok),
e atestre szabott utazasok iranti fogyasztoi igények novekedése,
e fokozddo kereslet a hagyoményok interaktiv bemutataséra,
o természetkdzeli oktatdsi helyszin, tdbor, oktatasi bazis kialakitéasa,
e interaktiv helyszinek iranti kereslet novekedése.
Kindlati trendek:
e ¢lmény-orientalt szolgaltatasok fejlesztése,
e croteljes ndvekedés az on-line piacon, az utazasi irodak szerepe csokken,
e aturisztikai termékkel kapcsolatos részletes informaciok szerepe egyre fontosabb,

e amesterséges vonzerdk (barhol létrehozhatdk) jelentdsége nd, a miivészetek, a kul-
tura, a torténelem kiemelt szerepet jatszik.

A XXI. szazadi ember szamara az egészség talan a legfontosabb szempont. A kiilsd, gyakran
értelmetlen célokat, a vagyon és hatalom megszerzésére valo torekvést, belsd célok, példaul a
boldogsagra és a lelki nyugalomra vald torekvés valtjak fel. Elsdsorban az “érett” tarsadalmak
egyre inkabb tullépnek a tdrsadalmi és gazdasagi eldrejutas kérdésein.

A tudas értékké, vagyonnd valik, a korabbi korok f6ld-, munkaerd-, illetve pénz-vagyonaval
szemben. A korfa karcstisodasa, Eurdpa korstrukturajanak “érése” kovetkeztében — 2025-ig
valtozatlan népességszam mellett - egyre kevesebb a fiatal, ezért stratégiai jelentdségiik nd. Az
»erett generacio”-val kapcsolatosan meg kell szabadulnunk az eddigi képzetektdl. Az “utdkar-
rieristdk”, az “aktiv hatvanas”-ok, a “viddm hetvenes”-ek és “nyolcvanasok® meghatarozdan
alakitjak kornyezetiinket. A szeniorok szokasait az egyre fontosabba valo fiatalok életstilus ele-
mei hatdrozzak meg.

Kiugré a 60 év felettiek aranyndvekedése (44%), akik ezaltal az dsszlakossag 26%-at fogjak
kitenni (ez 1985-ben 19% volt). Eurdpaban ez tobb mint 100 millié potencialis szenior tira
résztvevot, egészségturistat jelent. A magas életkor-kilatasok az életmingséggel szemben is el-
varasokat definialnak.

A tudaés, az informaci6 elsddlegessé valasa kovetkeztében a cégek szdmara a gyorsan elérték-
telenedd, elavulo technika helyett az ember valik értékessé. A jovO évezredben a gazdasag a
mainal is jobban fog ligyelni a human erdforrasra. Az emberek teljesitéképessége, egészsége
gazdasagi igényként fogalmazodik meg aktiv korukban is. A jovében eldirds lesz (ami a top-
menedzserek szdmara mar ma is az), hogy a szabadsag egy bizonyos részét egészség-megor-
zésre, fittnessre kell forditani. Politikai és tarsadalmi szempontok is erdsiteni fogjak az “élet-
fogytig egészség” torekvéseket.

Mindezek egyiittesen tovabb bdvitik az egészség-megdrzéssel, prevencidval, rehabilitacioval
kapcsolatos keresletet. Hozzavéve ezekhez a globalizacioval elérhetd 0j keleti és tavolkeleti
piacokat, mind a gyogy-, mind a rekreacios, és €letstilus-kura szolgaltatasok terén belathatatlan
igényvolumen mutatkozik.
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Gyogy-, kuraszolgdltatdsok

A gyogyterméket, a gyogykurahelyet a gyogyszolgaltatasok fémjelzik és mindsitik, minden
egyeb termalszolgaltatas ennek fliggvénye, illetve szatelitje lehet. Annak érdekében, hogy 6
termékhordoz6 imazsa megerdsodjon és atiitd legyen, a gydgyszolgaltatasokat bdoviteni kell,
illetve mindségileg fejleszteni azok koriilményeit és bedgyazottsagat a térségben.

s

végezni. Egyrészt az “europaizacio” szempontjabol kell a tevékenységeit és szolgaltatasait fe-
lilvizsgalni, masrészt a régids politika €s a mikroregiondlis gazdasagfejlesztés oldalarol, to-
vabba a kornyezetvédelem aspektusabol.

A gybgyszolgaltatdsnak a gyujtépontba helyezése esetén, kialakithato egy atiitd €s a varos tu-
rizmusgazdasagat alapvetéen meghatarozo, strukturalo kara-termék koncepcio, amely feltehe-
tden egy térségi kisugarzasu, dsszetett, modern rekreacids, rehabilitacios kurakdzpont elképze-
1¢s lehet.

A Gyogy-termék meghatarozasa szempontjabol alapvetd, hogy ki lehessen tenni az euro-
pai mindségjelzo tablat. Ehhez vilagos fejlesztéspolitika, hosszu tavu jovoképre van sziik-
ség.

A gyégykira, mint magtermék mellett 6riasi lehetdségeket kinal az ELETSTILUS, a RE-
KREACIO termék. Az aktiv valtozatos szabadidds és sportprogramokkal, szérakozassal kis-
ért kikapcsolddas az egészséges, am rekrealodni, Gjra toltekezni kivand ember szamara a varos
egyik f6 “termék”-éhez a gydgyvizhez, a termalvizhez kapcsolodo 1j tipusu fitness-szolgaltatd
szolgaltatasok is nyujtanak lehetdséget.

A mezbgazdasagi teriiletek hasznositdsa, a fiird6kultara kiterjesztésére valo torekvés és a td;
megGrzése iranti nosztalgia dsszekapcsolasabol eredéen ugynevezett FITO-FURDO- kultusz
bevezetését inditvanyozzuk. Ez a program amellett, hogy 0ttoérd és a varos egyediilallosagat
tovabb noveli Iényegében lehetdve teszi a gyogyfiirdozés-szolgaltatasainak kiterjesztését, meg-
sokszorozasat, otthoni azaz "hazhozszallitott" valtozattal. A gydgyndvények kiillonbozd - és a
fogyaszto, paciens sziikségletei altal predesztinalt - keverékével eldallitott aztato flirdok, 1vo-
kuarak, tusolasi lehetéségek nem csak a betegek szdmara nytjtanak alkalmat a "fito-boszorkany-
konyha" megismerésére. A térségben meglévo orvosi szakértelem és agrokulturalis hozzaértés
egyiitt egy olyan innovativ 0j lehetdséget kinal, amely egyben a (gyogy)ndvénytermesztés és
feldolgozas és kereskedelem szdmara is lehetdségeket kinal. Ez a mellbevagd tjdonsag valdban
megismételhetetlenné teszi a varos vonzast, mikdzben a ritust a misztikumot is magéban hor-
dozza.

Mind ehhez a a természet, egyre ritkabba, igy egyre értékesebbé valik. Egyre inkabb a ,,bio”
az ¢let megértésének igényét. Az ember, mint a dolgok kdzéppontja dnmaganak, egészségének
a megismerése a megértése mellett jabban igényli a részeknek, az élet forrasanak, eredetének
az Ujra-felfedezését is.

Az ember, mint egész ¢és mint valaminek a része egyidejiileg — tudomasul venni, érezni, érzé-
kelni, gondolkodni, megérteni majd tenni. Az élet mint teljesség ugyanakkor mint jaték, amely-
ben a test €s az értelem, érzések és gondolatok egyiittmikodnek.
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Csodas pillanat az amelyben felfedezziik a hétkdznapok ,,természetét”, az uttest melletti ,,5 cm
¢let”-ét, az erdd vagy a viz teljességét, a fold, a talaj 6sszetettségét. A pillanat, amikor megértjiik
megvaltoztatja a vilagot. Szamunkra.

Ezt az élményt szeretnénk kinalni a térség vendégeinek ennek a termékcsoport-fejlesztésnek a
javaslataval. A HARMONIA-REKREACIO-ELETSTILUS elemek koré épitett komplex turiz-
musfejlesztés illeszkedik egyrészt a térség valasztott jovOképéhez, adottsagaihoz, masrészt a
javasolt varosbrandeket, varosmarkakat is jol kiegésziti, azokkal egylittesen miikodtethetd, a
megfeleld kapcsolodasok kialakithatok.

6.3.  Avarosprofil tevékenységek iranyultsaga, kommunikacios alternativak

A mar meglévé elemek felhasznalhatoak a kornyezet, a hely brandjének a komplex kialakita-
sahoz. Els6 Iépésként a helyszin, befogad6 kdrnyezet identitdsdnak a megformalasa és kommu-
nikélasa a varos egyedisége kell, hogy meghatarozasra kertiljon.

Ennek kifelé val6 kommunikaldsaban segitenek a hirdetés, a tajékoztatd brosurak, az ismertetd
informdciot atado flizetek, turdkat, sétdkat-vezetd fiizetek, telepiilés ismertetok, térségi ¢€s
,helyszin-termék” brosurak, eseményismertetok, szoroanyagok és informacios kiadvanyok, sot
az ,,eladok”, turistavezetdk stilusa, esetleg az dnkéntesek kitlizoi.

Téablak és szimbolumok, grafikai eszkozok, amellyel mindezt 6ssze lehet foglalni, amellyel
Lenti és térsége mitologiat fel lehet épiteni.

Lenti ¢és kornyékének, térségének brandjét 1ényegében a kommunikacidval lehet felépiteni és
vezérelni. A marketing kommunikéci6 eszkdzeivel, elsésorban az eseménymarketinggel kell
gyorsan poziciondlni a helyszint és ebben az egyes meglévd, folyamatosan boviild terméksort.
Els6dlegesen nem a brand “érlelgetésére” kell hangstlyt fektetni, hanem egy atfogd program-
mal kell megteremteni Lenti varosprofiljat. Komplex kommunikécios akcidsorozattal kell fel-
épiteni - mind befelé, a lakosok felé mind kifelé, a fogyasztok felé — Lenti varosat.

A kommunikacio6 életet, személyiséget tud kdlcsondzni a “térnek”, illetve termékeinek.

Elérni kivant kbzvetlen cél:

« Lenti brandfejlesztése

e varos ¢és térsége turizmus fellenditése

e Oko és gyogy turizmus fellenditése

e aturistak szamanak ndvelése

o latogatd szdm és vendégéjszakaszam novelése
e avaros hirének emelése

o Az egyes kozOsségi €s lizleti szervezetek egyiittmiikodésének 0sztonzése
a termékfejlesztés és a piackezelés teriiletén

e Tapasztalatok cseréjének 0sztonzése

e Szezonhosszabbitas
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és kozvetett cél:
« Munkanélkiiliség csokkentése
. Gazdasagfejlesztés eldémozditasa
« A térség népességmegtartd erejének novelése
o gyogy ¢és termal vendégek szamanak novelése
« Vendéglatohelyek és a kiskereskedelem fajlagos szaméanak novelése

« A szervesen fejlodo, versenyképes, fenntarthato helyi gazdasag megerdsitése

Célcsoport:
« Helyben ¢16k
« Kiilfoldi turistak
« Térségbe latogatok
« Gyogy és termal turistak
«  Oko turistak - természetjarok, természetkedvelSk
«  Orodkségturizmust felfedezék
o Térhasznalok
« Csalados turistak
« Hétvégi kirandulok

. Elményt keresk stb.

6.4. Kommunikacids eszkdzdk a turizmushoz kapcsoldddan — kilséd kommunikacids
eszkozok

Jelen projekt folyamatdban a kovetkezd 1épésekben elkésziil a brandhoz kapcsolodo arculati
terv, ennek elkészitésekor a logoterven és az alapvetd arculati elemeken til egy kordbbi feje-
zetben javasoltuk elkésziteni az identitasépitéshez, belsé kommunikaciohoz kapcsolddo terve-
ket. Az ernydbrand a turizmus és a varos kiilsé kommunikacié iranyaban is hangsulyos megje-
lenésii, 6sszehangolasa indokolt. A turizmushoz kapcsolodoan az arculat tervezésekor az alabbi
kommunikécios eszkdzok tervezése javasolt:

kiadvéany leporello

kiadvany A4

kiadvany A5

plakat

oklevél — helyi eseményekhez kapcsoloddan
belépdjegyek
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e 11j varosi levélpapir

e névjegykartya

e kapcsolodasi javaslatok az arculathoz (vallalkozasok szamara kapcsolddas lehetdségé-
nek megteremtése)

Aktiv turizmushoz kapcsolédoan:

e program pl. garantalt programhoz valo leirdsok megjelenése
e kapcsolodo helyszinek tablai, iranyito tablai
o fotopontok kialakitasa

Rekreacio, zold gazdasaghoz kapcsolodoan:

e terapias javaslatok, diagndzisok megjelenései
e termékek cimkéje
e kapcsolodo helyszinek tablai, iranyito tablai

Gasztronomiai fejlesztésekhez kapcsolodoan:

o ¢tlap (lehetéséggel, hogy a konkrét vendéglato arculataval 6sszehangolhatd legyen)
o allergének feltiintetése
e termékeken cimke

7. Menedzsment szervezet létrehozas, varosszervezd szervezet létre-
hozasa

Sziikséges olyan térség és varosszervezd szervezetek létrehozasa, fejlesztése és fenntartasa,
amely alkalmas a kialakulo 0j varosbrand, ennek eszkozeként pedig a varosmarketing egyes
elemeinek Osszehangolasara, valamint a térségi szereplokkel egyiitt annak finomhangolasara,
kiilsd és belsé kommunikécidjanak megszervezésére, valamint a varos és térség marketingesz-
kozokkel valo piacra vitelére.

Jelenleg a Lenti Termalfiird6 és Energiapark, valamint a Thermal Hotel Balance Lenti mint
nagy, ¢és fejlesztés alatt levo vallalkozasok, tobb kdzepes cég, mint a Gosztola Gydngye Spa &
Elményhotel, tovabba szamos kis és mikrovallalkozas bir meghatarozo szereppel a piacon.
Marketingjiik és piacra viteliik egyedi, néha esetleges.

Amennyiben kimondjuk, hogy a mindségi és a varos, valamint a térség marketingjét leginkabb
1gényld turizmus a f6 fejlesztési irany, ugy a marketingtevékenység koordinalasat professzio-
nalis szervezetre szabad csak bizni. Ez semmiképpen sem egyenlé a mitkddé Tourinform Iro-
daval. Javasoljuk, egy az 6nkormanyzatok €s a nagyobb vallalkozasok tobbségi tulajdonlasaval
létrejovo, de abban a mar meglévo turisztikai egyesiiletnek is lehetdséget biztositd nonprofit
kft. formaju térségi desztinacios menedzsment létrehozasat.

Ennek kialakitasat haladéktalanul célszerti megkezdeni, hogy a forrasok szervezése miel6bb
megindulhasson. Erre egy un. Start pozicioba keriilési fazis”-ra van sziikség, amig kialakitasra
keriilnek a hatékony megvalositast biztositd szervezeti keretek, feladatmegosztas a telepiilési
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adminisztraciok kozott kidolgozasra kertilnek az egyes szakteriiletek éves tervei, és megkdthe-
tok lesznek a személyes megallapoddsok az integralt menedzsmenttel.

Ezzel paralel tobb Hogyan?-eszkoz kidolgozésat is meg kell kezdeni:
e igy a helyszinfejlesztés, ,,Standort” kialakitas-tervezések mellett,
e konkrét projektkiajanlasi tervek (termalfiirdo),
e a kiajanlasi dokumentumok (portfolio) kidolgozasa,
e 4ltalanos arculatépitési, piacositasi-pozicionalési akciok,
e sz¢&pités: turisztikai informaciok kihelyezése
A programok minden esetben magukba foglalnak:

e Rovidtavy, azonnal megoldandé feladatokat, 6sszehangoldsokat €és azonnali reagélést a
lehetséges forrasok kihasznaldséra, palyazatok megszervezésére

Hosszabb tavua akcidkat, amelyekkel szervezhetd a kozos cél érdekében a jovdszervezés.

A 1étrejovo TDM feladatai a varosmarka 6sszefiiggésében:

e Az TDM szervezetben szakképzett, nyelveket ismerd, és szakmai tapasztalattal bird
manager-ek alkalmazasa indokolt, akik képesek a mar meglévo elemeket termékké for-
malni, azokat az arculathoz igazitani és megfeleld pozicionalds utan piacra vinni.

e Folyamatosan kovetnie kell a versenytarsak marketingjét, a piaci valtozasokat és a sziik-
séges “frissitéseket” elvégezni.

e Ezen szervezet lehet a kedvezménykartya tizemeltet6je és a minéségmenedzsment fenn-
tartdja is.

e Iranyitand tovabba minden a kedvezményprogramban szerepld vallalkozasnal kotele-
zOen alkalmazando vevdelégedettség mérést, és annak eredményeit beépitené a terve-
z¢ési és marketing munkéba.

8. Hataron atnyulo egytttmikodeés a varosmarkak tekintetében

A varosmarka épités Lentiben a City Cooperation projekt (Interreg V-A Ausztria-Magyaror-
szag Program) finanszirozasaban, a 24 varos egyiittmiikodés haldzaton beliil valosult meg. Re-
levans tehat, hogy megvizsgaljuk a létrejott varosmarka illesztését €s illeszkedését a halozatban
zajlé folyamatokhoz, az egyes varosok sajat brandjeihez, egyben feltarjuk a hasonldsagokbol
adodo egylittmikodési lehetdségeket mind a haldzat egészére, mind pedig egy-egy kitlintetett
vérosra vonatkozdan.

A pélyéazatban foglaltak alapjan Lenti esetében két osztrak varossal Weiz-cel, és Fehringgel

javasolt a kapcsolatok szorosabbra flizése méretbeli hasonlosagok €s hasonl6 torekvések alap-
jan.
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,,Lenti — Weiz, Fehring:

Az ,energia“ témakor kidolgozéasa; Weiz varosa az ,,Energie findet Stadt jelmondat mentén
pozicionalta magat. Lathat6 valt ekozben, hogy egy sikeres pozicionalashoz lehetdség szerint a
lehetd legtobb szempontot kell figyelembe venni (képzés, gazdasag, kultura, stb.). Ez a megko-
zelités az alapja ennek a Twininig-nek (,,Testvérvarosi vagy partneri kapcsolatnak®). Emellett
lehetdség nyilik a k6zos munkara Fehring varosaval is a ,,helyi termékek* témakdrében. Ezek
a kapcsolatok Lenti varos profilalkotési folyamatat ,,Lenti, mint zold varos* tdmogatni tudjék.”

A varosmarka kialakitashoz elvégzett kutatas sordn telefonos interjikat készitettiink a palya-
zatban nevesitett osztrak varosok képvisel6ivel az egyes varosok markazasi tevékenysége, fej-
lesztési céljai €s turisztikai pozicidja tekintetében (az interjuk kivonatai a 6. szdmu mellékletben
talalhatok).

Az osztrak varosokkal készitett interjik alapjan:

Weiz:

Weiz jarasi kozpont, 11 500 lakosa van, kisméretii iparvaros, gazdasagi kiscentrum, kb. 11 000
munkahellyel rendelkezik. Tobb nemzetkdzi cégnek is van telephelye a varosban (Elin,
PICHLERwerke). Regionalis szintii, illetve azon tulnyuld kézlekedési kdzpont, iskolavaros, 8
000 ingaz6 van (akik Weiz-be ingaznak) naponta, és csak 2 000 f6 azok szama, akik masfele
ingaznak. Mint jarasi kdzpontnak, térségi funkcidja is van a varosnak. A varosban egy innova-
ci6s centrum is talalhatd, mely helyet teremt a kutatasnak, képzésnek.

Weiz szamara az energia kérdéskore a legfontosabb, a

varosbrandet is ekoré éptitették. Logojukon az alabbi

N W - jelmondat szerepel: , Energie findet Stadt” (,,Az energia

e I z vérost talal”). Az energia minden formaja, a minden ér-

Energie findet Stadt telemben vett energia, ami a varos brandjét meghata-

rozza: a fizikalis energian tul az életenergia, munka-

energia, teljességérzet, szabadidd, stb. Weiz tulajdon-

képpen évtizedek ota foglalkozik az energia témaval, gyakorlatilag 1892 6ta. 2017-ben iinne-

pelték ennek évfordulojat ,,125 éve energia” név alatt. Jelenleg is szamos, energiaval kapcsola-
tos projektjiik fut.

Célkitlizéseik a varosfejlesztésben a folyamatos innovacid, ezaltal a fenntarthatdan magas élet-
mindséget jelentd gazdasagfejlesztés. Uj teriileteken is probalnak elérelépni, mint példaul a di-
gitalizalas, ipar 4.0-as intézkedések. Nagyon fontos a megfeleld szinvonala és szaktudasu mun-
kaerd folyamatos biztositasa, bar Weiz mar jelenleg is oktatasi kozpontként miikodik a térség-
ben, tovabbi intézkedéseket terveznek szakemberek képzése, gazdasagi és képzési egylittmii-
kodések fejlesztése terén, hogy a sziikséges munkaerdt az itteni vallalkozasoknak helyben le-
gyenek képesek biztositani.
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Fehring:

Méretében Lentihez hasonlo kisvaros, 7300 lakossal. A Stajer Vulkanland régio tagja. Fekvése
kedvezo, a termalfovarosok kozelében fekszik, igy elsdsorban turisztikai szempontb6l rendel-
kezik jelent6s potencialokkal. A szép természeti kornyezet, a dombos, korabbi vulkanok altal
dominalt tajkép, és az ezt atszeld gyalogos és kerékparos tirattvonalak nagyon érdekes és él-
ményben gazdag id6toltést biztositanak az ideérkez6knek. A Raba menti fekvésbol adodo le-
hetdségek kihasznaladsa a jovOben fejlesztésre szorul, erre kivannak koncentralni, tobbek kozott
a 24 varoshalozat keretében is. Fehring jelentds szamu munkahelyet kinal, elsdsorban a kézmi-
vesség ¢s az €lelmiszeripar teriiletén vannak nagyobb lizemek, vallalkozasok. (Tobb sajtmanu-
faktura is talalhat6 a varosban.) Tobb telepiiléssel 6sszefogva egy kézmiives régiot is alapitot-
tak, ,,markazas” ezzel kapcsolatban végeztek.

A logodban talalhato kezek, tobbek kozott az egylittmiikodésre, 6sz-
wmen  Szefogasra utalnak, valamint a véaros nevét ,,Al”-vel irtak le ,,FA-
) IRing”. Nyitast iizenve ezzel az emberek felé, nyitast a természet
"‘\,//Z* A felé. Szlogenjiik: ,,Vormachen, mitreilen, umsetzen” (Megmutat,
N — magaval ragad, megvalosit). A markat két éve hoztak létre, jelenleg
a bevezetés szakaszaban tartanak.
A 24 varoshoz kapcsolddodan a turisztikai kedvezménykartyat beve-
zették, pozitiv tapasztalatokrol tudnak beszamolni.

Bad Radkersburq:

Bar a palyazatban Lentivel kapcsolatosan nem keriilt kiilon nevesitésre, a kutatas soran tobb
szembetlind hasonlosdg mutatkozott a két varos kozott, igy — éppen a hasonlo adottsagok és
hasonl¢ fejlesztési célok okdn — mindenképpen javasolt a két varos kozotti egylittmiikodés szo-
rosabbra flizése a jovoben.

A szlovén hatar mellett fekvd 3000 lakosu kisvaros fejlesztéseinek kdzéppontjaban a termalviz
all — akarcsak Lenti esetében. Fiirdovaros, a turistak a termalfiirdd mellett a kulinaris élmények,
a kornyezet és a klima miatt is érkeznek, ugyanakkor a torténelmi emlékek, a teljes torténelmi
ovaros is jelentds latnivalo. Mindezekre épitve az egészséget céloztdk meg, egészséges régio-
ként hirdetik magukat, és jelentds fejlesztések torténnek folyamatosan az egészség témakoré-
ben. Tulajdonképpen, miutan a varos jelentds iparral nem rendelkezik, az egyetlen kitorési
pontja és fejlesztési irdnya a varosnak a turizmus volt. Jelenleg évente mintegy 100 000 vendég
fordul meg Bad Radkersburgban és kdzvetlen kornyezetében, az atlagos tartozkodasi idd is ma-
gas, 5 éjszaka kornyékén mozog. A jelenlegi fejlesztések kdzéppontjaban a kerékparos régiova
valas 4ll, a természeti kdrnyezet ehhez kivaloan alkalmas, vendégeiknek kb. a 40%-a mar je-
lenleg is kerékparozni (is) érkezik a térségbe. Fontos még a sz6l6hegy ¢€s a sz6l6hegyi kultara,
a bor ¢és a mezdgazdasag, valamint a turizmushoz k6tédo gasztronomia is. Mindezek mellett a
kozlekedési kapcsolatok (vasuti dsszekottetés Szlovénidval) €s a szallashely kapacités fejlesz-
tése szlikséges.
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Véarosmarkazas tekintetében elérehaladottak a folyamatok a
varosban. A varosbrand egyrészt szineiben illeszkedik Steier-
mark tartomany szinéhez, minden megjelenésben és a logon is
dominans a zold szin, amely természetesen elsOsorban a ter-
mészeti értékekre, természetkozelségre, annak fontossagara
BAD utal. Ehhez még fontos elemként kapcsolodik a szlogen, ami a
RADKE HSBURG logdn is szerepel ,,Die Region, die bewegt” (,,A térség, ami
mozgasban van.”) A varosmarka 2010ben kertilt bevezetésre,
D) EILTO G I ETISS M  a76ta folyamatosan hasznaljak a kiilonféle megjelenéseken. A
pozitiv hatdsok mar mérheték. Az emberek — elsésorban
Ausztria szerte — ismerik a logot, a brand-et és a szlogent, mondhatjuk, hogy a koztudatba at-
ment, az emberek jobban felfigyelnek rank, a reklamok és a hirdetések hamarabb célba érnek.
Mindennek eléréséhez a varosmarka bevezetését kovetden koriilbeliil két év volt sziikséges.
Felmérést is késziilt a branddel kapcsolatban a vendégek és a lakosok korében. Ennek eredmé-
nyeként kideriilt, hogy a varosmarka széles korben ismert, ugyanakkor ez inkabb csak belfoldre
(Ausztriara) jellemzd, Németorszagban, illetve Olaszorszagban nem igazan mondhat6 ez el,
Magyarorszagon szinte egyaltalan nem ismertek. Adodik a feladat: a marka nemzetkdziesitése,
nemzetk6zi megismertetése, melyen folyamatosan dolgoznak most és a jovoben is.

Vérosmarkazas tekintetében kiemelkedd tapasztalatokrdl lehet beszamolni két osztrak varos-
ban: Weiz-ben, ahol az energia koncepcid évtizedekre nyulik vissza, bejaratott, széleskorben
ismert és elismert varosmarkarol beszélhetiink; illetve Bad Radkersburgban, ahol pedig jelenleg
valnak érzékelhetévé és mérhetové a 2010-ben véghezvitt markazasi folyamat eredményei. Bad
Radkersburg tapasztalatai azért is kiemelkedden fontosak, mert hasonl6d adottsagli térségben
egy alapvetden turisztikai célkdzonséget megcélzo, ugyanakkor sikeres, nagyszdmu vendégéj-
szakat felvonultatni tudd, bar még elsdsorban belfoldon ismert markardl van sz6. Eléremutatd
szemléletre utal, hogy vizsgaljak a markazas hatasait is. A varos és térsége minden tekintetben
példa lehet Lenti szdmara.
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Osszegezve az osztrak varosok adottsagait, illetve a varosokban zajlo folyamatokat, Lenti sz4-
mara az aldbbi teriileteken javasolt a jovében az egylittmiikddés, a 24 varoshalozaton beliili
szorosabb, intenzivebb (twinning jellegli) kapcsolattartas.

Weiz Fehring Bad Radkersburg

eenergia téma (széles *helyi termékek, helyi
értelemben véve), Lenti értekekre alapozott
z061d varos koncepciojahoz gazdasagfejlesztés
illeszkedve «gasztroturizmus
«digitalizalas, smart city-vé

eturizmus, ezen beliil
elsésorban a
termalturizmus,

skerékparos régiova valas,
kerékparos turisztikai

valas folyamatai
evarosmarkazas,
brandépités

fejlesztések
*sz6l6hegyek gazdasagi és
turisztikai hasznositasa
evarosmarkazas,
brandépités
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9. Osszegzés

Lenti és térsége sokszinii, dsszetett turizmuskinalatot felmutatni képes vonzo telepiilés. A
komplex varosprofil, a varosi termék-kinalat dinamikus kialakitadsa és folyamatos Gjraterme-
Iése, a varos termékszerkezetének versenyképessé tétele érdekében, a meglévo termékek jobb
értékesitése, piacra vitele mellett sziikségessé valik, egyrészt a meglévé termékeknek a kor-
szerusitése, a valaszték kiszélesitése, mindség-javitasa, masrészt azonban uj termékek fej-
lesztése, bevezetése, majd novekedésének stimulaldsa. A varos valasztott jovoképe egyértel-
mien a turizmushoz, annak fejlesztéséhez (mind a termékkdr, mind a szolgaltatasok, mind a
kapcsolodo helyi gazdasag jovedelmezdsége vonatkozasaban) kapesolodik, igy a markéazas,
markaépités folyamataban a turisztika erds, markans ,,jelenléte” meghatarozé volt szamunkra.
Egyértelmiivé valt, hogy csakis olyan varosmarka kialakitasa lehetséges — illetve valhat széles-
korben elfogadottd — amely a turisztikai fejlesztési elképzelésekhez illeszkedik, azokhoz jol
kapcsolhato.

A varos onkifejezését, identitasat harom f6 elem, a z6ld és 6koturizmus, a hagyomany és tjsze-
riség, valamint a zo6ld gazdasdg mentén vizsgaltuk, és ez alapjan hatarozzuk meg a varosprofilt
¢s a kapcsolodo brandet.

A helyzetelemzésben feltart és a varosi/térségi fejlesztési dokumentumokban megfogalmazott
jovOképekhez igazodva az aldbbi harom varosbrand szcendrié megfogalmazasara keriilt sor:

A javaslatoknak a dontéshozokkal torténd egyeztetését, valamint egy szélesebb korben, a helyi
tarsadalom képviseldivel torténd megvitatasat (erre a célra rendezett workshop keretében a tar-
sadalmasitas elsO 1épéseként) kovetden egy varosmarka keriil kivalasztasra, mely a jovoben
hivatott képviselni a varos (és valasztastol fliggden a térség) brandjét.

Béarmelyik varosmarka mellett is teszik le voksukat az érintettek, a marka bevezetése és mi-
kodtetése soran sziikség lesz egy széleskort identitasépitésre, melynek javasolt 1épései a fentiek
soran részletesen kifejtésre kertiltek. Ugyanigy javasolt a megfeleld szervezeti és miikodési ke-
retek megteremtése, mindenekeldtt egy térségi desztinacids menedzsment szervezet (TDM) mi-
elébbi létrehozasa.

Mint minden marka, a varosi brand esetében is alapvetd fontossdgu a megfeleld arculati hattér
megteremtése, a markahoz 1116, a megfeleld lizeneteket kdzvetiteni képes arculati elemek ki-
dolgozasa (minimalisan az itt felsorolt kommunikacios eszk6zok tekintetében), mely a City
Cooperation projekt megvalositasanak kovetkezo 1épése lesz, csakugy, mint egy részletes kom-
munikaciods terv kidolgozasa. Az arculattervezés soran fontos a kapcsolat, az atjarhatosag meg-
teremtése az 1j, €s a mar meglévo, bejaratott (pl. vallalkozasok sajat logoja, arculata) markak
kozott. A city branding tevékenység, a varosmarkazas folyamata csak az arculati elemekkel
egylitt lesz teljes. Fontos az innovativ turisztikai termék-elem varosi markaval 6sszhangban
torténd kidolgozésa is.

Az 0j varosmarka, és foleg a ,,mogotte allo” tudatosabb, rendszerszerii, 6sszehangolt gondol-
kodas és tervezés hozzasegitheti Lenti varosat a vagyott célok - megujitott, mindségi turizmus
és szolgaltatasok, kapcsolodo, erds helyi gazdasag, az itt lakok és az idekoltdzok szamara vonzd
¢s perspektivikus é€lettér - eléréséhez.
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Mellékletek
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1. szamu melléklet: Vonzeréleltar, épitészeti és kulturalis értéekek

Természeti értékek

Torténelmi, néprajzi ér-
tékek

Kulturalis, épitett kor-
nyezeti érték

Bemutathaté kézmiives
hagyomany, népi termék

Egyéb

Varos napja
Szabadidés tevékenysé-
gek

Horgaszati lehetoség

Torok-erdd
Artéri erdé
Kerka folyo6 és élovilaga
Kakukkvirag
Tézike
Vilaghaborus aldozatok emlékmiive
1848-49-es emlékmii
A Magyar Honvédség 26. Bottyan Janos Gépesitett Lovészdan-
daranak emlékmiive
Vilaghaborus emlékmi
1944-45-ben elhurcolt leventék emlékmiive
Vérossa nyilvanitas emlékmiive
Varossa avatasi emlékmi
Haranglabak:
o Lenti-Barszentmihalyfa
o Lenti-Lentikapolna
o Lenti-Lentihegy
o Lenti-Mumor
o Lenti-Lentiszombathely
Lenti/Banffy Var
Szent Mihaly Romai Katolikus templom
Evangélikus templom
Lentiszombathelyi Maria-fa
Pet6fi Sandor szobor
Szentharomsag szobor
Szent Istvan szobor
Szent Florian szobor
,G0csej Kincsei, az erdd ¢és a fa” kiallitas — Erdei Vasut épiileté-
ben
Rusznyi-féle mézeskalacs
Porkolttorta
Kosarfonas
Hetési szdttes
Tantalics Béla helytorténeti iré miivei
Molnar Géabor kolté miivei
Varga Laszloné dr. Geresits Gizella kolto, iré miivei

RENDEZVENYEK

Januar 5.

Haromorszagos Pannon Maraton

Négy Varos Labdartigo6 Torna

Light Run Lenti, Balance Cstcstamadas, El6zd le a kisvonatot stb.
Sport és egészségnap

Sarberki-horgészto (biifé, jatszotér, strand, séta €s kerékparit, Orzott
parkold)

87



Természetjaras Vezetett turdk a kornyéken
Kerékparozasi lehetdség, o Dél-Zalai Erd6taj Kerékpart

utvonal javaslat

Kerékparkolesonzes - Lenti Termalpanzio és Kemping
24 o6rés kerékparos maraton

Egyéb szabadidés tevé- e Erdei kisvasut (Lenti-Csomodér-Kistolmacs)

kenység

Gokart Ring

e Heti vasarok
Kulturalis rendezvények e Magyar Kultura Napja

e [smeretterjesztd eldadasok — Varosi Konyvtar, Lenti

o Kiallitasok — Varosi Konyvtar, Lenti

¢ Lenti Tancverseny

e Lenti Nyari Esték

e Kerka Menti Kulturalis Napok
Szinhazi, szinpadi ren- Varosi Mivelddési Kozpont, Lenti — szinhazi eléadasok, szinpadi
dezvények rendezvények, egyéb kulturalis rendezvények, Mozgd Mozi, stb.

IDEGENFORGALMI SZOLGALTATASOK

Szallashely 29 db
Panzio, kemping, fogado, o
vendéghaz o

Hotel

Bundics Apartman (8 apartman, 16 féréhely)

Konkoly Lovarda és Vendéghaz (3 szoba, 10 férdhely)
Lenti Termalpanzié és Kemping (15 kétdgyas szoba, pot-
agyazhatok; 146 lakokocsihely)

Cs Panzio (2, 3, 4 4gyas szobak)

Don Quijote Etterem és Panzi6 (10 féréhely)

Favorit Fogad6 (17 féréhely)

Fonix Fogado (6 szoba, 17 féréhely)

Heidi Panzi6 (45 férdhely)

Hubertus Fogado (28 szoba, 65 férdhely)

Silvanus Panzi6 (80 féréhely)

Vadvirdg Vendéghaz (8 szoba, 18 férdhely)

Napsugar Apartman Lenti (3 apartman, 6 féréhely)
Szekrény Apartman Lenti (4 apartman, 9 féréhely)
Mol-Ker-Vill Apartmanok Lenti (5 apartman, 14 férdhely)
Xénia Haz Lenti (2 apartman, 13 féréhely)

Varga Apartman Lenti (1 apartman, 4 féréhely)

Anna Villa Lenti (2 apartman, 8 féréhely)

Roézsa Apartman Lenti (1 apartman, 4 féréhely)

Sarberki Horgéaszto (9 bungal6 és apartmanok)

Siesta Apartman (21 féréhely)

Termal Ferienhaus (5 féréhely)

Pacsirta Apartman (6 férhely)

Tézike Apartmanhaz (4 apartman, 8 féréhely)

Erdélyi Vendéghaz (20 férdhely)

Aranykors6 Panzi6 és Etterem (18 féréhely)

Denis Hotel és Etterem (17 db 2, 3, 4 agyas szoba, 1 db apart-
man)

Gosztola Gyongye Spa és Elményhotel (90 féréhely)
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Vendéglatohelyek (db)
Etterem és egyéb étkezési
lehetoség

Fagylaltozo, Cukraszda

Kocsma, Presszo

Egészségiigyi ellatas (or-
vos, fogorvos, gyogyszer-
tar)

Hotel Zéta (35 szoba, 77 férdhely)
Thermal Hotel Balance Lenti (98 szoba, 188 féréhely)
21 db
Denis Hotel és Etterem
Don Quijote Etterem és Panzi6
Favorit Fogado
Fonix Fogado
Gosztola Gyongye Spa és Elményhotel
Hotel Zéta
Hubertus Fogado
Aranykorsé Panzi6 és Etterem
Dallas Etterem
Dox Etterem
Generalis Pizzéria
Marton Pince Etterem
Rozsakert Etterem és Kavézo
Salamon Etterem és S6r6z6
Tropical Pizzéria
Vén Diak Etterem
Zéta Etterem
Mini Cukraszda
Andi Cukraszda és Edességbolt
Cukorfalat Cukraszda és Edességbolt
Muskatli Presszo
Salamon S6r6z6
Texas Pub
Héziorvosok
Allatorvos
Mentdszolgalat
Zalai Szent Mihdly Gyogyszertar
BENU Gyogyszertar Lenti Gyongyvirag
Dr. Hetés Ferenc Rendeldintézet:
Belgyogyaszat
Borgyogyaszat
Fizikoterapia
Fogaszat
Foglalkozés egészségiigy
Fil- orr- gégészet
Gyobgytorna
Hazi gyermekorvosok
Laboratorium
Neuroldgia
Noégyodgyaszat
Onkologia
Ortopédia
Pszichiatria
Reumatologia
Rontgen
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Sebészet
Szemészet
Ugyelet
Ultrahang
Urolégia
Tiidégondozo
Védondi szolgalat
Uszoda, Strand, Sportte- e Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark
lep e Gosztola Gyongye Spa és Elményhotel
Egyéb e Touinform iroda (Tancsics Mihdly u. 2/a)
Nyitvatartas: H-P: 9:00-17:00
e Programfiizet (online is elérhetd: http://www.lenti.hu/in-
dex.php?aktiv=programok&nyelv=hu&id=575 )
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2. szamu melléklet: Fejlesztési stratégiak attekintés

Turizmus, vendéglatas,

Gazdasag - ipar, kereskedelem;

Termeészeti és épitett kornyezet, épi-

Tarsadalom, kultura/ spiri-

e + kerékparut Agrar és élelmiszergazdasag tett orokség; infrastruktiara tualitas, SZOCI?IIS szféra on-
kormanyzat
1. |Térségi marketing program Mikrovallalkozasok timogatasa és fejlesz-|Fecskehdz program megvalésitasa Civil kozosségfejlesztési progra-
42 telepiilést lefedé marketing tevékenység (Térségi|tése Meglévé épiilet(ek), épiiletrész(ek) lakassa|mok, fejlesztések tamogatasa
arculat, marketing anyagok, latogatoi infrastruktira,| Epités; gépek, eszkozok, immaterialis ja-| valo alakitasa Kozosségi épiilet ; gépek, eszko-
turatvonalak, tematikus Gtvonalak, csomagajanla-| vak; marketing ... »Vidékorzo” program z0k, immaterialis javak; képzések,
tok, rendezvények, kampanyok, képzések, , infor-|Helyi termékek eldallitasahoz, feldolgoza-| Nem turisztikai épitések; telepiilésképi és ko-| tréningek; marketing
macids pont sahoz, értékesitéséhez kapcesolodo fejleszté-| zosségi kisléptékii fejlesztések; helytorténeti| Kozosségi rendezvények
Turisztikai attrakciok, szallashelyek, szolgaltata-|sek kiadvanyok Rendezvények, marketing
sok fejlesztése (maganszféra) Epités; gépek, ; eszkozok; termék-bemuta- Esély — lehetoség, fejlodés, jovo
Szallashely; attrakcio fejlesztése, 0j attrakcid, szol-| tas; mentori, szakértdi, tanacsadoi, képzési kozosségi képzési programok, ko-
galtatds, marketing programok ... zOsségfejlesztés
Turisztikai attrakciok, szallashelyek és szolgaltata-| Helyi termékek feldolgozasahoz kapcso-
sok kozosségi célu fejlesztése (kozszféra) 10d6 kozosségi fejlesztések
Szallashely; attrakcio fejlesztése, 1 attrakcid, szol-| Kozosségi feldolgozok épités eszkozok,
galtatds, marketing marketing
2 .- |7 tematikus kerékparos uitvonal
3.- - Vasfliggony Alternativ” utvonal
4 - Varosok Utja a Dravatol a Zalaig
’ - ,Aquila Tematikus Ut”
- ,Kerékparos Termal Ut
- Kerka Tematikus Ut”
- ,,érség-Goricko Kerékp. Témaut”
- ,,Mura Kerékparos Témaut”
Kapcsolddé fejlesztések (SIHU115)
kiadvany, imézskép, turisztikai térkép, honlap, app
5. |Elményalapi termékek, vonzerdk, attrakciok és

helyszinek

- Alapvonzerdk leltara, intézkedések kidolgozasa.

- Programcsomag alapt kinalati csomagok.

- A térségi hagyomanyok,, hagyomanyos izek, mes-
terségek turisztikai kindlatba épitése.




Terv*

Turizmus, vendéglatas,
+ kerékparut

Gazdasag - ipar, kereskedelem;
Agrar és élelmiszergazdasag

Természeti és épitett kornyezet, épi-
tett orokség; infrastruktura

Tarsadalom, kultura/ spiri-
tualitas, szocialis szféra on-
kormanyzat

A vonzerdk fizikai infrastrukturalis hatterének
korszeriisitése:

- allapotfelmérés, tervezés

- alapszolgaltatasi rendszer kialakitasa.

A vonzerékrol elérheté informaciok elérhetéségé-
nek biztositasa:

- Erkez6k tajékoztatasa, utbaigazitasa.

- Hagyomanyos ¢€s modern tajékoztatasi formak:
mobil appok, bemutatkozo videok, QR koddal le-
tolthetd elektronikus, interaktiv ismertetok

- Az informaciok koncentralt megjelenitése, hivo-
szavak, rovid, egyértelmi lizenetek

4. Korszerii és megujulé latogatoiranyitasi rend-
szer (egyiittmiikodéssel)

- Attrakcidmenedzsment megvaldsitasa.

- ElImény-centrikus kinalati mix kialakitasdhoz kép-
z¢si rendszer

- Latogatoiranyitasi rendszer élmény-centrikus
szemléletben

- Kinalati célcsoport szegmentalt kozvetitése.

- Egylittmiikodésen alapul¢ interpretacios rendszer

- Célcsoport szegmentacid és pozicionalas («—él-
ménymarketing, generacioés marketing)

- Marketingmix Osszeallitasa: 6P

Egyiittmiikodési formak a turisztikai szolgaltatok
korében (pl. TDM, élménykartyak):

- Egyiittm{ikddés a szolgaltatok kozott.

- Koordinalo szervezet (~TDM) létrehozasa /felha-
talmazasa, feladatkijeldlése.

- Forumok, tajékoztatok, képzések szolgaltatoknak

- Az egyiittmiikddési rendszer elfogadtatasa

A varos épitett oroksége elemeinek felsoro-
ldsal
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Turizmus, vendéglatas,

Gazdasag - ipar, kereskedelem;

Természeti és épitett kornyezet, épi-

Tarsadalom, kultura/ spiri-

- élménykartya
- mobil alkalmazasok
- értékesitési kinalat/csomagok/Kkirandulasok,

e + kerékparut Agrar és élelmiszergazdasag tett orokség; infrastruktura tualitas, SZOCI?IIS szféra on-
kormanyzat
7.2 | Lenti Termalfiirdé és strand turisztikai kinalat- és| Lenti laktanya gazdasagi céla hasznositasa| Lenti var fejlesztése (K5) Onk. intézmények megujitasa kor-
szolgaltatas-fejlesztése (K3) (K2) (tanulméanyterv szerint) szeriisitése, akadalymentesitése
- Kisléptek fejlesztések (sportpalyak, szabadtéri|  (innovacios park, tizleti inkubator) Szennyvizhalézat, csapadékviz-elvezetés,| (H1)
szinpad, napernyds pihendrész, pezsgdfiirdd és|Ipari Park kornyezetének fejlesztése szilard burkolatii utak korszeriisitése (H2)|  Lenti Napkézi Otthonos Ovoda
meriil6 medence, Szépségfarm bovitése) (infrastrukturalis hattér, vonalas infra-| - csapadékviz elvezetés (Kinizsi, Harsfau.)|  Vorosmarty Altalanos Iskola
- Szorf élménymedence kialakitasa struktarak) - Kozutfejlesztések (Lenti-Mumor-Lentika-|  Arany Altalanos Iskola
- Oxigénkamra létesitése Elelmiszer-logisztikai halozat kialakitisa a|  polna, idildovezeti feltar6 ut) Gonczi Gimnazium
- Jatszotér kialakitasa Lenti Jarasban (H4) - Szennyvizhal6zat korszerisitése Moricz Zsigmond E. Gy. M. In-
Oko Szilloda kialakitisa a Gyogyfiirdé teriiletén| - 1 hiitékapacitassal bévitett raktarbazis | Kozvilagitas és varos koézpont energetikai|  tézmény
(K4) - zart vasarcsarnok kialakitasa (piac) korszeriisitése (H3) Lamfalussy Sandor Szakképz6 Is-
kétszintes, 30 szobas, 3 csillagos 6ko Szalloda ét-| Dél-zalai helyi termék lanc (H8) - kozvilagitasanak korszer(isitése kola
teremmel, recepciorésszel, parkoloval a helyi termelék halozatanak megterem-| - kdzpont energetikai korszerisitése Egyéb rekonstrukciok
Kerékparit-halézat fejlesztés - Lenti Jaras (H7) tése, kapcsolodasa a Dél-Zala Helyi Ter-| Dél-Zala Megujulo Energia Halozat (H2) | e-mobilitas flotta - aprofalvak el-
(konkrétumok nélkiil) mék Halozathoz (felmérés, képzés, egyedi|  Lenti Kistérség Energiastratégiaja” alapjan | érése
Varosmarketing stratégia termékfejlesztés segitése) Varoskozpont  gazdasagi  megerdsitése| 4 db 17 személyes e-busz
(«Okovaros terv) («-Okovaros program)
Varosmarketing akciok - sport és rekredcios ovezet (TUZEP telep
- ,,A virdgos Lenti”, épiiletei; E-Gokart komplexum, teniszpa-
- ,Egészség Hete”, lyak)
- ,Fut-a-Lenti” mozgalom, - Strandteriilet kornyezetének megujitasa
-,,Fogyaszd a helyit” kampany, (kornyezetrendezés, pihendpark, kisvast
- ,E16zd meg a kisvasutat!” program, megalld, kerékparos pont, turisztikai infor-
- ,,Alternativ meghajtasu jarmiivek” versenye, be- macios iroda)
mutato - Emlékpark létesitése (kegyeleti parkrész,
Kemping teriiletének fejlesztése pavilon, emléktablak, novénysavok, virdg-
(0ko-jatszotér, 5 fahaz, panziobovités, kempinge- kompoziciok)
z¢s kiegészitd funkcioi, sportlehetdségek, kerék- - 6 emeletes épiilet komplex megujitasa
partarolo és szerviz) (bérhaz, szocialis bérlakas program)
- 1j sportcsarnok
Buszpalyaudvar kornyezetének fejleszt. (E1)
(felyjitas, 0j funkciok)
8. |- informacids kartya

93




Turizmus, vendéglatas,

Gazdasag - ipar, kereskedelem;

Természeti és épitett kornyezet, épi-

Tarsadalom, kultura/ spiri-

e + kerékparut Agrar és élelmiszergazdasag tett orokség; infrastruktura tualitas, SZOCI?IIS szféra on-
kormanyzat
» ,Bortira a gyonyorti A / B/ C vidéken...”,
> ,,.Borkodstoloval egybekotott latogatas a régid két
elismert boraszatanal”,
> A helyi A termék és B termék izvilaganak felfe-
dezése”,
> ,,A vidék varazsa az A és B termelOnél”,
» ,,Gourmet kényeztetés helyi termékekkel az A /B
/ C... idegenforgalmi gazdasagban”,
» ,Lélegzetelallito ta;”.
- latogatdiranyitast szolgalé kitablazas,
- onkéntes idegenvezetdi rendszer
- desztinacios nagykovetek rendszere
Latogatoiranyit6 eszkozok promécioja
(weboldal, kozosségi média, idegenforgalmi dol-
gozok, TripAdvisor, Airbnb, nyomtatott anyagok,
hirdetések,
sajtonyilatkozatok)
0. Energiakozpontok, energiant,
litopunkturalis ko
10. |[Lenti Termalfiirdé és Szent Gyorgy Energiapark | Rusznyi-féle mézeskalacs haranglab Kosarfonas
porkolttorta Lenti Banffy var hetési szottes
Szent Mihaly rk. templom Tantalics Béla helytorténeti ird mi-
vei,
Molnar Gabor ko1t mivei,
Varga Laszléné dr. Geresits Gi-
zella, kolté ir6 miivei,
Maria-fa
Lenti Gyégyfiirds Uszoklub
11. |[Szlovén-magyar hatartérségi élménykartyarendszer
12. |Kalandozasok a Kerka-volgyben™: A Lenti piac megujitasa Lenti Z6ld Viaros Haziorvosi rendeldk felujitas

- kerékparut (Banffy u. —-Mahomfa)
- tanosvények kialakitdsa

Lenti Zold Varos:
-Telepiilésarculati kézikonyv

Innovativ foglalkoztatasi egyiittmiikodés
(zeg-i és a lenti jaras)

A lenti Inkubatorhaz megujitasa (felujitas,

eszkozok, kiiltér)

- info-kommunikacid és street design

Parkolok; Fedett taldlkozasi pont épitése;
Tancsics utca kérnyezetének rendezése; A
volt Temetd dtalakitdasa, ott kortars kozpark
kialakitasa; Sportpdlyak és jatszoter kialaki-

Csaladsegito és Gyermekjoléti Koz-
pont és Szolgalat fejlesztése

Tarsadalmi egyiittmiikodés erdsi-
tése (Mumor varosrész)
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Terv*

Turizmus, vendéglatas,
+ kerékparut

Gazdasag - ipar, kereskedelem;
Agrar és élelmiszergazdasag

Természeti és épitett kornyezet, épi-
tett orokség; infrastruktura

Tarsadalom, kultura/ spiri-
tualitas, szocialis szféra on-
kormanyzat

- Lenti fesztival szervezése
- diakpalyazat meghirdetése
Kozlekedésfejlesztés -
Kerékparos kultira kampanyok, rendezvények
(BringaSuli kampany, Lenti Bringanap)
Zala Kétkeréken (I) - — kerékparutak beltertileten ()
Zala Kétkeréken (IT) - Lenti, Mahomfa — Kerka-
teskand — Szécsisziget — Csomodér
GARDEN - apr6 csodak régioja (turisztikai program-
csomagok)
- 5 termék (illatos és gyogyitd bodza, gydgyito haj-
dina, t6zike, tiindérkert, orchidea) és erre alapozott
termékcsomagok kialakitasa
- tematikus fesztivalok: Gyogyitdé bodza piknik (2
db). Tozike fesztival (2). Tiindérkert fesztival (2)
- Gasztro Udvar felujitasa
- térségi energiaparkokat 6sszekotdé dsvény
- marketing
Folk Music Heritage
Kutatas, digitalis gylijtemény, visszatanitas, 2 nép-
zenei talalkozasi pont
CITY COOPERATION II.

tasa;Jatszoter és sportlétesitmények kiszol-
galo épiiletének — un. komfortpont — épitése;,
és jatszoter eloterének kialakitasa; Vasuti at-
jaro és a Banffy utca ésszekotése; Tancsics
sétany és Fiirdo melletti sétany osszekotése;
Banffy Miklos utca megujitisa (varoskoz-
ponti dsszekdttetés, lehetéség szerint kétol-
dali fasitas)

Kornyezetvédelmi infrastruktira fejlesztés
(vizelvezetd-hdlozat)

Kozlekedésfejlesztés -

Béke utcai kerékparut, 21 kerékpartarolo, az autobusz
palyaudvar épiiletének és kornyezetének rendezése

Geotermikus fiitési rendszerek
8 kozintézmény fiitéskorszeriisitése

Lentikapolnai kultirhaz energetikai fejl.

Foldutak fejlesztése

Szennyvizelvezetés és tisztitas (agglomeracio)
szennyviztisztito telep korszeriisités, csatorndz, tavveze-
tek, bekotések)

Leromlott varosi teriiletek rehabilitacidja
(Mumor varosrész - Arany Janos u. - Temet6 u.)

Sportparkok (3)

Human szolgaltatasok fejlesztése a
Lenti Jarasban

Human-kapacitasok fejlesztése a
Lenti jarasban (képzések , rendez-
vények)

A helyi identitas és kohézié erdsi-
tése (felmérés, cselekvési terv, ak-
ciok, programok, képzés, kommu-
nikacid)

Kozétkeztetés fejlesztése

ASP kozponthoz csatlakozas (varos-
haza informatika)

Tanulds segit6 infrastruktira -
Lentiszombathely  telepiilésrészi
kulturhaz

1

Kerka - var, magtar - miemlék
Roémai katolikus fa haranglab, Lentiszombathely

Romai katolikus harangtorony, Bdrszentmihalyfa

Roémai katolikus templom
Szentharomsag szobor

Népi épitészeti értékek (Lentikapolna, Boronafalas haz,; Lentikapolna, Nefelejcs u. kodis allasos haz, Lentiszombathely, kodis allasos haz, Lentiszombathely, hajlitott hdz)
Varosi lakohazak (Alkotohaz, Dozsa Gyérgy u. 27.; Lakohaz, Dedk Ferenc u. 8.; Lakohadz, Sugar ut 15; Emeletes lakohaz, Széchenyi tér)
Kozosségi épiiletek (Evangélikus templom, Petdfi u.; Templom, Mahomfai u. 4.; Lentikapolna, iskola fa haranglabbal; Vasutallomas)
Kozteriileti elemek, tajértékek (Barhely, oreg temetd; Kossuth ut, régi temetd, Lentiszombathely, Maria-fa; Szenti Istvan szobor, Templom tér; 56-os emlékmii, Templom
tér; Lentikapolna, fa haranglab, Kossuth ut, régi temeto)
Eltiint értékek (Dozsa Filmszinhaz elbontott épiilete; Kerka melletti régi malom épiilete; Lenti var; Népi lakohdz, Barszentmihalyfa)
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*

K1-K5: "Kulcsprojektek
H1-HS8: "Halozatos projektek

HFS sablon LTVE 1MOD_IH180909 IHeszrevetel mod.pdf
HU_ICC_1 study thematic concept.pdf

HUSLO_2 maps_thematic_concept.pdf

HUSLO_3 pictures_thematic_concept.pdf
Latogat6éir konc 2018013 1.pdf

Lenti Telepiilésképi Arculati Kézikonyv 2017.pdf
Lenti_ITS.pdf

Koncepcido magyar (FINAL).pdf

. analiza madz prevod.docx

10. Ertéktar.docx

11. G2V kedvezményrendszer feladatmeghatarozas.docx
12. palyazati_osszefoglalok.docx

©CoNoa~WNE
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3. szamu melléklet: A Lentiben megvalosuld palyazati projektek 6sszefoglalo tabla-

zata

I , Megitélt tamoga- | Lenti Varos kolt- | Tamogatdi dén- | Pdlydzati konst-
Palyazat cime . . % ey e
tas ségvetése tés datuma rukcio
A Lenti piac megtjitasa 299 001 755,- Ft 291 562 760,- Ft 2017. TOP-1.1.3-15
Kalandozisok a  Kerka-| 454 090 000,- Ft | 251 255 081, Ft 2017. TOP-1.2.1-15
vOlgyben
Lenti Zold Varos kialakitasa 999 961 556,- Ft 885 785 308,- Ft 2017. TOP-2.1.2-15
Telepiilési kdrnyezetvédelmi
infrastruktura fejlesztése 171 692 610,- Ft 167 624 700,- Ft 2017. TOP-2.1.3-15
Lentiben
Fenntarthat6 teleptilesi kbz-| 476 744504 - Ft | 68 408 540,- Ft 2017. TOP-3.1.1-15
lekedésfejlesztés Lentiben
Lenti Varos III. és IV. hazi-
orvosi korzet rendel6inek 58 990 723,- Ft 78 353 313,- Ft 2017. TOP-4.1.1-15
felujitasa
Lenti "Napsugar" Csaladse-
gitd ¢s Gyermelgoléti Koz-| 65 970 485 Ft | 64 583300,- Ft 2017, TOP-4.2.1-15
pont és Szolgalat tevékeny-
ségének megyjitasa
Innovativ foglalkoztatasi
egylttmiikodés a zalaeger- 301 345 380,- Ft 23 514 460,- Ft 2017. TOP-5.1.2-15
szegi és a lenti jarasokban
A tarsadalmi egyiittmiikddés
ersitesét  szolgald helyl | gg g8 310, Ft 4 396 270, Ft 2017. TOP-5.2.1-15
szinti komplex programok
Lentiben
Geotermikus flitési rendszer
kialakitasa Lenti Varos koz- 998 431 834,- Ft 18 186 400,- Ft 2017. TOP-3.2.2-15
intézményeiben
Lentikipolnai ~ kultrhdz | 59 041 565 F( | 36203145~ Ft 2017. VP-6-7.4.1.1-16
energetikai korszer(sitése
Humdn - szolgdltatdsok fej-| 537 994 233 Ft | 102 006 687, Ft 2017, EFOP-15.3-16
lesztése a Lenti Jarasban
Humidn-kapacitdsok fejlesz- | 519 439 354 Ft | 168 170 022,- Ft 2017. EFOP-3.9.2-16
tése a Lenti jarasban.
A helyi identités & koh€zio | 5y 999170 Ft| 35618 190,- Ft 2018, TOP-5.3.1-16
erOsitése Lentiben
Szilard burkolattal nem ren- VP6-7.2.1-
delkez6é foldutak fejlesztése 79 595 036,- Ft. 88 505 421,- Ft 2018. .
. 7.4.1.2-16
Lentiben
Kozétkeztetés fejlesztése VP6-7.2.1-
Lentiben 15425 173,- Ft 17 139 095,- Ft 2018. 741216
g:;““ Inkubdtorhdz meglji- | 197 315 003- Ft | 189 638 663,- Ft 2018, TOP-1.1.2-16
oportparkole kialakitdsa Len- nem ismert 700.000.- Ft 2018, hazai forrds
Lenti Véaros Onkormanyzata .
. . KOFOP-1.2.1-
ASP' koézponthoz valé csatla- 7 000 000,- Ft 7 000 000,- Ft 2017. VEKOP-16
kozasa
Zala Ketkercken = Kerek-| 165 950 204 - Ft | 148525 971,- Ft 2017 TOP-3.1.1-15
parut-fejlesztés Lentiben
Zala Kétkeréken — Kerék-
pardt- fejleszics Lentl, Ker-| )9 665 355 Ft | 21145 704,- Ft 2017. TOP-121-15

kateskand, Szécsisziget, Cso-
modér telepiiléseken




Palvi , Megitélt tamoga- | Lenti Varos kolt- | Tamogatdi dén- | Pdlydzati konst-
dlydzat cime . . o s iy
tds ségvetése tés datuma rukcio
Lenti kdzpontu agglomeracio | 5465 861 525,- Ft
szennyvizelvezetése és tiszti- (Lenti: 1.269.680.857,- Ft 2016. KEHOlF’5-2.2.2-
tasa 894 987 638,- Ft)
GARDEN 184.062,50 € 193.750,00 € 2017. Interreg Szlové-
nia Magyaror-
Folk Music Heritage 82.746,52 € 87.101,60 € 2017. szag Egyiittmi-
kodési Program
Interreg Auszt-
CITY COOPERATION I 409 355 € 430 900 € 2017. ria Magyaror-

szag Egyiittmi-
kodési Program

* A projektek tulnyomo része konzorciumban valosul meg, a varos 6nkormanyzatanak konzorciumi partnere sok
esetben a Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség Kozhasznli Nonprofit Kft.
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4. szamu melléklet — Energiavonalak

4.1. Mik azok a Szent Gyérgy-vonalak?

Az 6si elképzelés szerint Szent Gyorgy-vonalak vagy mas né-
ven sarkanyvonalak, vagy Ley-vonalak hal6zzak be a Foldet.
Kultaraktol, népcsoporttdl fiiggéen kolonbozo képpen nevezik
Oket. Kialakuldsuk a Fold méagnesességére vezethetd vissza.
Ezek egyfajta rezgések, energiarendszerek. Ahol a vonalak ke-
resztezik egymast, azok az akupunkturas pontok, hasonléan az emberi test akupunkturas pont-
jaihoz.

crer

erésebb energiak vannak jelen, mint mashol. Szentté azonban csak akkor valik, ha az ember ezt
felismeri, és tudatosan arra hasznalja, hogy ott kapcsolatba 1épjen ezekkel a nagy energidkkal.
A természetben rengeteg erdhely van, ahol kiilonb6z6 mindségili és er0sségli energidkat észlel-
hetiink. Mara mar tobb tizezer ilyen vonalat tartak fel. Altalaban az egyéni érzékenység donti
el, hogy kinek melyik a megfeleld, ki, mit ¢l at ezeken a pontokon.

Az energiakoncentraci6 hatalmas ezeken a teriileteken. Olyan erds az energetizalo tér, hogy par
perces ott-tartozkodas soran képes feltolteni aurankat. Eppen ezért, ottlakasra nem ajanlott, a
tul sok energia nem kezelhetd az ember szaméra. A Kérpat-medencének egyediilalldan kitiin-
tetett szerepe van a Szent Gydrgy-vonalak rendszerében, itt ugyanis az akupunkturas pontoknak
olyan stirisodése fedezhetd fel, amely paratlan a F6ldon. Elsdsorban templomokat, bazilikékat
épitenek ilyen pontokra.

4.2.  Magyarorszdgi energiadus helyek

Hazéankban szamos olyan pozitiv energidval bir6 t4j van,
amik gyogyito hatdssal vannak rank, testi €s lelki vonatko-
zasban egyarant. Ha szép az id6jaras, az mindig kedvez ne-
kiink abban, hogy ezeken a kiilonleges helyeken, ezeken a
szent pontokon feltoltsiik testiinket és lelkiinket, a kimertilt
energia-tartalékainkat.

4.3.  Magyarorszdgon Taldlhato: 60 Szent Gydrgy Pont

- 1. Andocs, - 2. Arpadhalom, - 3. Asotthalom, - 4. Badacsonytomaj, - 5. Baja, - 6. Bucstiszent-
laszl6, 7. Biikkszentkereszt, - 8. Bodajk, - 9. Budakeszi, - 10. Budapest, Gellérthegy, - 11. Cell-
domolk, Sag-hegy - 12. Csatka, - 13. Csobanka, - 14. D6m&s, - 15. Eger, - 16. Egerszalok, -
17. Esztergom, - 18. Fertorakos, - 19. Fertdszentmiklos, - 20. Gencsapati, - 21. Gyér, - 22.
Gyongyos, - 23. Gyula, - 24. Kaposszerdahely, - 25. Kékkaut, - 26. Kunagota, - 27. Kunszent-
marton, - 28. Lenti, - 29. Majkapuszta, - 30. Mariagyid, - 31. Matrafiired, - 32. Matraverebély,
- 33. Opusztaszer, - 34. Pannonhalma, - 35. Pékozd, - 36. Petdfiszallas, - 37. Pécs, - 38. Pilis-
szentivan, - 39. Pilisszanto, Keresztes-ko, - 40. Pilisszentkereszt, Dobogd-ko, 41. Soml6sz616s,
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Somlé hegy, - 42. Somogybabodi, - 43. Somogyvamos, - 44. Sopron, Magas-bérc, - 45. Sii-
meg, - 46. Szarvas, - 47. Szeged, - 48. Szentendre, - 49. Szentes - 50. Székesfehérvar, - 51.
Szigetvar, - 52. Tapidszentmarton, - 53. Tata, - 54. Tokaj, - 55. Velence, - 56. Vértessomlo, -
57. Villany, - 58. Visegrad, - 59. Zalaszanto, - 60. Zamardi.

4.4.  Lenti- Szent Gyérgy Energiapark
A nyugati hatarnal fekvd Lenti fiirdéje nemcsak gyogyerejii vizzel, hanem jotékony természetes

sugarzassal is rendelkezik. Ideépitették a Szent Gyorgy Energiaparkot, ahol a sétautak a Fold
merididn- vonalai mentén haladnak.

Ha manapsag valaki fel szeretne toltddni vagy jra vissza szeretne talalni a természetbe, nem
kell mast tennie, mint felkeresnie egy magyarorszagi er6helyet, €s ott feltdltenie lemertilt ener-
giaraktarait.
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5. szamu melléklet — Szent Gyorgy élete, legendai
Aprilis 24. a vilagegyhazban aprilis 23. +4. szdzad

Amikor Gyorgyo6t torténelmi személyként fogadjuk el és méltatjuk, a Lydda Dioszpoliszban
(Palesztina) régtél meglévo kultuszanak bizonysagaira hivatkozva tessziik ezt. Ugyanakkor vi-
lagosan elhataroljuk magunkat legendés szenvedéstorténetétdl, amelynek eredete visszanyulik
az 5. szazad elejéig, és kiilonféle valtozataival megtéveszti az utodkor itéletét.

Annyi torténelmileg biztosnak tekinthetd, hogy Gyorgy a konstantini fordulat bekdszontése
elott halt vértanuhalalt Krisztusért Lyddaban. Tiszteletének rendkiviili elterjedtségével magya-
razhat6, hogy vértanusaga koriilményeit oly sok legendas elemmel tarkitottak.

A legeredetibbnek latszo passio-valtozatot allitdlag a szent szolgéja, Paszikratész mint szem-
tanu irta meg. Eszerint Dadianosz perzsa kirdly volt az, aki szentiinket iildozte. Gyorgy Kap-
padokiabol szarmaz6 katonatiszt volt. Anyja hatdsara keresztény hitre tért, és a poganysagot
tamadta, ahol csak tudta. Dadianosz bortonében borzalmas kinzatasokat kellett elviselnie. A
fogolynak maga Krisztus adta tudtara egy latomasban, hogy szenvedései 7 évig fognak tartani,
¢s ezalatt haromszor meghal és foltamad. Egyéb halalos kinzatasokon kiviil el kellett viselnie
Gyorgynek, hogy egyszerre 60 szoget verjenek a fejébe! Az elbeszélonek nem az események
torténeti visszaadasa volt a szandéka, hanem annak épiiletes és vigasztald bemutatdsa, hogy az
Isten altal 6vott emberi életnek nem lehet artani.

A tudésitasoknak egy masik tipusaban Diocletianus csaszar jatssza a szinte mitoldgiai Dadia-
nosz szerepét. Gyorgy itt is szamos kinzast szenved el, de csak egyszer hal meg ebben az elbe-
sz¢lésben. Ez a valtozat nyugaton terjedt el. German ¢és szlav nyelveken is hamarosan kivirult
a Gyorgy-legenda, mikdzben szamos csoda elbeszélését fogadta magaba.

A kutatok néhany feltevést dolgoztak ki, hogy megmagyarazzak a legendat. A ,,mitologiai"
magyarazat olyasféle alakokkal azonositotta Gyorgyot, mint Mithrasz, Perszeusz, Horusz vagy
Tammuz. A sarkany6l6 motivum, mely els6sorban a koltészetet és az ikonografiat ihlette meg,
csak késdbb sziiletett a Gyorgy-legenda nyugati hagyomanyaban. A legrégibb valtozatokbol
hidnyzik, és olyan szent-¢letrajzi klisének kell tartanunk, amelyet legalabb harminc mas szent-
nél megtalalunk. Egy masik értelmezés (,,torténelmi") tgy véli, hogy Gyorgy alakjaban a fél-
arianus kappadokiai Gyorgy piispokot kell folismerniink. Ez azonban ellentétben all a Gyorgy-
tisztelet torténetével, amely kimutathatéan Lydda-Dioszpoliszbdl ered. Amint sok 0kori zaran-
dok tudosit rola, mar a korai idékben megmutattak itt Gyorgy sirjat.

Lydda neve nemsokara Georgiopoliszra valtozott, s volt egy Gyorgynek szentelt bazilikdja.
Sziridban a 4. szazadtdl talalunk Gyorgy- templomokat, Egyiptomban mintegy 40 templom és
kolostor, Ciprus szigetén pedig még hatvannal is tobb szentély viseli a nevét. Konstantindpoly-
ban maga Konstantin épittetett templomot a szentnek.

A gordg egyhazban Gyorgy Demeterrel, Prokopiosszal és Theodorosszal egyiitt a nagy katona-
szentek koze tartozik, kiket gyakran a ,,nagyvértanuk" névvel illetnek, ¢€s teljes katonai diszben
abrazolnak. Gyorgy volt a zészlotarto, és ebben a mindségben kiemelkedd helye van koztiik.

Romaéban mar az 5. szdzadtol volt sajat temploma, Italia tobbi részében koriilbelill egy évsza-
zaddal késobbi tiszteletét lehet igazolni. Tours-1 Szent Gergely azt éllitja, hogy Gallidban még
ereklyéit is tisztelték, és a Merowingok Osatyjuknak tekintették. Mainzban Sidonius pilispok
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épittetett a szentnek egy bazilikat, amelyre Venantius Fortunatus készitett foliratot. Anglidban
¢és Skocidban mar az angolszasz idokben meglehetdsen nagy tekintélye volt szentiinknek. Meg
kell azonban azt is allapitanunk, hogy Gyorgy tisztelete Eurépaban a kdzépkorban volt a leg-
erésebb: mint altaldban a lovagok oltalmazoja €s a zarandokok meg a német lovagrend védo-
szentje kiemelkedd helyen allt. Rovid ideig a Dardanellék is az 6 nevét viselték.

Kiilonosképpen nagy volt Gyorgy tekintélye a kozépkori Anglidban. Oroszlanszivii Richardnak
személyes véddszentje volt, és I1I. Henrik idejében az 1222. évi oxfordi nemzeti zsinaton az
angol kiralysag oltalmazdjava nyilvanitottak. A szigetorszagnak tobb mint 160 templomat szen-
telték Gyorgynek, s iinnepét kotelezové tették. I11. Eduardtol ered az angol hadsereg csatakial-
tasa: ,,Szent Gyorggyel Angliaért!" O alapitotta a Szent Gyorgy- vagy térdszalag-rendet (1348).
A szent lovag tisztelete V. Henrik idejében érte el a csucspontjat, amikor a canterburyi érsek
rendelkezése szerint Szent Gyorgy linnepe ugyanazt a liturgiai rangot kapta, mint a karacsony.
A reformacio ellenére az anglikdn egyhaz is meg0rizte GyoOrgy iranti szeretetét. E tényt szem-
1élve nem jelentéktelen dolog, hogy szdzadunk elején XIV. Benedek papa Szent Gyorgyot ujbol
Anglia véddszentjének nyilvanitotta.

Szent Gyorgy azonban a kdzépkorban sem kizarolag a lovagi és nemesi rend szentje, hanem
egyuttal az egész népé is mint segitdszent. Amennyivel csokkent a lovagi parviadalok meg-
szintével a népszeriisége, ugyanannyival novekedett is a sarkany6l6 motivumra épiild miszté-
riumjatékok sziiletésével. Egyszerre volt véddszentje a parasztoknak, lovaiknak és allatdlloma-
nyuknak. A naptarban elfoglalt helye adta neki azt a feladatkort, hogy a tavaszkezdet szamos
0si népszokasat ,,megkeresztelje". Gyorgy partfogasat keresték tovabba a zsoldoskatonak és
fegyverszallitoik, a puskamiivesek és a pancélkovacsok is. Mint olyan szentnek, aki oltalmaba
fogadott lovagokat, katonakat ¢és parasztokat egyarant, el kellett tiirnie, hogy nemcsak a harcos
hit -- vagy amit annak tartottak -- veszedelmeiben kérték kdzbenjarasat és segitségét, hanem
olyan emberi bajokban is, amilyen a szifilisz, a kigyomaras, a pestis és a lepra.

Unnepét Romaban 683 6ta iilik aprilis 23-4n.

Noha a sarkanyviadal motivuma csak a késébbi évszazadokban épiilt a Gyorgy-legen-
daba, kifejezi a keresztény meggy6zodést, hogy a hit megsziinteti a démonok uralmat, és
a gonoszt minden alakjaban legyézi. Ilyen szemlélettel olvassunk el egy Szent Gyorgyrdl
sz010 részletet a Legenda auredbol:

,»Silena varosa kozelében volt egy t6, s abban lakott egy mérges sarkany. Mar t6bbszér megfu-
tamitotta a népet, amikor fegyveresen ellene vonult. Igy hat a polgarok naponta két juhot adtak
neki. Amikor a juhok megfogyatkoztak, megegyeztek, hogy naponta egy embert dldoznak a
szornynek. Sorsot vetettek, mely aldl senki sem vonhatta ki magat. Amikor mar a varosnak
szinte minden ifja és lednya aldozatul esett, tortént, hogy a sors a kiraly lednyara esett. A kiraly
jajveszékelt és megkisérelte, hogy leanyat megovja a nyomorusagos halaltol. A nép pedig ret-
tegett, hogy mindnydjukat meg6li a sarkany.

Konnyezve ment a leany a tohoz. Es akkor Szent Gyorgy arra jott 10haton. Megkérdezte, mi
baja van. A lany igy valaszolt: tJ¢ ifja, szallj gyorsan lovadra, és sietve fuss el innen!T -- és
elbeszélt neki mindent. O pedig ezt mondta: tNe félj, segiteni fogok rajtad Krisztus nevében.T
Még beszéltek, amikor a sarkany kiemelte fejét a tobol. A leany reszketett a félelemtdl, Gyorgy
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azonban lovéara pattant, keresztet vetett magara, és szembelovagolt a sarkannyal, amely raron-
tott. Gyorgy nagy erdvel megforgatta landzsajat, Istennek ajanlotta magat, és olyan sulyos csa-
past mért a sarkanyra, hogy az a foldre zuhant. Akkor megparancsolta a leanynak, hogy a sar-
kany ovét kdsse a nyakara €s vezesse be a varosba. Az megtette és a sarkany ugy ment utana,
mint egy szelid kutya. A varosban a nép rettenetesen megijedt, de Gyorgy igy sz6lt hozzajuk:
tNe rettegjetek, mert az Uristen kiildott hozzatok, hogy megszabaditsalak benneteket ettdl a
sarkanytol. Ezért higgyetek Krisztusban, ¢és keresztelkedjetek meg, akkor megdlom ezt a sar-
kanyt.T Igy hat a kiraly és a nép megkeresztelkedett, Gyorgy pedig kihuzta kardjat, és megolte
a sarkanyt. Ugyanazon a helyen szép templomot épitettek, €s az oltarnal ¢16 forras fakadt, amely
meggyogyitott minden beteget, aki csak ivott beldle."

Forras: https://archiv.katolikus.hu/szentek/0424.html

103


https://archiv.katolikus.hu/szentek/0424.html

6. szamu melléklet — Interjuk osztrak varosokkal
City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Bad Radkersburg — Christian Contola

Magyar nyelvii kivonat®

1. Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsdgok, erésségek, fejlesztendo teriiletek)?
— par szoban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Threr Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

Fontos jellemzdje a varosnak a torténelmi régi varosrész. Tovabba a természet és az
enyhe klima. Ezek azok, amik kimondottan a varosra jellemzok.

Kornyéket tekintve: természet, mezdgazdasag és a Mura, aminek a kornyezete Bio-
szféra Park lesz a jovOben. A természeti adottsagok. Nincsenek magas hegyek, hanem
alapvetden sik a terep, valamint dombok és sz616hegyek vannak. A bor és mezdgazda-
sag két kiemelt teriilet.

2. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Termalvizet talaltak, erre épitve az egészséget céloztak meg, hogy egészségrégio legye-
nek és igy mindent igyekeznek fejleszteni az egészség témakorben. Valamit kerékparos
régidva valashoz is torténtek fejlesztések, hogy a kerékparosok €s a kirandulok jol érez-
z¢ék magukat.

Konkrét fejlesztések a kerékparos régiohoz kapcesolddtak: turisztikai vallalkozasok fej-
lesztése kerékparosoknak (Hotelek, Buschenschank-ok, gasztrondmia).

Ez az egyetlen iranya a varosnak, mivel nincs ipara. gy a turizmus fejlesztését tamo-
gatja az onkormanyzat is. A lakosok azért motivaltak, mert munkahelyeket teremt a tu-
rizmus ¢€s fejlédik altala az infrastruktura, és az egyes lakosok életszinvonala is nd.

3. Milyen jovébeli lehetéségeket lat/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

A vasutvonal kiépitése lenne nagyon fontos. A mobilitas kiépitése, tomegkozlekedés,
mert az tulajdonképpen nincs. A turizmus tovabbi fejlesztése: sziikség lenne 1) agyakra,
1 vagy 2 hotel megépitésére.

5 A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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A vasut kiépitésrdl mar szolnak egyeztetések az OB-vel, valamint a politikai szereplok-
kel, valamint a szlovénokkal is, mivel Bad Radkersburg egy hatarvaros és régota szo
van arr6l, hogy az 6sszekottetés Szlovéniaval helyrealljon.

Hotel tekintetében vannak helyek, hogy hol lehetne megépiteni, illetve van egy egészen
konkrét projekt is, de a befekteté még hianyzik, mivel még egészen 11j koncepciordl van
$Z0.

4. Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Mindenképpen fontos szerepe van kultara tekintetében, mivel a torténelmi varossal 6sz-
szefliggéseben szamos kulturalis esemény van.

Tovabba, Szlovéniat is beleértve, a vasarlds szempontjabdl is fontos szerepet kap a va-
ros. Sokan jonnek vasarolni. Szamos kis iizlet van a belvarosban, a kiilsé részen van
bevasarlokdzpont, ahol tobb ¢élelmiszeriizlet van (pl. Billa, Hofer), a belvarosban pedig
cipébolt, ruhazati iizletek, kézmiives termékeket arusitéd iizletek. Vannak természetes
¢lelmiszerek és helyi termékek is a boltokban, de, természetesen tavolabbrol érkezd cik-
kek is vannak.

5. Hogyan jellemezné a hatarokon atnyilé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Threr Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Nagyon j6 hataron 4tny(l6 kapcsolataink vannak. Ujra és Gjra egyiittmiikodiink hataron
atnyuldan. Van egy bilateralis polgarmesteri konferencia, amiben részt vesznek. Ebben
tobb telepiilés benn van Ausztriabdl, Szlovéniabol és Magyarorszagrol. Ok rendszere-
sen talalkoznak ¢€s tapasztalatot cserélnek.

Turizmus terililetén tigy dolgoznak egyiitt, hogy a kiilonb6z6 rendezvényeket Szlovéni-
aban is rekldmozzak, tobb szlovén partneriik van: TV-k, radiok, nyomtatott sajtok. To-
vabba a rendezvényeken, példaul a vérosi fesztivalon, a Pannon Ovarosi Fesztivalon,
kulturalis csoportokat (tancosok, zenészek, stb.) latnak vendégiil Szlovéniabol és Ma-
gyarorszagrol is.

Nincs kiilondsebb egyiittmiitkodésiik magyarokkal. Turizmus teriiletén abszolut nincs,
leszamitva a CC2 projektet.

Szlovénidban terveznek még egyiittmitkodést, mivel a szlovén hatar mellett fekszik a
telepiilés. A PORA Gornja Radgona tigynokséggel folytatnak egyeztetéseket.

Magyar varosokkal nem folytatnak egyeztetést €s a turisztikai szervezeteknek torvényi-
leg nem olyan egyszerii egyiittmiitkddéseket kotni. Mivel a f6 feladatuk, hogy vendége-
ket hozzanak Bad Radkersburgba kiilonboz6 piacokrol. Es a véros feliigyeli a szerveze-
tet. Egyébként a kornyezd szlovén varosokbol turistak, természetesen nem érkeznek.

6. (jol mikodo, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal

¢és milyen teriileteken/téméakban miikddnek egyiitt?
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e Milyen jovébeli egyiittmiikodési lehetdséget 1at, mely teriileteken mitkdodne szi-
vesen egylitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?
e In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?
e Was fiir Kooperationen wire fiir Ihnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Jelenleg nincs tervben Gjabb egyiittmiikodés.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz6l6 rendezvények, programok a va-
roshan?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kdzosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

,Pannonische Altstadtfest* a varosi fesztival. Ez mindig azon a hétvégén van, amikor
(Fronleichnam) Urnapja tinnepe van.

,Flanieren & RAdieren” (Kb. Sétalo és kerekezgetd) Fesztival juliusban és augusztus-
ban minden pénteken van, vagyis 10 alkalommal egy évben. Itt a hangsuly a bevasarla-
son ¢s az lizleteken van.

Polgarmesteri Konferencia (Bilirgermeisterkonferenz).

Gorna Radgona-ban, Szlovéniaban van egy vasar, amin tobbnyire részt vesznek, illetve
tamogatjak.

Tovabbi kulturdlis rendezvények rendszeresen vannak, de ez mindig valtoz6, minden
évben kicsit mas. Egylitt dolgozik a turisztikai szervezet a ,,Mure Briicke”-vel ¢s a Mu-
zeummal Gorna Radgona-ban és Bad Radkersburg-ban. Es mindig vannak kisebb kii-
16nb6z6 projektek.

e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?

(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-

meinschaften denken.)

Turisztikai szempontbol mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai 1at-
vanyossagok?

Was ist die Hauptattraktivitit der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?

A 16 latvanyossag a teljes ,,0varos”. Bad Radkersburg egy torténelmi varos, amely mii-
emlékvédelem alatt is all. A turistdk e mellett a termalviz, a termalfiird6, a kulinaris
élmények, a kornyezet és a klima miatt is érkeznek. A kornyé€k latvanyossaga a malom-
haj6 Mureckben. Bad Redkersburgban a Varosi Muzeum a fegyvertarban. Gorna Rad-
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gona-ban pezsglpincészet. De ezeken kiviil is még szamos latvanyossag van a térség-
ben. De a legfébb oka a turistak érkezésének a termalfiirdd, a varos, az infrastruktura;
illetve a vendégek 40 %-a kerékparozni jon a térségbe.

Kb. 100 szallashely van és 2300 vendégagy. E mellett pedig még szamos (30-40 darab)
gasztronomiai szolgaltato is megtalalhat6.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a vdaros imazsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivészo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
riil. (Lehet, hogy ok nem hivjaik markazasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Thre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Van brand. A szlogen: ,,Die Region, die bewegt” = A térség, ami mozgasban van. Plusz
ott van Bad Radkersburg log6ja, melyen szintén szere-
pel ez a szlogen. A szin pedig mindig a Steiermark al-
tal hasznalt zold. Mivel Steiermark tartomanynak a
szine z0ld, ezt mi atvettiik, és ezért a logo is zold, és a
megjelenés is mindig zold. Ez természetesen a termé-
BAD szet és az ahhoz kapcsolodo dolgokra utal.
VA4St 210)2{eR Turisztikai egyesiilet mar régota mitkodik. De a logo,
a z0ld szin és a ,,Die Region, die bewegt” szlogen
Die Region, die bewegt. BJYOR CRET

Mar észrevettiik a pozitiv valtozast, az emberek jobban
felfigyelnek rank, az emberek ismerik a logét, a brand-et és a szlogent. Jobban felfi-
gyelnek a reklamokra €s hirdetésekre jobban felfigyelnek, hamarabb célba érnek ezek,
€s sok pozitiv visszajelzés érkezett az emberektdl.
Készitettek felmérést is a branddel kapcsolatban a vendégek ¢€s a lakosok korében. En-
nek eredményeként kideriilt, hogy ismernek minket, de az is kidertilt, hogy mig Auszt-
ridban jol ismernek minket, addig Németorszagban, illetve Olaszorszagban nem igazan,
Magyarszagon szinte egyaltalan nem. Vagyis Ausztria szerte ismertek vagyunk, de
nemzetkozi szinten nem. Szoval ebben az irdnyban még fejlddniink kell.
A megismerés folyamata még mindig zajlik és soha nem fog véget érni. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy Ausztridban és nemzetkozi szinten is ismertek legylink és ez a
folyamat soha nem fog befejezddni.
Az els6é eredmények 1-2 év utan jelentkeztek, eddigre kezdték észrevenni a vendégek,
hogy valami itt megvaltozott.

crer

volt a régidoban, ami Bad Radkersburg-ot, Balbenrain-bél, Kloch-bol, Mureck-bél és Ti-
eschen-bél all. Mivel nagyon sok a ktira, azért az atlagos tartdzkodasi id6 5 éjszaka, ha
a kurékat nem nézziik, akkor az atlagos tartozkodasi id6 3,6-3,7 éjszaka.
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Fehring — Carina Kreiner

Magyar nyelv{i kivonat®

Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsagok, erdsségek, fejlesztendo teriiletek)? —
par szoban mutassa be a varosat

Welche sind die Wichtigste Kennzeichner lhrer Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

A F6 tér, a ,,Gerberhaus® (=timarhdz), ami egy kiemelked6 kulturalis pont, mivel szamos
rendezvényt tartanak ott. Es még szamos hely van, mint pl. a Berghofer-Miihle (malom) és
a kompetencia kozpont. Maga a Réba is kiemelt tényez06, kiilondsen a természetet kedvelok
szamara.

Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, €s milyen teriileteken torténtek fejlesztések
az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Bereichen
haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

A turizmust tovabb kellene fejleszteni. Sok tennival6 lenne az egyéni vallalkozasok tekin-
tetében. Itt is mar sok minden tortént, de a tovabbi fejlesztés mindig téma. Tovabba a val-
lalkozasok, iizemek szamara is igyeksziink vonzok lenni. De természetesen a fiatal csaladok
szamara valo vonzova tétel szintén folyamatosan téma. E tekintetben is sok akciot szervez-
nek.

Konkrét fejlesztés gyerekekhez kapcsolodd témaban: Elkészitettek egy csaladi ,utlevelet”
ami azt jelenti, hogy az év folyaman kiilonb6z6 rendezvényeket szerveznek és minden csa-
lad, ahol legalabb egy gyermek van, kap egy ,,atlevelet”, és mindenki, aki meglatogat egy
rendezvényt — és minden rendezvény ingyenesen latogathato — kap egy pecsétet. Es amikor
az utalvany tele lesz, akkor kap még téliink tovabbi utalvanyokat. Es ezzel egyfeldl képzést
nyujtunk, masfeldl pedig egy kinalatot a fiatal csaladoknak, és ezzel a rendszerrel motival-
juk is 6ket, hogy latogassik a rendezvényeket. Es igy talan olyan célcsoportot is elériink,
akiket egyébként nem érnénk el.

Turisztikai teriileten: Egytittmiikodiink masik négy telepiiléssel, amelyekkel szeretnénk ko-
zOsen egy turistakartyat kidolgozni, egy k6zds honlapot kidolgozni. Tovabba szeretnénk 1
koncepcidkat kidolgozni, lathatobba és egységesebbé tenni a megjelenést. Vannak sajtma-
nufaktirak, nagyobb kulinaris tizemek, amiket szintén szeretnénk megerdsiteni.

® A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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Milyen jovébeli lehetéségeket lat/terveznek a varos fejlédése szempontjabol?
Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

Turisztikai marketing fejlesztése, hogy professziondlisabban tudjunk megjelenni. Ide tarto-
zik k6z0s honlap és a kartya, de az eladhatosdghoz professzionalis fotokra is sziikség van.
Ebben a témaban biztosan lesznek fejlesztések.

Tovabba biztosan fejlesztésre keriil a Raba, a kiilonlegességeivel és a sokszintiségével. Eb-
ben a téméaban még tudatosabbnak kell lenniink, és még inkabb elétérbe kell ezt helyezniink.
Valamint a kézmiives lizemek is fontosak, hogy lassak, hogy itt tudnak céget alapitani és
miikddni. Es igy székhelyfejlesztésekre is sor fog keriilni tervezetten.

Szocialis teriileten a csaladok szamara szeretnénk széles kinalatot nyujtani, pl. gyermekek
ellatasa terén sziikség van tovabbi elérelépésre.

Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?
Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Nagy szerepe van a telepiilésnek a térség ¢letében, mivel Fehring egy er6s munkaado, sok
embernek ad munkat a térségbél, mert nagy iizemek vannak. Es egészség teriiletén is széles
a kinalat itt vannak orvosok, gyogyszertar, gyermekorvos, haziorvosok, fogaszok. igy az
egészségiigyi ellatasért is Fehringbe jonnek a kornyékrol.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylatban
milyen egylittmikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Ihrer Stadt beschreiben? Was fiir
Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Mindig volt ilyen az elmult években. Itt van természetesen a City Cooperation projekt és a
varoskedvezmény utalvany. Ezzel mindig jo volt a kapcsolat a tobbiekkel, de mindig ott a
lehetdség arra, hogy még intenzivebbé tegyiik a kapcsolatokat.

A projekten kiviil nincsenek tovabbi hataron egytittmikodéseik. (JOI miikodo, intenziv, ak-
tiv partnerségek ezek)?

Milyen tertileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal és milyen
teriileteken/témakban miikodnek egytitt?

Milyen jovObeli egyiittmiikodési lehetdséget lat, mely teriileteken miikddne szivesen
egyiitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?

Sind Sie aktive Partnerschaften?

In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?

Was fiir Kooperationen wére fiir [hnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Németorszagban, Heinelsdorf-val van még egytittmiikodéstik, ez egy testvérvarosi kapcso-
lat. J6 €s rendszeres kapcsolat van a két telepiilés kozott. Valamint Patsch-val Tirolban van
hasonl6 folyamatos és jo kapcsolata.

Valamint van egy egyiittmiikodés a szomszédos telepiilések koziil az alabbiakban: Kapfens-
tein, Unterlamm. Egyiitt egy kézmiives régiot alapitottunk. Veliik is nagyon jo az egyiitt-
miikodés a régid miikodtetésére és egyiitt erdsitettiik a kézmiivességet a régidban, valamint
a kézmiivességhez kapcsolodo tudatossag.

Tovéabba a Steier Vulkanland tagjai vagyunk, igy ott is be vagyunk vonva bizonyos rendez-
vényekbe.
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A kézmiives régidban a téma regiondlis fejlesztés €s telephelyfejlesztés.

A testvérvarosokkal az egylittmiikodés telepiilés szintii, csak egyszerii telepiilési egytittmii-
kodés (nincs specifikus téma).

Természetesen nyitottak vagyunk 01j egyiittmiikodésekre is.

Vannak terveink is e tekintetben és az elsé megbeszéléseken tilvagyunk egy telepiiléssel,
de ugy egyébként nyitottak vagyunk.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz6l6 rendezvények, programok a varos-
ban? Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen az
miivészet, helyi termék vagy k6zosség?

Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

A legfontosabb szeptember elején a Most & Jazz, ami egy tényleges fesztival és egy hétig
tart. Ezen Jazz miivészek 1épnek fel és sok embert vonz.

A masik a Fehringi bornapok, ami augusztus elején keriil minden évben megrendezésre. A
Fo téren van egy kis ,,borfalu”, ahol a régi6 boraszai aruljak és kostoltatjak a boraikat.
Van tovabba az ugynevezett ,,Kellerstockl Fest” (Borospince fesztival). Amely sordan meg
lehet latogatni a pincéket és a kiilonb6z6 boraszokat helyben. Ez turisztikailag nagyon
vonzo.

Tehat ez a harom nagyrendezvénylink van.

Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen? (Sie kon-
nen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Gemeinschaften denken.)

Regionalitas. Egy szombatonkénti termeldi piac van a Fo téren. Ez gazdaségilag is jot tett,
mar tobben ¢€lnek termelésbdl. Tovabba tobben kedvelik a regionalis termékeket, nagyobb
a tudatossag. Tovabba a kézmiives régio is egy érték. Ezt is kozelebb kell vinni a lakossag-
hoz, mivel ez szamunkra egy nagyon értékes dolog itt Fehringben.

Tovabba a magas mindségii kulturalis kindlat is ide tartozik, ami a Gerberhaus rendezvé-
nyeiben nyilvanul meg elsdsorban.

Es persze ott vannak a nagyrendezvények is.

Tovabba, hogy egy jo telephely vagy gazdasagi €s innovacios értelemben.

Turisztikai szempontbdl mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai latva-
nyossagok?

Was ist die Hauptattraktivitdt der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Sehens-
wiirdigkeiten?

Ilyen a Nordberg-Museum, a Gerberhaus (=timarhaz), ahol szamos kulturalis rendezvényt
tartanak. Ott van tovabba a szép F6 tér. Tovabba a Berghofer-Miihle (malom), ami egy
milemlék és a malmot és a mitkddést is meg lehet tekinteni. A természet és maga a Raba,
természetvédelmi teriilet van itt.

Ezeken kiviil még sok van, de ezek a {06 attrakciok.

Az éves vendégéjszaka szam 13 000 koriil mozog.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egyedisé-
geket azonositottak, mi a varos imazsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen jelmon-
data, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felmeriil.

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben lhre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?
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Markat a kézmiives régionak csinaltak. A logdban ott vannak a kezek és varos nevét ,,Al”-
vel irtdk le ,,FAIRing”. Nyitast jelent az emberek felé, nyitast a természet felé. A szlogen:
,»Vormachen, mitreilen, umsetzen” (Megmutat, magaval ragad, megvalosit).

FATRIing

DIE HANDWERKSGEMEINDE OSTERREICHS FEHRING.AT

PSS

2 éve hoztak létre. Tehat még elég 11j, de mar vannak eredmények: 4j, innovativ iizemek
alakultak a kézmiivességre alapozottan. Tovabba a Steier Vulkanland-nak van egy érték
dija, amiben mostanra tobb fehringi vallalkozas is részt vesz.

Turisztikai vallalkozas nincs olyan sok, igazabol ez még szintén egy sziikséglet. (Tehat
kellene még szallashely.)
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interijti)

Gleisdorf — Gerwald Hierzi

Magyar nyelvi{i kivonat’

Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsagok, erdsségek, fejlesztendo teriiletek)? —
par szoban mutassa be a varosat

Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Threr Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo brau-
chen Sie Entwicklungen)

Az egyik legfontosabb a fekvés, mivel kdzponti fekvése van a varosnak: nincs messze Graz-
tol és Kelet-Steiermark kozepén. Gleisdorf koriil vannak a kdvetkezd jarasi kdzpontok:
Weiz, Hartberg, Feldbach (akik a partnereink a City Cooperation projektben). 20-25 perces
tavolsagban nagyon sok ember lakik. Es ezzel egyiitt ez egy gazdasagi tengely is. Van au-
toipar, autdalkatrész ipar, amik nagyon erdsek. Sok munkahely van, és kedvelt vidék lak-
hatas szempontjabol. Graz kozelsége miatt is.

Tovabbi erdsség a kulturalis és képzési kindlat, a szamos vasarlasi lehetdség, a szocialis
kinalat, ami magas szinvonall, van lehetdség a fiatalok foglalkoztatdséra.

Ezen feliil mindig fontos téma az energia. Szeretnék folyamatosan fejleszteni a kozmiiveket.

Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, €s milyen teriileteken torténtek fejlesztések
az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Bereichen
haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Jovokeépiink az energia és a kornyezet téméhoz kapcsolodik. Igy ezekhez kapcsoloddan zaj-
lanak a fejlesztések. Ezen beliil is kiemelten fontosak a megujuld és kornyezetet kiméld
megoldasok. Ez tehat egy fontos fejlesztési irany, amihez kapcsoldéddan mar nagyon sokat
tettlink, de még nagyon sokat kell is tenniink.

Egy masik irany, hogy a varos erdsségeit még inkabb kiemeljék és magasan tartsdk az élet-
szinvonalat. Ehhez kapcsolodnak kulturalis kinalatok, amelyhez rendelkezésre all egy ren-
dezvény-kozpont a kolostorban, de még vannak mas terek is e célra. Tovabba a képzéshez
szlikséges helyszinek, amiket megujitunk és 0j berendezésekkel is ellatjuk, mivel boviilniiik
is kell, mert tobb gyerek van. Tovabba a zene tanulasra is odafigyelnek, ennek az infrastruk-
turdja is megujul: van koncert terem €s zeneiskola egy helyen. Tovabba fontos a gyogyfiirdd
1s, ami egy turisztikailag kiemelt elem. Tovabba a varosi kozmiiveket és a turisztikai egye-
sliletet a varos maga fejleszti.

Konkrétan megujitottak és bovitették az d6vodat, az altalanos iskolat, egy 0j 6vodat is nyitot-
tak, a kovetkezd 1épés a Neumittelschule (felsd tagozatnak megfeleld szint) bovitése lesz,
tovabba épitenek egy gimnaziumot. Ezekre mind a folyamatos bekoltozések miatt van sziik-
ség, tovabba emiatt sziikséges a lakasépités is.

T A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.

112



Tovéabba gazdasagi ajanlatokkal is szolgalniuk kell: tehat figyelniiik kell arra, hogy a belva-
rosban is az emberek €lni és bevasarolni tudjanak, valamint a sziikségleteiket kielégithessék.

Milyen jovobeli lehetoségeket lat/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?
Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?
(Az el6zo keérdésben keriilt megvalaszolasra.)

Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?
Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

A varosnak kdzponti szerepe van. Az ausztriai viszonylatban nagynak tekinthetd kistérség-
ben tovabbi 4 telepiilés talalhatd, valamint van tovabbi 3 kapcsolodo telepiilés. Igy sszesen
nyolc telepiilés miikddik egyiitt, amelynek a kozpontja Gleisdorf. Tehat kdzponti szerepe
van a kistérségben, de Ost-Steiermarkban is. Es itt kell, hogy 6sszegyiiljon az az er, ami
tamogatni tudja a koriilotte 1évo partnereket.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylatban
milyen egylittmikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Threr Stadt beschreiben? Was fiir
Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Az osztrak-magyar kapcsolataink a City Cooperation projektre korlatozédnak. Ezen beliil
megvan a § varos (az osztrak varosok) kooperacioja, tovabba a kapcsolat a varosokkal Szlo-
véniabol és Magyarorszagrol. Es ehhez a munkahoz igyekeznek folyamatosan impulzusokat
adni és éves témakat dolgoznak ki. A direkt k6zos munkat a kiilonb6zd témakban nehezen
valositottak meg eddig, de a tudascsere megjelent mar a korabbi projektekben is. Vagyis a
tudés- és tapasztalatcsere az folyamatosan zajlik és ez egy direkt és folyamatos munkafolya-
mat.

Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikkodés? Milyen magyar varosokkal €s milyen
teriileteken/témakban miikodnek egytitt?
Milyen jovdbeli egytittmiikodési lehetdséget 1at, mely teriileteken miikodne szivesen egyiitt,
(esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?

In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?

A City Cooperation kiilonb6z6 témaiban miikddik ez a tudasatadas — pl. a 8 varos kedvez-
ménykupon egy ilyen téma, amit meg tudunk osztani a magyarokkal, hogy ezt mi hogyan
csinaljuk, tovabba ott vannak a termeldi piacok, ahol szintén miikodik a tapasztalatcsere.
Fontos lenne még a munkaerd témakorét egyeztetni, illetve a munkaerd csere is egy érdekes
kérdéskor, hogy ezt hogyan lehet jobban csindlni, mivel ez biztosan fog problémakat okozni
szdmunkra a jovében.

Was fiir Kooperationen wére fiir [hnen in der Zukunft noch erwiinscht?
Mint telepiilés nincs olyan konkrét téma, amit most fontosnak latnank ilyen tekintetben. Es

inkdbb a konkrét tudascserét keressiik. De a 8 varos egyiittmiikodés keretében, a 24 varos
keretében mindig van valamilyen téma — pl. itt van a Raba ¢letterének a témaja, ami Weiz,
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Gleisdor, Feldbach ¢és Fehring, valamint magyar telepiiléseket is érint, és ez igy egy Ossze-
kotd vonal, és emiatt érdemes a Raba téma koré csoportositva projekteket felflizni, illetve
kifejleszteni — pl. valamilyen rendezvényt, ami minden varosban lesz.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz616 rendezvények, programok a varosban?
Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal €s a térséggel kapcsolatban — legyen az miivé-
szet, helyi termék vagy k6zosség?

Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

Két ,,vasarlok éjszakaja” van: egy majusban, egy pedig novemberben. Tovabba van egy nagy
varosi fesztival, ami egyben egy gazdasagi és szorakozasra szolgalé rendezvény is és 2 napig
tart. Az elnevezése ,,TIP-Kirta”. Van tovabba egy ,,Autologo Herbstfest” elnevezésii autos-
how. Tovabba decemberben a 4 adventi hétvégén van egy ,,Adventi falu” a Fo téren.
Tovabba ezeken kiviil még szamos kisebb-nagyobb kulturalis rendezvény van a varosban a
kiilonb6z6 helyszineken. Ez is egy fontos image faktor a varosnak.

Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen? (Sie kon-
nen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Gemeinschaften denken.)

Termékek szintjén elmondhat6, hogy egy mezdgazdasagi varos vagyunk, van bor, alma,
gyltimolcs, zoldség. Nagyon jelentds €s jol latogatott a termeldi piac, ami kétszer van egy
héten. Vannak Buschenschank-ok is a varosban (ezek altalaban helyi termékeket felhasz-
nald éttermek). A kulinarium egy fontos téma és érték.

Nem igazan turisztikai célpont a varos, nincs hotel, kevés a vendégéjszaka szam. Igy aztan
nem a turistdk szdmara akarnak értéket teremteni, hanem az itt lakok szdmara, hogy jol
élhessenck, hogy a csaladok ellatasa a legfiatalabbtol a legidsebbig jo legyen. Es egy olyan
kinalatot tartanak értékesnek kialakitani, hogy minden tekintetben megtalaljak az emberek,
amit szeretnének a bevasarlastol a szocialis szférdig. Es erre nagyon nagy figyelmet is for-
ditanak.

Turisztikai szempontbol mi a varos legfobb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai latva-
nyossagok?

Was ist die Hauptattraktivitdt der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Sehens-
wiirdigkeiten?

A fiird6turizmus az egyetlen, ami van. Van egy flirddjiik, ami nyaron latogatott. Tovabba
még a kornyéken a z6ld turizmus van jelen: turistautak, kerékparutak. Ami még turisztikai
szempontbol érdekes, az a kulindrium a Buschenschankokkal. Tovabba még a bevasarlotu-
rizmus is jelentds, mivel bevasarlovaros.

Nagy vagyuk, hogy legyen egy négycsillag koriili szalloda a varosban, mivel a telepiilés
kornyekén azért van némi kinalat, de a varosban nincs, és egy hotellel a turizmus is jobban
fejleszthetd lenne, lennének vendégéjszakak. (Lenne erre kereslet is.) Ez gazdasagilag is
fontos lenne, fejlédést eredményezne. fgy ez egy nagyon fontos fejlesztési irany a varos
szempontjabol.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egyedisé-
geket azonositottak, mi a varos imdzsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen jelmon-
data, vagy valamilyen hivoszo amely a vdrossal kapcsolatban gyakran felmeriil. (Lehet,
hogy ok nem hivjak markazasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a vastagbetiivel ki-
emelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?
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Haben Ihre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Kozel 10 éve van meg a brand, 2010-ben allitottak fel Gleisdorf jovoképét. Es fejlesztették
ki, hogy ez az energidval és a természettel legyen kapcsolatos. A név: Solarstadt Gleisdorf.
2013-ban kezdték el ezt a technikai fogalmat értékekkel megalapozni. Es jutottak arra, hogy
egy kicsit emocionalisabbd kell tenni €s a brandet egy emocionalis iranyba is fejlesztették,
¢és innét jott a szlogen: ,,Solarstadt Gleisdorf — in Herzen die Sonne”. Ezt nem kifelé iranyuld
marketinggel tamogattak meg, hanem a véros irdnyaba probaltak inkabb népszerisiteni és
igy ¢éIni: napfény, €letdorom és a generaciok egyiitt oldjak meg a problémakat ugy, hogy az
a gazdasagot is timogassa. Es mindennek a kozéppontjaban a nap és az életérom van, tehat
»Solarstadt Gleisdorf — in Herzen die Sonne” (= Gleisdorf solarvaros — a nap szivében).
Ez j6l is miikodik. Az iizletek is atveszik a nap szimbélumot. Es az emberek is jol veszik.
Es mér az 6vodasokkal is megismertetik a napot a szivvel (logd). Es beszélgettek errél az
emberekkel, amibdl latszik, hogy tetszik nekik. Az tizletekben a logot a mindség szimbolu-
maként is kezelik. De persze, ahol nap van, ott néha jonnek a felhdk is, igy elmondhato,
hogy nem mindig miikodik a torténet, de olyankor meg lehet allni és egy 1épést visszalépni
¢s Ujra hagyni a napot siitni.

2013-ban alkottdk meg ezt a brandet teljes egészében. Ekkor volt egy komolyabb kampany
a lakossag korében, bevonva az iskoldkat, 6vodakat. Volt egy varosi hét, ahol a gazdasagi
szereplSk tajékoztatasat tiizték ki célul. Es minden évben tartanak egy napot, amikor meg-
koszonik az embereknek, hogy egyiittmiikodnek ebben. Es minden évben vannak rendez-
vények, amiken tovabb tudatositjak ezt az image-t, valamint a varos minden hivatalos és
nem hivatalos kommunikacidjaban ez jelenik meg. Az iskoldknak is dolgoztak ki eszk6z6-
ket. Es a varosban miikddé tizemek és iizletek esetében is elérték, hogy ez az image magatol
értet6do.

Ez persze nem mérhetd, inkabb érzékelhetd. Csinaltak egy képeslap palyazatot és latszott,
hogy a nap a szivvel sehol nem hidnyzott és ebben az 6vodas gyerekektdl az idésebb em-
berekig be lettek vonva. Es ez mar egy nagyon jo 1épés.

Gleisdorf a nyilvanossag megszolitdsara minden csatornat probal kihasznalni, ami online
vagy offline teriileten elérhetd. Es mindet megprobaljuk kihasznalni, hogy még jobban meg-
ismerjenek minket. Tovabba van egy applikacidja a varosnak, amin az embereket direkt el
tudjak érni. A Gleisdorf App-en keresztiil a lakosok megtudhatjak mi torténik a varosban,
mikor van a szemétszallitas, el lehet érni az Snkormanyzatot és a varosi kozmiiveket ezen
keresztiil €s lehet jelezni problémat, arra rogton kaphatnak valaszt, illetve lizenetet, ha javi-
tottak a problémat. Tovabba mas informaciokat is meg lehet tudni, pl. a kulturalis rendez-
vények idejét. De benne van az elsdsegély €s a fontosabb helyek pontos cime, elérhetdsége
is. Stb.
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Weiz — Roman Neubauer

Magyar nyelv{i kivonat®

Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsagok, erdsségek, fejlesztendo teriiletek)? —
par szoban mutassa be a varosat

Welche sind die Wichtigste Kennzeichner lhrer Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo brauchen
Sie Entwicklungen)

A legfontosabb kompetenciank a gazdasag. Weiz egy varos, ami tele van energiaval. Folya-
matosan vannak projektjeink energia témaban, de 1j teriiletet is probalunk megvalositani: ez
a digitalizalas. De fontos az iparositas, az innovacio. A kisebb teriileteken is aktivak szeret-
nénk lenni.

Melyek a varos legfontosabb fejlesztési irdnyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesztések
az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Bereichen
haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Képzés, digitalizalds, innovacio.

Konkrét fejlesztések:

Jelenleg van kiépités alatt egy iivegszalas internetkapcsolat. Fontos, hogy elérjen minden
épliletbe, a lakasokba a szélessavu, gyors internet. Ez az alapja a jovébeni 5G haldzatoknak.
Es rendkiviil fontos a tervezett digitalizacié szempontjabol. Valamint a 4.0-as iparnak rend-
kiviil fontos alapot jelent, és ezért mi szeretnénk megteremteni ezt az infrastruktarat.

Milyen jovobeli lehetoségeket lat/terveznek a varos fejlédése szempontjabol?
Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

A képzési témaban szeretnénk a jovoben eldre 1épni: szakemberek képzése, szeretnénk az
itteni munkatarsakat helyben képezni. Ebben egyiitt szeretnénk miikddni a tanulmanyi koz-
pontunkkal és masokkal, hogy a munkaerdt az itteni vallalkozdsoknak helyben tudjuk ke-
pezni.

Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?
Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Weiz jarasi kozpont, 11 500 lakosa van, kb. 11 000 munkahellyel rendelkeziink, tehét kb.
1:1 az arény, regiondlis szinti, illetve azon talnytlé kozlekedési kozpont, iskolavaros va-
gyunk, 8 000 ingazonk van (akik Weiz-be ingaznak) naponta, akik bejarnak a varosba, és
csak 2 000 kifelé ingdz6 van. Mint jarasi kozpontnak regionalis, illetve régio feletti funkcioja
van a varosnak. Most épiil egy JUFA hotel, amiben a varosnak is van érdekeltsége. Epiil egy

8 A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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belvarosi bevasarlokdzpont. Ez nagyon fontos nekiink, mert a belvarost, a varos magjat sze-
retnénk erdsiteni és nem z0ldmezds beruhazasokat timogatni. Szeretnénk a kereskedelmet a
belvarosba visszavinni. Vannak konkrét intézkedések, ahol nem csak tanulményokat készit-
tetlink. Most épittetlink a belvarosban egy 5 termes multiplex mozit, van egy H&M iizlet a
belvarosban, a JUFA 41 vendégagyat is 1étesit egy kollégiumban, ami szintén a kozpontban,
a tanulmanyi kdzpont kdzelében fog megvaldsulni.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylatban
milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Ihrer Stadt beschreiben? Was fiir
Kooperationen haben Sie in dsterreichische — ungarische Relation?

Van egy innovacios centrum Weiz varosaban, ami helyet teremt a kutatasnak, képzésnek ¢€s
gazdasagnak. En is dolgozom ott. En vagyok az iigyvezeté Franz Kern-nel. Es ezen beliil
mukdodtetiink és koordinalunk elég sok nemzetk6zi EU projektet. Most pl. van a WoodCAR
projektiink, ami arrél szol, hogy hogyan lehet tobb fat az autdiparba behozni. De ezen kiviil
még szamos nemzetkdzi EU projetkben részt vesziink és ez képvisel szdmunkra egyfajta
hataron atnyul6 egytittmiikodést.

Tobb nemzetkdzi projektben dolgozunk egyiitt magyarokkal és mindig van olyan projekt,
ahol elokeriil ilyen jellegli kapcsolat.

Milyen teriileteken valdsul meg az egyiittmiikddés? Milyen magyar varosokkal és milyen
terlileteken/témakban miikddnek egytitt?

Milyen jovobeli egylittmiikodési lehetdséget 1at, mely teriileteken miikddne szivesen egyiitt,
(esetleg mely magyar varosokkal)?

Sind Sie aktive Partnerschaften?

Igen, van testvérvarosi kapcsolatunk a lengyel Grodzisk Mazowiecki varossal. Azonkiviil
Ajkaval, ami egy magyar varos. Es Offenburg-gal (Németorszag). Ezekkel elég erds a kap-
csolatunk.

In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?
Altalanos témakban bizonyos teriiletekrdl, de nincs egy konkrét téma. Persze ott van az ener-
gia téma, ami szamunkra fontos, ¢s amihez mindig j6l jonnek az ) impulzusok.

Was fiir Kooperationen wére fiir [hnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Van a 24 varos a City Cooperation projektben. Ami az én Gtletem, és amire mar a steier
varosok pozitivan reagaltak, egy régidkon atnyulo régiés TV csatorna létrehozéasa. Egy 24
varos TV csatorna. Ez egy helyi TV csatorna lenne, ami mind a 24 varosban jelen van (itt
megint érdekes lehet az livegszalas halozat), és ez erdsithetné a lakossdggal valo munkat.
fgy mi Magyarorszdgon meg tudnank mutatni magunkat, tudnank pozicionalni Weiz varosat
Magyarorszagon és Szlovénidban ¢€s forditva. A 8 steier varosnak célja egy helyi, regionalis
TV felallitasa, amivel jobban meg tudjuk hatdrozni magunkat €s jobban megismerhetnek
altala minket. Jobban megtudjuk érteni egymas és az alapja lehet a kiilonb6z6 varosok pol-
garai szamara is egymas jobb megértéséhez.

Ez egy nagyon fontos téma szamunkra!

Ehhez hasonlé kezdeményezés volt Ausztiraban az Alpen-Adria Magazine, amelyben Stei-
ermark és Trieszt és a tobbiek ebbdl a térségbdl helyi hiradasokat készitettek. Ezek segitették
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az emberek tudatossagat erdsiteni helyi témakban. Ezt a jovében TV adésra is érdemes ki-
terjeszteni, vided csatorndkon megosztani és igy eljuttatni a haztartdsokba és nem csak a
nyomtatott médiara korlatozni.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz616 rendezvények, programok a varosban?
Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal €s a térséggel kapcsolatban — legyen az miivé-
szet, helyi termék vagy k6zosség?

Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

Kezdjiik a kulturalis rendezvényekkel.

Kiemelked6 eseménylink a Mulbratlfest. Ekkor jo borokat iszunk és finom htsokat esziink,
ezt hivjak Mulbartl-nak és ez diszn6hts. Ez kb. 10 000 latogatdt vonz €s augusztus utolsod
hétvégéjén keriil megrendezésre. Es egy jol megrendezett fesztival.

Aztan nagyon jo6 karacsonyi rendezvényeink vannak.

Van egy ,,Kunsthaus” (~Miivészetek haza) Weiz-ben, ahol nemzetk6zi miivészek valtjak
egymast. Maga a haz egy kulturalis burok, ami a varos hatarain tilmutatoan is ismert, a grazi
térségben is, és jO megitélése van.

Sport teriiletén is j6 rendezvényeink vannak, amikben nagy potencial van. Ilyen pl. a Weiz
rally, ami nagyon népszerii autds korékben. Tehat vannak lehetdségek.

Aztan vannak gazdasagi jellegli rendezvényeink, amelyeken keresztiil a nagyobb cégekkel
apoljuk a kapcsolatot.

Aztdn minden 2-3 hénapban vannak kisebb és nagyobb rendezvények, amiken a partnere-
inkkel tartjuk a kapcsolatot.

Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen? (Sie konnen
auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Gemeinschaften denken.)

A regionalitas nagyon fontos szamunkra. Mi egy kis varos vagyunk Ausztridban. Fontos
szamunkra, hogy a gazdasagot 0sszekapcsoljuk az élettérrel. Tehat, hogy megjelenjen a gaz-
dasag, de etté] még a természet is meglegyen. Es e tekintetben egyiittmiikodnek a kornyez6
telepiiléssel, Sankt Ruprecht an der Raab-bal, ami egy 6000 f6s telepiilés Weiz és Gleisdorf
kozott. Es egyiitt probalunk megfeleld gazdasagi teret teremteni, amivel az életszinvonalat
szeretnénk novelni €s szeretnénk az energia témat is tovabb dolgozni. Mivel szeretnénk egy
fenntarthat6 magas életmindséget elérni.

Turisztikai szempontbdl mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfobb turisztikai latva-
nyossagok?

Was ist die Hauptattraktivitdt der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Sehens-
wiirdigkeiten?

Bazilika a Weizberg-en, ilyen az Almenland a természettel, vannak turista utjaink és kerék-
paratjaink, vannak barlangjaink, van egy kedves, szép 6varosunk. A legfontosabb ezek ko-
ziil a bazilika, ami egy tényleg kiemelkedd latvanyossag.

30 000 az éves vendégéjszaka szam. Mi egy lizleti varos vagyunk, a hétkoznapokon sok az
tizleti vendég. Nemzetk6zi nagy cégek vannak, amiknek a menedzserei rendszeresen jarnak
ide a hét kdzben. De az iizleti vendégek alapvetden rovid 1dot toltenek a varosban.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egyedisé-

geket azonositottak, mi a varos imazsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen jelmon-
data, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felmeriil. (Lehet,

118



hogy ok nem hivjak markazasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a vastagbetiivel
kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?
Haben Ihre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?
Szamunkra nagyon fontos az energia. ,,Energie

findet Stadt” (=Az energia varost talal). Ez van

(N W - a logonkon. Es a logo mellett ez a masodlagos

EIZ kommunikécionk, a szlogeniink. Es ezen beliil

Energie findet Stadt vannak sulyponti témaink: fontos a képzés, az

¢letszinvonal. Az energia minden formaja, ami a

varos brandjét meghatarozza: életenergia, mun-

kaenergia, teljességérzet, szabadidd, de nagyon fontos az energia, amely altal jol tudunk

doglozni, energiabdl éliink, sziikségiink van munkahelyekre a varosban, hogy a felada-
tokat el tudjuk végezni.

Weiz mar tulajdonképpen évtizedek 6ta foglalkozik az energia témaval. Gyakorlatilag

1892 6ta. 2017-ben tlinnepeltiik ,,125 éve energia” név alatt. Vannak olyan cégek, amik

a varosban valtak naggya (Elin, PICHLERwerke). Nekiink ebben a témaban mar egy
hosszl torténetiink van.

Weiz Graz nagytérségében fekszik, 30 percnyire Graztol. Graznak 301 000 lakosa van,
nekiink 11 000 lakosunk. Mi egy kis iparvéros vagyunk az Elin-nel és PICHLERwerke-
vel és szeretnénk egy 01j, modern iparvarossa valni. Ezért szeretnénk az tivegszalas tech-
nikat bevezetni, valamint a digitalizalast. Es szeretnénk, ha a nagyobb cégek is jonak
taldljanak minket, mivel mi egy kisebb, rugalmas hely vagyunk. Ezért mar kialakitot-
tunk partnerségeket és tartjuk a kapcsolatot nagy cégekkel mint a Siemens, a Hitachi,
stb., mert smart city-vé szeretnénk fejlédni. Ez fontos szamunkra.
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7. szamu melléklet — KérdGiv
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8. Interjuvazlat

121



