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Vezetdi 6sszefoglald

A koncepcio6 altal érintett varos Lenti, Magyarorszag, s egyben Zala megye délnyugati szegle-
tében, a szlovén, €s a horvat hatar kdzelében fekszik. A varos kérnyezetében tdgabban értelme-
zett taji egység a Mura altal meghatarozott vidék, mely az emlitett harom orszag mellett a Len-
tit6l nem tul tavoli Ausztriaval is természetes egységet képez. A Mura folyo igy 0sszekoto ka-
pocsként egy nagyobb turisztikai desztindci6 kiindulasi alapjat is képezheti a négy orszag érin-
tett teriileteinek egytittmikodésére épitve. Ennek a tengelynek Lenti egy meghatarozé, foldraj-
zilag centralis szerepkort bet6ltd szerepldjéveé valhat.

A tobb telepiilésrészbdl allo Lenti térségszervezo ereje jelentds, hatar-menti pozicidja a hatdron
atnyulo kapcsolatok folyamatos apolésat, fejlesztését predesztinalja. Térfoldrajzi helyzete, tor-
ténelmi multja egyértelmiien a kistérség kozponti telepiilésévé avanzsalja. A kornyezo, jellem-
z6en aprofalvas, rurdlis térben 1évo, az elmult évtizedekben folyamatos népességcsokkenést
megeld kozségek is Lentit tekintik szolgéltatdsszervezd, irdnyado telepiilésnek. Néprajzi, kul-
turalis szempontbol a kornyezd kistajak: a Gocsej, a Hetés és az Orség, az egykori Kerka-menti
Orok hagyatékaként meghatarozo6 jelleggel birnak.

A varos z0old tiidejét a kornyez6 mozaikos tajszerkezetbe ¢kelddd erddk jelentik. Az orszagos
atlagot messze meghalado erddsiiltségi arany a jo levegd a tartalmas kikapcsolddasra alkalmas
kozjoléti helyszinek biztositékat jelenti. Lenti megkozelitésében a kozati kozlekedés dominal,
amiben jelentds szerepe van az M7-es autdpalydnak és az M70-es gyorsforgalmi utnak, vala-
mint a 86-os és 75-0s foutnak. Lenti és a megyeszékhely tavolsaga 40 km, Lenti és Budapesté
265 km.

A helyi idegenforgalom ¢s gyogyturizmus alapjat jelentd vizkészlet, az energetizalo pontok, a
pozitiv ingerklima egylittes jelenléte egyarant az egészséges varos megteremtésének alapténye-
z0it jelentik. Az egészség minden ember ¢életmindségének meghatarozo tényezdjeként megtart-
hatd, 4polhatd, karosodadsa helyrehozhatd, romlasa mérsékelhetd. Az egészség iranti igény a
tudatos €letvezetés kovetkezménye, a szolgaltatd szektor fel6l megkozelitve, terméke. A tuda-
tos életvezetésben, egészségmegdrzésben, illetve regeneracioban, gydgyulasban érdekeltek,
igényeik kielégitéséhez megfeleld helyszint keresnek. Ebbdl az alaptézisbdl kiindulva Lenti
idealis helyszine lehet az egészségmegobrzés, a regeneralodas és a gyogyulni vagyas hiveinek.
A helyi kedvezd természeti adottsagok megléte azonban dnmagaban nem jelent garanciat, a
fogyasztoi igényekkel valo taldlkozasra. Ahhoz a fogyasztoi igények kielégitésében elkotelezett
huménerdéforras bazisra, folyamatos megtjulasra képes mindségi alapinfrastruktara és szolgal-
tatasi rendszer mitkddtetésére és célcsoport-szegmentalt marketingkommunikéciéra van sziik-
ség.

Lentiben az alapvonzerdk megléte alapjan az egészségturizmus, az aktiv turizmus, a csaladbarat
turizmus ¢€s a kulturalis turizmus olyan egymast kiegészitd, erdsitd egységének kialakitasara
nyilhat lehetdség, melynek tengelyében az élményalapu harmoniakeresés all.

Az ennek megteremtésében kozremiikodo helyi turizmusszektor altal kinalt lehetdségeket az
¢lmények piactereként is meghatarozhatjuk. Annal is inkabb, hiszen a ma turisztikai piacat
egyre inkdbb az ¢lményehség jellemzi. Szinte az egyedi, megismételhetetlen élmény mitosza
lengi be az elvarasok tengerét. Igy van ez Lenti viszonylatéban is.

A helyi vonzerdkre alapozott turizmusfejlesztésnek felelosségteljes élményteremtésre kell to-
rekednie az értékorzés €s értékatadas jegyében. Ez pedig valds partnerséget, egyiittmiikodést,



Onképzési igényt feltételez a turizmusban érdekelt helyi szereplok, a lakossag ¢és a felelosséggel
utazd vendégek részEérdl is.

Vizioként a fentiek alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a Lentibe érkezd turistat a kinalati olda-
lon célcsoport-szegmentalt, a tagabb kornyezet értékeire is integransan épitd, programcsomag
alapu szolgaltatasi struktira varja. Az ide érkezd utazok komfortérzetérdl jol tervezett attrak-
ci0,- és latogaté menedzsment gondoskodik. Az utazé alapérzete a harmonia, a vendégszeretet.
A helyiek egészséges identitastudata, kozvetlensége ndveli a turistdk bizalmat, pozitiv életér-
zését. A vendégek megélik a kiszakadas ¢élményét, az i) kornyezetben tapasztalt massag érzését,
a pozitiv ingerek dompingjében vald megmeriilést. A Lentibe érkezé vendég az élmények f6-
szereplojének érzi magat, a szolgaltatoi egylittmiikodés megteremti az alapot a mindségi €l-
ménykdrnyezet atéléséhez. A lentiben atélhetd egyedi, emlékezetes, értékalapt élményeket a
turista szeretné Gjra atélni. A turizmus a korszerii desztinacio-menedzsment alapértékeire épiil,
fenntarthato, multiplikator hatasa egyre markansabban érvényesiil, s dinamikusan fejlédve hoz-
zajarul a helyben keletkez6 elsddleges ¢s masodlagos jovedelmek képzddéséhez.

Mindezek megvalositasa tudatos, integralt tervezést és egyiittmiikodés alapu cselekvést kivan.
Lenti és kornyékének turizmusfejlesztésére iranyuldan tobb tanulmany, koncepcid sziiletett kii-
16nb6z6 mélységekben, eltérd aspektusbol szemlélve a tovabblépés lehetdségeit.

Jelen koncepcid ezen tanulmanyok figyelemreméltdé megallapitdsaira, irdanymeghatarozasaira
épitve Lenti €s térsége mar meglévo és fejlesztési iranyként megjeldlt turisztikai infrastruktu-
rdjara alapozva, a helyi turizmusrendszer szerepldinek és a potenciélis célcsoportok igényeit

figyelembe véve jeldli ki a tovabblépés iranyait.

A koncepcio a hazai,- és hatar-menti kitekintésben is érdeklddésre szamot tarto, helyi turisztikai
vonzerdkre alapozo, a telepiilés eddigi kindlatara épitd, azt tovabb szinesitd, a jelenlegi fejlesz-
tési iranyokat is figyelembe vevo, egységes profilu turisztikai élményovezet 1étrehozasat cé-
lozza meg az ,,értékalapll turizmus” jegyében.

A fejlesztési koncepcid egy-egy markans prioritas kijelolésével probal kapcsot teremteni az
eddigi elképzelések lancolatdban oly mdodon, hogy a helyi turizmusszektor szerepldi altal mi-
kodtetett teriileteken egy hatékony, hosszatavon fenntarthatd turizmusrendszer kialakitasahoz
jaruljon hozza.

A turizmusfejlesztés sikerét ilyen jelentds torténelmi maulttal rendelkezd telepiilésen csakis a
térségi egylittmiikddésre alapozo, a hagyomanyok tiszteletben tartasat, a helyi vonzerdk érték-
alaptl bemutatasat preferalo egyiittes cselekvés jelentheti.

A Lentit koriiloleld természeti és kultirtdj, a kisparaszti gazdalkodasra alapozott helyi termé-
kek, a torténelmi és népi kultira hagyomanyai, a gyogyito viz és energidk jelenléte egyiitt ké-
peznek olyan vonzerd egyiittest, mely kiilonleges élményt add, egyedi turisztikai termékké ala-
kithato. A Lenti onkormanyzata, a telepiilés civil szervezetei €s a turizmus térségi szolgaltatdi-
nak Osszefogasaval megvalosulo, a helyi természeti és kulturalis értékek vonzerejére alapozott
termékfejlesztés €s az 0j termékek élménymarketing szemléletii ,,piacra vitele” jelentds ténye-
zdje lehet a térségi turizmus fenntarthato fejléddésének.

A Lentiben ¢€s kornyezetében tervezett fejlesztések a korszerti 6koturizmus €s desztindcid me-
nedzsment alapelveire épiilve célozzak meg a természeti és kulturalis 6rokség még fellelhetd,
bemutathato6 értékeinek turizmus vérkeringésébe torténd bevonasat. Hozzajarulva a természeti, -



¢és gyogyaszatilag is hasznosithato er6forrasok a néprajzi,- épitészeti értékek, valamint a hagyo-
manyos termékek, izek, élményszerti, valtozatos megismerési formakra alapozott, turisztikai
programcsomagba rendezett, fenntarthat6 bemutatasdhoz.

A meglehetdsen tagolt telepiilés egyes részein €s a varos vonzaskorzetében 1évo potencialis
turisztikai attrakciok kozti kapcsolatok ugy kozlekedési, mind marketing tekintetben tudato-
sabb, rendszerspecifikusabb szervezettséget is maguk mellett tudhatnanak.

A varos ¢és kornyezete eddigi célcsoportjait a foként a csaladi vendégek, a gydgyulasi szandék-
kal érkez6 senior kortak, a vizi és természeti élményre vagyo aktiv kikapcsolodast keresok,
kisebb szdmban a természetjaro, horgéasz, bakancsos vendégek és didkcsoportok jelentették.

Ahhoz, hogy a helyben akkumulalodo értékalapu, harmoniateremtést igérd, helyi adottsagokra
fenntarthatd mddon épitd turizmus egészséges viszonyt alakitson ki potencialis célcsoportjai-
val, sziikség van a vendégbarat fogadasi, bemutatasi, kozlekedési, feltételek tovabbi atgondolt
fejlesztésére is.

A koncepci6 kiterjedését tekintve harom 6 célkitiizéssel bir. Egyrészt harom kiemelt ponton
tesz javaslatot az eddigi kinalat bovitésére, fejlesztésére, ezaltal célozva meg egy élmény-cent-
rikus, egyedi, 1], a térség turisztikai kinalati rendszerébe illeszthetd turisztikai attrakciohalozat
kialakitasat.

Masrészt hidat képez a 24 City Cooperation projekt eltérd karakter(i, de turisztikai kindlatdnak
egyes részelemeiben illeszkedésre alkalmas hazai varosai, kiemelten Zalalové és Letenye, il-
letve Oriszentpéter kozott. Ezaltal teremtve meg az Orség, a Gocsej, a Hetés turisztikai kinalat-
tal rendelkezd centralis pontjat.

Harmadrészt lehetdséget teremt a 24 City Cooperation projekt hataron tali szerepldivel valo
szakmai kapcsolatépitésre, egyiittmiikddési javaslatok megfogalmazasara is, kiilondsen a pa-
lyazatban is nevesitett, formal6do gyermek élmény turisztikai halozaton beliil.

A tervezett turisztikai attrakciofejlesztés tovabba figyelembe veszi a telepiilést 6vezd, ,,z0ld”
rekreacids kiegészitd tevékenységekre alkalmas pontokat is, hangsulyt helyezve a latogatok
kornyezettudatos szemléletforméléasara, a ,,z0ld élmény” atélésére. Torekedve az egyes telepii-
1ésrészek a hataron is ativeld tagabb térség sajatossagaibol adodo élménylehetdségek kibonta-
sara. El6térbe helyezve a potencidlis célcsoportok harméniakeresésre, értékalapu kikapcsolo-
dasra alapozott igényeinek kielégitését, valamint a csaladok, gyermekek, mint kiemelt célcso-
portok specialis igényeit.

Mindezek alapjan harom markans, az eddigi, illetve a magvalositas alatt 1€vé szolgaltatasi
struktaraba illeszthetd irdnyvonalat fogalmaz meg a harmoniateremtés jegyében. Ezek pedig a
preventiv, a gasztrondmiai €s az aktiv turisztikai szolgaltatasok bdovitését, ujragondolasat jelen-
tik.



Német nyelvl dsszefoglald - Zusammenfassung

Die durch das Konzept betroffene Stadt Lenti liegt im stidwestlichen Eck Ungarns und gleich-
zeitig von Komitat Zala, in der Ndhe der slowenischen und der kroatischen Grenze. Die weiter
gefasste Region in der Umgebung der Stadt ist die durch Mur gepragte Landschaft, die auler
der bereits genannten drei Lindern zusammen mit dem gar nicht so weit liegenden Osterreich
eine natiirliche Einheit bildet. So konnte der Fluss Mur als Verbindungsstelle auch die Aus-
gangsgrundlage einer groBeren touristischen Destinantion bilden, aufbauend auf die Zusam-
menarbeit der betroffenen Gebiete in den vier Landern. Lenti konnte ein bestimmender Akteur
dieser Achse werden, der eine geographisch zentrale Rolle einnimmt.

Die aus mehreren Gemeindeteilen bestehende Lenti verfligt auch tiber die wichtige Rolle eines
regionalen Zentrums, wobei sie durch ihre grenznahe Position dafiir priadestiniert wird, ihre
grenziiberschreitenden Beziehungen stindig zu pflegen und weiter zu entwickeln. Thre geogra-
phische Lage und ihre historische Vergangenheit machen sie eindeutig zur zentralen Siedlung
der Kleinregion. Die Gemeinden die im umliegenden, ruralen, typischerweise aus kleinen Dor-
fern bestehenden und in den letzten Jahren von einer stindigen Bevolkerungsriickgang betroffe-
nen Raum liegen, betrachten Lenti als die richtungsweisende Siedlung zustindig fiir die Orga-
nisation von Dienstleistungen. Aus ethnographischer, kultureller Sicht nehmen die umliegen-
den Kleinregionen, die Gocsej, die Hetés und die Orség, als Depositare des Nachlasses der
einstigen ,,Wachen* entlang der Kerka, eine bestimmende Rolle ein.

Die griine Lunge der Stadt sind die umliegenden Wilder, die sich mosaikformig in die Land-
schaft einfiigen. Eine Bewaldungsrate weit iiber dem nationalen Durchschnitt und die gute Luft
sind die Garanten fiir eine dem Gemeinwohl dienende, inhaltsreiche Erholung. Bei der Erreich-
barkeit von Lenti ist der StraBenverkehr ausschlaggebend, wobei die Autobahn M7, die Schnell-
strale M70, sowie die Hauptstra3en 86 und 75 eine wesentliche Rolle einnehmen. Die Entfer-
nung zwischen Lenti und dem Komitatssitz betrdgt 40 km, die zwischen Lenti und Budapest
betrdgt 265 km.

Die Kombination der als Grundlage des lokalen Tourismus und Heiltourismus dienenden Was-
serressourcen, energiespendenden Stellen sowie des positiven Reizklimas ist grundlegend zur
Gestaltung einer gesunden Stadt. Die Gesundheit, als bestimmendes Merkmal fiir die Lebens-
qualitét eines jeden Menschen, kann erhalten und gepflegt werden, ihre Beschdadigung kann
wiederhergestellt, ihre Verschlechterung verlangsamt werden. Der Anspruch auf Gesundheit
ist das Ergebnis oder - aus der Sicht des Dienstleistungssektors - das Produkt einer bewussten
Lebensfiihrung. Diejenigen, die an einer bewussten Lebensfithrung, einer Gesundheitserhal-
tung, bzw. Regeneration, Heilung interessiert sind, suchen sich eine geeignete Stelle zur Be-
friedigung ihrer Bediirfnisse. Auf der Grundlage dieses Grundsatzes kann Lenti ein idealer Ort
fiir die Befiirworter der Gesundheitserhaltung, Regeneration und Heilung sein. Das Vorhanden-
sein von giinstigen lokalen Gegebenheiten ist alleine nicht genug, den Verbraucheranspriichen
nachzukommen. Dazu braucht man eine fiir die Befriedigung von Verbraucheranspriichen en-
gagierte Humanressourcenbasis, den Betrieb einer stdndig erneuerungsfihigen, qualitativen Ba-
sisinfrastruktur und eines stindig erneuerungsfahigen, qualitativen Dienstleistungssystems, so-
wie eine zielgruppensegmentierte Marketingkommunikation.

Auf der Grundlage der bestehenden Attraktionen kdnnen der Heiltourismus, der Aktivtouris-
mus, der familienfreundliche Tourismus und der Kulturtourismus eine sich gegenseitig verstér-
kende und erginzende Einheit bilden, in deren Mittelpunkt eine erlebnisbasierte Harmoniesu-
chung steht.



Die durch den Tourismussektor, unter dessen Mitwirkung all dies erreicht werden kann, ange-
botenen Mdglichkeiten konnen auch als der Marktplatz der Erlebnisse definiert werden. Dies
gilt umso mehr, weil der Tourismusmarkt von heute von einem Bediirfnis nach Erlebnissen
gepriagt wird. Wir konnen fast sagen, dass der Mythos des einmaligen Erlebnisses liber ein Meer
von Erwartungen schwebt. Das gilt auch fiir Lenti.

Die auf lokale Attraktionen basierende Tourismusentwicklung soll eine verantwortungsvolle
Erlebnisschaffung im Zeichen der Bewahrung und Vermittlung der Werte anstreben. Dies setzt
eine wahrhaftige Partnerschaft, Kooperation sowie einen wahrhaftigen Anspruch auf Selbst-
schulung seitens der auf dem Gebiet des Tourismus titigen lokalen Akteure, der Bevolkerung
und der verantwortungsvollen Besucher voraus.

Auf der Grundlage des Vorstehenden konnen wir als Vision festlegen, dass auf den Besucher,
der in Lenti ankommt, auf der Angebotsseite eine zielgruppensegmentierte, auf Programmpa-
keten basierende Dienstleistungsstruktur wartet, die sich auch auf die Werte der weiteren Um-
welt stiitzt. Fiir das Komfortgefiihl der Besucher sorgt ein gut vorbereitetes Attraktions- und
Besuchermanagement. Das Grundgefiihl des Besuchers soll die Harmonie, die Gastfreund-
schaft sein. Das gesunde Identitidtsbewusstsein und die Ungezwungenheit der ortlichen Bevol-
kerung erhoht das Vertrauen, das positive Lebensgefiihl der Besucher. Die Touristen konnen
das Gefiihl des Ausstiegs aus dem Alltag, das Erlebnis der Verschiedenartigkeit in der neuen
Umgebung und das Eintauchen ins Meer von positiven positiven Reizen erleben. Der Besucher,
der in Lenti ankommt, soll sich als Hauptdarsteller von Erlebnissen fiihlen, wobei die Zusam-
menarbeit von Dienstleistern die Grundlage zum Erleben einer qualitativen Erlebnisumgebung
schafft. Der Tourist will die einzigartigen, denkwiirdigen, erlebnisbasierten wertebasierten Er-
lebnisse wieder erleben. Der Tourismus stiitzt sich auf die Grundwerte des Destinationsmana-
gements, dessen Multiplikatoreffekt immer préagnanter zur Geltung kommt und seine dynami-
sche Entwicklung tragt zur lokalen Erwirtschaftung von Primér- und Sekundéreinkommen bei.

Die Umsetzung all dieser erfordert eine bewusste, integrierte Planung und ein kooperationsba-
siertes Handeln. Uber die Tourismusentwicklung von Lenti und Umgebung wurden mehrere
Studien, Konzepte von verschiedener Tiefe, erstellt, die aus verschiedenen Aspekten die Mog-
lichkeiten des Fortschrittes betrachten.

Auf der Grundlage der bemerkenswerten Feststellungen und Ausrichtungen der genannten Stu-
dien und auf die bereits bestehende und als Entwicklungslinie festgelegte Tourismusinfrastruk-
tur von Lenti und Umgebung basierend und unter Berticksichtigung der Anspriiche der Akteure
und der potenziellen Zielgruppen des lokalen Tourismussystems, bestimmt dieses Konzept die
Richtung fiir das weitere Vorgehen.

Im Zeichen eines ,,wertebasierten Tourismus* zielt das Konzept auf die Errichtung eines Erleb-
nisgebietes mit einem einheitlichen Profil ab, das von grenziiberschreitendem Interesse gepragt
ist und auf lokale touristische Attraktionen basiert und auf das bisherige Angebot der Siedlung
baut, bzw. es weiter diversifiziert, und das ferner die derzeitigen Entwicklungslinien bertick-
sichtigt.

Das Entwicklungskonzept versucht durch Festlegung von markanten Priorititen eine Verbin-
dung zwischen den bisherigen Vorstellungen zu schaffen, in der Weise, dass es in den Berei-
chen, die durch die Akteure des lokalen Tourismussektors betrieben werden, zur Schaffung
eines nachhaltigen Tourismussystems beitragen soll.



Der Erfolg der Tourismusentwicklung kann in einer Siedlung mit derartig reicher Geschichte
nur durch ein gemeinsames Handeln erreicht werden, das auf regionale Zusammenarbeit baut
und die Achtung von Traditionen sowie die wertebasierte Darstellung von lokalen Attraktionen
bevorzugt.

Die Natur- und Kulturlandschaft um Lenti, die auf Kleinbauernwirtschaft basierten Regional-
produkte, die historischen und volkstiimlichen Traditionen, das Heilwasser und die heilenden
Energien bilden gemeinsam eine Gesamtheit von Attraktionen, die zu einem einzigartigen Tou-
rismusprodukt mit einem speziellem Erlebnis geformt werden kann. Die Produktentwicklung,
die sich auf die Vernetzung der Gemeindeverwaltung von Lenti, der Organisationen der Zivil-
gesellschaft der Siedlung und der regionalen Tourismusdienstleister sowie auf die Attraktivitét
der lokalen Natur- und Kulturerbes stiitzt, und die Vermarktung der neuen Produkte mit einer
Ausrichtung auf Erlebnismarketing konnen Schliisselelemente fiir die nachhaltige Entwicklung
des regionalen Tourismus werden.

Die in Lenti und Umgebung geplanten Entwicklungen, die sich auf die Grundsitze des zeitge-
miBen Okotourismus und der zeitgemiBen Destinationsmanagement stiitzen, zielen auf die
Einbeziehung der noch bestehenden, darstellbaren Werte des Natur- und Kulturerbes in den
Blutkreislauf des Tourismus ab. All dies trdgt zur nachhaltigen Présentation von Natur- und
auch medizinisch verwendbaren Ressourcen, Werten der Ethnographie und Architektur sowie
traditionellen Produkten in einer erlebnisartigen, abwechslungsreichen Form von touristischen
Programmpaketen bei.

Die Verbindungen zwischen den potentiellen Tourismusattraktionen, die sich in bestimmten
Teilen und dem Einzugsbereich der ziemlich gegliederten Siedlung befinden, wiirden - sowohl
aus Verkehrs-, als auch aus Marketingsicht - eine bewusstere, systemspezifischere Organisiert-
heit verdienen.

Die bisherigen Zielgruppen der Stadt und ihrer Umgebung waren vor allem die Familien, die
heilungssuchenden élteren Personen, die eine aktive Erholung mit Naturerlebnissen am Wasser
Suchenden und in geringer Zahl die Besucher im Bereich Naturtourismus, Angeln, Wandern
sowie Studentengruppen.

Um ein gesundes Verhéltnis zwischen dem sich ortlich entwickelnden, wertebasierten, die
Schaffung von Harmonie versprechenden, sich auf die lokalen Gegebenheiten nachhaltig stiit-
zenden Tourismus und seinen potentiellen Zielgruppen schaffen zu kdnnen, wire eine weitere,
wohldurchdachte Entwicklung der Bedingungen im Bereich Beherbergung, Wertedarstellung,
Verkehr erforderlich.

Aufgrund seiner Dimension hat das Konzept drei grundlegende Zielsetzungen. Einerseits, es
schlédgt in drei betonten Punkten vor, das bisherige Angebot zu erweitern und zu entwickeln,
um ein erlebnisorientiertes, einzigartiges, neues und in das touristische Angebotssystem der
Region einzustufendes Netzwerk von Tourismusattraktionen errichten zu konnen.

Zweitens, es dient als eine Briicke zwischen den ungarischen Stidten des Projekts 24 City
Cooperation, die zwar verschiedene Charaktere haben, aber in gewissen Teilbereichen zur An-
passung fahig sind, vor allem zwischen Zalalov6 und Letenyye, bzw. Oriszentpéter. Damit wire
der zentrale Punkt mit einem touristischen Angebot fiir die Regionen Orség, Gocsej und Hetés
geschaffen.

10



Drittens, es schafft die Moglichkeit zur beruflichen Vernetzung der ausldndischen Akteure des
Projekts 24 City Cooperation und zur Formulierung von Kooperationsvorschldgen.

Die geplante Entwicklung von Tourismusattraktionen beriicksichtigt ferner auch die Bereiche
um die Siedlung, die zur ,,griinen“, ergdnzenden Erholungstitigkeiten geeignet sind, mit
Schwerpunkt auf umweltbewusste Sensibilisierung der Besucher und das Erleben ,,des griinen
Erlebnisses. Dabei soll auch auf die Ausschopfung der Erlebnismdglichkeiten, die sich aus
den Besonderheiten einzelner Stadtteile und des grenziiberschreitenden breiteren Raums erge-
ben, geachtet werden. Und unter gleichzeitiger Hervorhebung der Befriedigung der Anspriiche
von potentiellen Zielgruppen zur Harmoniesuchung und wertebasierten Erholung.

Es legt vor diesem Hintergrund und im Zeichen der Schaffung von Harmonie drei markante
Richtlinien fest, die in die bisherige, bzw. zu errichtende Dienstleistungsstruktur eingefligt wer-
den konnen. Und das bedeutet die Erweiterung, bzw. Neuiiberlegung der praventiven, gastro-
nomischen und aktivtouristischen Dienstleistungen.
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1. Bevezetés

1. 1. A City Cooperation projekt rovid ismertetése

Az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében tamogatott CCII projekt a ma-
gyar—osztrak—szlovén hatartérségben 24 varos egyiittmiikodését kivanja magasabb szintre
emelni. A projekt egyik specifikus célja egy erds, egységes varosszovetségi halozat 1étrehozasa
a hatartérségben. Tematikus varosi halozatok kialakitasa kozos pilot tevékenységek végrehaj-
tasan keresztiil. A pilot tevékenységekbe minél tobb varos teljes korli bevonasaval. A varosok
kozotti egylittmiikodést a projekten beliil tobbek kozott innovativ turisztikai termékek kifej-
lesztésével kivanjuk intenzivebbé tenni. A pilotban résztvevd varosok kiilonb6zé modszerek
révén ajanljak egymast, igy erdsitve a hataron atnyulo térség 6sszekapcesolddasat.

1. 2. Az innovativ turisztikai termék meghatarozasa

Az ,innovativ turisztikai termékek” pilot tevékenységek alapvetd célja, hogy kétoldalu uj kez-
deményezések valdsuljanak meg, amelyek a varosokat, mint ilyet kiilonb6z6 célcsoportok sza-
mara atélhetdvé tegye. A bevezetett témak a hdlozatban 1év6 varosok jelzett igényeinek meg-
feleléen keriiltek meghatarozasra és kidolgozasra. AZ AT-HU projektben a pilotprojektek a
zalai varosokra vonatkozodan a ,,gyermek élményvaros — csaladdi élmények varosa”, és ,,ener-
giaélmények”, mint fobb irdnyvonalak keriiltek megfogalmazasra, melyekhez tovabbi suly-
ponti témak is kapcsolhatok. Ezeknek az ajanlatoknak a megvaldsitdsa nem csak a turizmus
értékteremtési potencialjat noveli, hanem altalanossagban is javitja a régioban az ¢letmindséget.
A projekt eldkészitésekor mar elég kordn elétérbe keriilt a ,,gyermek-élményvarosi kinalat”,
amely az osztrak oldalon is nagy szerepet jatszik. Minden esetben a csaladok altal a varosokban
eltoltott tartozkodasi id6 meghosszabbitasa a cél. Ezen feliil turisztikai kinalatot alakitanak ki a
varosok specialisan a gyermekes csalddok €s gyerekek részére, mint célcsoport szaméara. Ennek
keretében a zalai varosokban konkrét turisztikai termékek keriilnek kifejlesztésre, mely altal az
egyes varosok impulzust kapnak egy attraktiv kozos turisztikai kindlat 1épésrol-1épésre torténd
kifejlesztésére, melyek az egyedi sajatossagokra és az egyes turisztikai célcsoportok igényeire
1s épitenek. Olyan termékek kifejlesztése a cél, melyek a varosokat kiilonbozo célcsoportok (pl.
csaladok, gyermekek, iddsek, fiatal korosztaly) szdmara ,,atélhetdve” teszik, és ezaltal is ndve-
lik a turizmus értékteremtési potencialjat.

1. 3. Mddszertani ismertetd

A minta a nemi ardnyok tekintetében valamelyest a ndk iranyaba tolddott el, mivel a mintaban
a lakonépességet meghalado a ndk aranya: a valaszadok 66 szazaléka nd és 34 szazaléka férfi.
A mintavétel soran arra torekedtiink, hogy minden korcsoportot és tobbféle iskolai végzettség-
gel rendelkezd egyént megkérdezziink, ezek a célkitlizések teljesiiltek ugyan, de a diplomasok
feliilreprezentaltak a mintaban. Lenti turisztikai és térségi kozponti jellegébdl adodoan a va-
laszadok kozott vannak turistak (9 £6) €s a telepiilésen dolgozdk (2 £0).

1.4 A turizmusfejlesztési folyamat jovdje Lentiben és tagabb térségében

A helyzetelemzés és az empirikus kutatasok eredményeként kialakult Osszefliiggésrendszer
megmutatja, hogy mire tud épitkezni a turizmus fejlesztése Lentiben. Ezt a helyzetet kiindulasi
pontnak kell tekinteniink, ¢és ehhez képest kell megfogalmazni a célokat.
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Ahhoz, hogy a sziikséges 1épéseket meghatarozzuk, latnunk kell a vagyott jovoképet magunk
eldtt.

A lehetséges vizio:

Lenti tajfoldrajzilag a Mura tengelye mentén fekszik. Délrdl a Mura volgye, Eszak-nyugat, Dél-
keleti lefutassal pedig a Dunantali-dombséag lankai koszortzzak az Alpok-alji Orségtdl a Go-
csejig. Specialis helyzet ez, hiszen az elérhetd kozelségben, szinte ,,felelgetds viszonyban™ 1¢-
tez6 vizi vilag és a dombsorok adta erdds adottsagok szinte talcan kinaljak a zold élmények
gazdag tarhazat.

Lenti masik szembetind adottsaga a hatar-mentiség. Kozvetleniil Szlovénia iranyaba, kdzvetve
pedig a szintén elérhetd tavolsagban 1év0o Ausztria és Horvatorszag felé. Ez az adottsag, az
¢lményalapu termékfejlesztés irdnyaba elmozdulva relativ elonybdl valds elénnyé forméalhato.
Annal is inkabb, hiszen az emlitett négy orszag természetes 0sszekotd kapcesat éppen a Mura
folyo jelenti. Melynek jobb és bal partjan tobb, ha nem is egy iitemben fejlodo turisztikai desz-
tinacié formalodik. E kisdesztinaciok egy része a bal, mas része a Mura jobb partjan bontogatja
szarnyait. E tengely masik jellemzdje, hogy geomorfologiailag egy sajatos, dél-keleti, Eszak-
nyugati iranyu torésvonal metszéspontjat is jelenti, melynek hatasara a térségben termalkincs
¢és energiapontok talalhatoak.

Ennek kovetkeztében a Murahoz kozeli kisdesztinacidkban kialakult ,,er6pontok™ egyben a kis-
desztinaciok o6 attrakciodit jelentd termalkincsek (Lasd: Bad Radkesburg, Moravske Toplice,
Lendva, Lenti, Sveti Martin, Letenye), vagy a kissé tavolabbi dombsoros elhelyezkedésii terti-
letrészeken a természeti, kulturalis vonzerék koré szervezédtek (lasd: Orség, Gocse;).

A fenti megallapitdsokban az igazan izgalmas felismerés az, hogy ennek a tengelynek egyfajta
centralis erterében éppen Lenti helyezkedik el. Egy olyan, négy orszag teriiletén €10, részben
kisebbségi kulturaval megaldott vidéken, melyet az egymashoz vald kdzelség és kiillonbozoség
egyszerre jellemez.

Ezt a tajat a valtozatossag, az egyedi vonzerdk gazdag tarhazanak rendelkezésre allasa jellemzi.
Minden adott egy eurdpai léptékben is meghataroz6 ,,Grand Destination” kialakitasara, mely a
valddi élményturizmus szellemében a helyi szereplok fenntarthatd elvekre épiil6 egytittmiiko-
désén alapszik. Alkalmas a potencialis turistak valtozatossagigényének kielégitésére, Ossze-
fogva tobb kisdesztinacio kinalatat. S bizony, barhonnan is szemléljiik, mar f6ldrajzi elhelyez-
kedésénél is fogva ennek kdzponti, kihagyhatatlan meghatarozo szerepldjévé Lenti és vonzas-
korzete valhat.

Ez a fajta szerep-meghatarozas, - betartva az idaig vezet6 ut allomasain elvégzendé feladatokat
-, egyben alkalmas a korny¢k kisdesztinacidinak, mint lehetséges versenytarsaknak kezelésére
is. Latszolag sok a hasonld? Valojaban mindegyikben van egyedi, s6t az egymas mellett [étezd
egyedi kinalatok nemcsak kiegészitik, de kiegyenstlyozzak egymast.

Stratégiailag a folyamatos épiilés elvét kell Lentinek kovetni és a megfeleld fejlddési szint el-
érésekor kell a ,,k6zép pozicid” eldnyei alapjan kdzremiitkodnie az egységes ,,Super Brand”
megteremtésének ligyében.

Epitve a Mura altal determinalt ,,viz elem” és a dombsoros elhelyezkedésbdl adodo ,,Féld elem™
unikalis kapcsolodésara, a rendelkezésre all6 vonzerdk harmonia jegyében megfogalmazott att-
rakciova fejlesztésére. Mindezt a korszerli desztinaciomenedzsment €s élményalapt termékfej-
lesztés alapelvei mentén. Igazi HID szerepet betoltve a kornyezo kisdesztinaciok, a szomszédos
orszagok, a hagyomanyok ¢és kultarak kozott.

tehat ez a kiilonleges fokuszteriileti adottsag jelentheti azt a kitdrési pontot, amelyben az or-
szadghatarok vonzasaban egy hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkez6, egymastol mégis eltéro ré-
szekbdl 4allo turisztikai célteriilet alakulhat ki, Lenti gytjtoponttal, ahol a varos egyszerre ki-
nalja a vizi élményeket, gyogyaszati szolgaltatasokat, aktiv turisztikai lehetdségeket, gasztro-
némiai élményeket.
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Amennyiben a D¢l Zalai teriileten Lenti rendelkezik a megfeleld szintii komplex szolgaltata-
sokkal és ott talalhato megfeleld szallaskapacitas, igy a vendégek onnan aramlanak kifele csil-
lagtira-szeriien a tagabb sajat, - és szomszédos célteriileten talalhato attrakciokhoz.
Amennyiben jol atgondolt, a folyamatok egymasra épitésén munkdlkodé fejlesztés valosul
meg, Ugy realis lehet6ség nyilhat a hatar tobb oldalan 1évé — jelenleg konkurens szolgaltatok
partnerként valo egylittmiikddésére, a szolgaltatasi struktura 6sszehangolasara, s ez altal a tér-
ségi kapacitas europai szintes versenyképes kinalatba rendezésére.

A feladatok a jelenlegi helyzettdl az elképzelt j6vébeli szerepig

Ahhoz, hogy ezt a kedvez0 lehetdséget Lenti turisztikai értelemben kihasznalhassa, ahhoz hosz-
szl tavu, intézkedési litemezésre bontott, tudatos, egyben holisztikus tervezés sziikséges.

A vizi6 megvalosulasa, a lenti abranak megfelel6en az egyes iitemben megszabott feladatok
egymasra ¢épiilését feltételezi.

A fejlesztési litemek tervezésekor figyelembe kell venni, hogy a humén kapacitasok fejleszté-
sének, mindségbiztositasanak, menedzsment szervezésének kérdése a rovid tavu feladatok kozé
tartozik.

Az alabbi abran a korok jelképezik a foldrajzi tavolsagok novekedését. Azokat a tereket, kon-
centrikus koroket, amelyek a tovabblépési lehetdséget jelenthetik. Egyben centralis feladatok
megoldasi igényét vetik fel. Figyelembe véve a fokozatos épiilés elvét.

Mag. Lenti és kozvetlen térségének
turizmusfejlesztése: folyamatban

Lenti és tagabb térségére vonat- 16v8 fejlesztések végig vitele,

koz6 turisztikai fejlesztések réte- eldtérbe helyezve a helyi
: attrakciopontok fejlesztését,
gel Osszekotését és kinalatba rendezését.
(Varosi Brand)

Lenti turizmusfejlesztése magyar
oldalon (Letenye iranyaba kisvasut
¢s a Mura, mint természetes kapocs
révén, valamint a kdzvetlen hatar-
menti zéonaban Lendva iranyaba
(Hataron atnyulo Lenti-Lendva

tengely)

Nyitas a hazai dombsori térségek
(Orség, Hetés, Gocsej iranyaba,
okoturisztikai és programturisztikai
1ab kiterjesztése) iranyaba, illetve a
hataron atnyulva a Lenti-Letenye
vonal déli része tekintetében a
szlovén, horvat teriilet kulturalis
turisztikai termékei iranyaba

Nyitas a teljes Mura-menti
kisdesztinaciok iranyaba, egységes
,,Grand Destination” kialakitasa
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Mar az els6 két koncentrikus kor szintjén is megoldandé feladat a hatékony menedzsment szer-
vezet 1étrehozasa, kapacitasépités. Ugyanakkor a véros hatarain kilépve fontos szerepet kap a
térségi szintli menedzsment dsszehangoldsa, valamint hogy a varos egyiitt értelmezze a sajat
feladatait a kozvetlen kornyezetével. A kovetkezd koncentrikus korbe 1épés elott fontos, hogy
az elézoben az 0sszehangolt fejlesztések megvalosuljanak, igy tud hiteles és eredményes fej-
lesztés megvalosulni.

Mindezek mellett fontos a fizetOképes kereslet novelése, amely nem azonos a jelenlegi vendé-
gek szamanak megsokszorozasaval. A célcsoport Osszetételének meg kell valtoznia ugy, hogy
a mostani célcsoportot at kell vezetni a minddési szolgaltatasok irdnydba. Kozben atmeneti cél-
csoportok fognak kialakulni, ugyanakkor azokat, akik nem szeretnék koziililk a mindségibb -
¢és egyben koltségesebb -, szolgaltatasokat igénybe venni, dket el kell engedni, vagy lehetdség
szerint mas szallashelyekre kell iranyitani.

A modositott iranyoknak megfeleléen meg kell célozni:
e aburn out szindrdmas menedzsereket
e aharmonia keresdket kell kényelmi zondba hozni

o ¢letvezetés irdnt elkdtelezett fizetOképes kozépréteg felsd részét (a szamuk Eurdpaban
novekedik)

A vendégek életiitjuk soran kiillonb6zo élethelyzetekben mas-mas élményeket keresnek.

A turizmusra jellemz0, hogy az igények folyamatosan valtoznak, igy az egyes korosztalyok
esetében folyamatosan vizsgalni sziikséges, hogy melyik csoport esetében milyen termék/szol-
galtatds irant mutatkozik kereslet. A valtozasokat figyelembe véve a rendszert folyamatosan
hozza kell igazitani a megvaltozott igényekhez.

Lenti - egészségturizmus

Lenti varos zo6ld tiidejét a kdrnyez6 mozaikos tajszerkezetbe ékelddo erdok jelentik. Az orsza-
gos atlagot messze meghalad6é erddsiiltségi arany, a jo levegd a tartalmas kikapcsolodasra
alkalmas ko6zjoléti helyszineken atélheté élmények zalogai.

A helyi idegenforgalom és gyogyturizmus alapjat jelentd vizkészlet, az energetizalo pontok,
a pozitiv ingerklima egyiittes jelenléte egyarant az egészséges varos megteremtésének alapté-
nyez0it adjak. Az egészség, mint minden ember €letmindségének meghatarozo tényezdjeként
megtarthato, apolhatd, karosodéasa helyrehozhato, romlasa mérsékelhetd. Az egészség iranti
1gény a tudatos életvezetés kdvetkezménye, a szolgaltatd szektor felol megkozelitve, terméke.
A tudatos életvezetésben, egészségmegdrzésben, illetve regenerdcidban, gydgyuldsban érde-
keltek, igényeik kielégités¢hez megfeleld helyszint keresnek. Ebbdl az alaptézisbdl kiindulva
Lenti idedlis helyszine lehet az egészségmegorzés, a regeneralodas és a gydgyulni vagyas hi-
veinek. A helyi kedvezé természeti adottsagok megléte azonban nmagaban nem jelent garan-
ciat, a fogyasztoi igényekkel valod taladlkozasra. Ahhoz a fogyasztoi igények kielégitésében el-
kotelezett huménerdforras bazisra, folyamatos megtjuldsra képes mindségi alapinfrastruktira
¢és szolgaltatasi rendszer miikodtetésére és célcsoport-szegmentalt marketingkommunikéciora
van sziikség.
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Lentiben az alapvonzerdk megléte alapjan az egészségturizmus, az aktiv turizmus, a csalad-
barat turizmus és a kulturalis turizmus olyan egymast kiegészitd, erdsitd egységének kialakita-
sara nyilhat lehetéség, melynek tengelyében az élményalapi harmoéniakeresés all.

Az ennek megteremtésében kdzremiikdodo helyi turizmusszektor altal kinalt lehetdségeket az
¢lmények piactereként is meghatarozhatjuk. Annal is inkabb, hiszen a ma turisztikai piacat
egyre inkabb az élményéhség jellemzi. Szinte az egyedi, megismételhetetlen élmény mitosza
lengi be az elvarasok tengerét. Igy van ez Lenti viszonylataban is.

A helyi vonzerdkre alapozott turizmusfejlesztésnek feleldsségteljes élményteremtésre kell to-
rekednie az értékdrzés és értékatadas jegyében! Ez pedig valos partnerséget, egylittmiikodést,
Onképzési igényt feltételez a turizmusban érdekelt helyi szerepldk, a lakossag és a felelsséggel
utazo vendégek részerdl is.

1. 4. Akoncepcidkészités sziikségességének indokai

1. 4. 1. Az elvek mezsgyéjén

Az elmult évtizedekben egyre tobb helyen valt valosaggad az onmaga tokéjét felemészto turiz-
musformék fenntarthatdsagi elveket nélkiil6zo térnyerése. A helyi adottsdgok és élménykor-
nyezet gyokeres megvaltozasahoz vezetd tomegturizmus nemcsak a helyi tarsadalom életko-
rilményeinek felforgatdsat okozza, hanem az alapvonzerdk degradéalésahoz is vezet. A ma uta-
z6ja szamara ezért felértékelddnek azok az értékalapon szervezddd desztinacidk, melyek foga-
dasi feltételei kozott megjelenik a biztonsag, a vendégszeretet, az egészséges természeti kor-
nyezet, az atélhetd kulturalis 6rokség, a helyi izek, hagyomanyok rendelkezésre allasa.

Az 1j igények 1 célokat, alapelveket, jellegzetességeket tartalmazo turizmusformakat hivtak
¢letre. Melynek tengelyében az élményszerzés mindsége, a felgyorsult élettempo lelassitasa, a
harmoéniateremtés all. Az utazas a vilag szerencsésebbik, jobban szervezett, gazdasagilag erod-
teljesebb mutatokkal rendelkez6 tarsadalmaiban életformava valt. A kikapcsolodas meghata-
rozo eleméve. A szabadiddvel, utazasi kedvvel és kell6 anyagi er6forrassal birok egyre mar-
kansabban kotik Ossze a véltozatossag igényiik kielégitését az aktiv kikapcsolodassal, a valos
megujulds élményével. Pihenés és aktivitas szinte kézen fogva jar. Természetesen ennek mér-
téke fligg az utazok kulturdlis beallitddasatol, életkoratol, egészségi allapotatol, az utazasra
szant 1d6 hosszatol, életmodjatol. Az egészség jegyében atélt pihentetd, megljitdo €lmény egyre
tobb értékalapon kereso turista latészogébe kertil.

A klasszikus gyogyterapias jellegli utazasok mellett felértékelédnek a megfeleld élménykor-
nyezetbe helyezett fiatalitd, regeneralo, az egészséges életmdodban utat mutatd kikapcsolddasi
formak. S bizony az egészséges életmodba vetett hit, életstilus egyre tobb generaciot allit maga
mogé, kinyitva azt az ¢életkori ollot, mely sokaig a senior korosztaly osztalyrésze volt. A tiszta
profilu, természeti adottsagokban gazdag, klasszikus gydgy flirddk némelyike idében elindult
az ¢letkori sajatossagokat lekovetd szolgaltatasbovités utjan. A kérdés, ez a valtas értékalapu,
a helyi sajatossdgokat ¢és fenntarthatdsagi alapelveket figyelembe vevé modon tortént-e, vagy
egyszeriien mar kdzéptavon a tomegturizmus iranti elhajlas karos visel6i kézé valo besorolast
eredményezte. Az értékteremtd, markdns profili, mindségi szolgéltatdsbdvitéssel a kor kihiva-
saira valaszolo jo példak mellett természetesen a funkcidzavarhoz vezetd profiltalanna valas
utjara 1épd esetekkel is talalkozhatunk.
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Az aktualis divathullamok tengerében sodrodd egy-egy elemet felhasznalo legszebb zaszlos-
hajo is konnyen bizsukkal teleaggatott vonzerejét vesztd barkava valhat.

A fenntarthato, térségszemléletii, a helyi lakossag jovedelemtermeld képességének fejlesztését
prioritasként kezeld, értékteremtd turizmusforma megteremtése mindenképpen Osszefogason
alapul6 tervezettséget kivan. Osszefogast melyben, a Lentiben és tigabb vonzaskorzetében mii-
kodo vallalkozasok, dnkormanyzatok, civil szervezetek vallalhatnak irdnyadé szerepet.

Ez a szerepvallalas elkotelezettséget, felelosségteljes tevékenységet jelent, annal is inkabb, mert
csakis jo dontések és végrehajtas altal lehet fenntartani azt a kényes egyensulyt, mely az alap-
vonzerdk bemutatasi feltételeinek megteremtése €s a gazdasagi fenntarthatosag profitmaxima-
lizalé ontorvénylisége kozott fesziil.

Az egyensuly fenntartasanak zaloga pedig nem mas, mint az érté 6sszefogas, a helyi turizmus
miukodtetésében érdekeltek konszenzusa altal életre hivott szabalyzok mezsgyéjén vald cselek-
Vés.

1. 4. 2. Feladat-centrikus megkézelités

A lentiben és vonzaskorzetében kialakitando turizmus fejlesztése és miikodtetése feleldsségtel-
jes, gazdasagi-, tarsadalmi-, kérnyezeti dimenziokban val6 rendszerszemléletli integralt terve-
zést kivan.

Erdemes az itt kialakitand6 turizmusformat uj megvilagitasba helyezni és olyan tervezést meg-
valésitani, mely kimeneti oldalat tekintve hozzéjarul a tervezett és megvalosulas alatt 1évo fej-
lesztési folyamatok egyenstlydnak megdrzéséhez, egyben a kindlatot stabilizalva azt 0j ele-
mekkel boviti. igy jarulva hozza a térségi potencidl erésitéséhez, kinalatba rendezett célcsoport
specifikus sikeres piacra viteléhez.

Egyben elémozditva:

e ahelyi turizmus eldre vitelében elkdtelezett szervezetek és kozosségek dsszefogasat,

e ahelyi vonzerdk attrakciohalozatba szervezését,

e a helyi sajatossagokhoz illeszkedd fenntarthatd, mindségi szolgaltatasi struktara kiala-
kulasat,

e kell6 motivacioval, jovedelemmel €s szabadidével bird célcsoport térségbe vonzasat,

e ahelyi tarsadalom turizmusfejlesztésben valo elkdtelezddését, jovedelemtermeld képes-
ségének novelését.
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2. Turisztikai helyzetkép és rendszerelemzés

2. 1. Lenti foldrajzi fekvése, teleptilésképe

Lenti Zala megye délnyugati részén, harom orszaghatar (szlovén, horvat, osztrak) kézelében és
harom néprajzi tajegység (Hetés, Gocsej, Orség) talalkozasanal fekszik. A 800 éves milttal
rendelkez0 telepiilés napjainkban nemcsak jelentds idegenforgalmat bonyolité fiirdévaros, ki-
sebb részben helyi gazdasagi kozpont, hanem a kistérség kdozpontja, amely valtozatos piaci- és
kozszolgaltatasokkal, alapvetd varosi funkciokkal latja el a vonzaskorzetében €loket.

Lenti megkozelitésében a kozhti kozlekedés domindl, amiben jelentds szerepe van az M7-es
autopalyanak és az M70-es gyorsforgalmi utnak, valamint a 86-os €és 75-0s fotutnak. Lenti és a
megyeszékhely tavolsaga 40 km, Lenti és Budapesté 265 km.

2. 2. Lenti legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi adatai

Lenti lakonépessége a 2017-es év végén 7.509 6 volt, amin beliil 52,6 ndk és 47,4 szazalék a
férfiak aranya. A lakonépesség 2010 és 2017 kozott 6 szazalékkal csokkent. A népességfogyas
legfébb oka, hogy egyfeldl alacsony az ezer fOre juto €lve sziiletések (7,3 £6), ugyanakkor ma-
gas az ezer fore jutd haldlozas szama (12,9 £6). A természetes fogyas mellett kisebb mértékben,
de a negativ vandorlasi egyenleg is csokkenti a varos népességét. A lakossagon beliil évrdl-évre
csokken a kozépkorosztaly és no a 65 éven feliiliek aranya.
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1. dabra: Lakonépesség az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat) (Forrdas: KSH)

A varos lakossaganak iskoldzottsagarol a népszamlalas adatai alapjan tdjékozddhatunk. A leg-
feljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk ardnya a 7 éves €s iddsebb népességen beliil
a maga 22,6 szazalékaval kedvezébb a megyei €s a jarasban tapasztaltnal. A kozépfoku vég-
zettségll, nem érettségizetteké ennél némileg magasabb. Az érettségizettek aranya a népességen
beliil 31 szazalék. A fels6fokl végzettségliek aranya szinte megegyezik a megyei arannyal, ami
joval elmarad a 19 szazalékos orszagos atlagtol.

Lentiben a foglalkoztatottak aranya a népszamlalaskor 63,3 szazalék volt a 15-65 éves népes-
ségen beliil, ami koriilbeliil megegyezik a tizévvel korabbi adattal, vagyis a foglalkoztatottsag
lényegében stagnalt ebben az idészakban. 2018 decemberében 101 6t tartottak nyilvan mun-
kanélkiiliként Lentiben, ami a munkavallal6 korti népesség minddssze 1,81 szazaléka, és ezzel
a varos mind a megy¢hez, mind pedig a jarashoz képest kedvezdbb mutatokkal bir. A Lentiben
allando lakohellyel rendelkez6 foglalkoztatottak 30,8 szazaléka naponta ingazott a munkahe-
lyére, ami 9 szazalékkal kevesebb a megyei atlaghoz képest.
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A Lenti jaras gazdasagi szerkezete tobb szempontbdl is elmaradott, ami miatt fejlesztendd és
kedvezményezett térségnek mindsiil. A helyi gazdasag legfontosabb szerepldi a fa-, fém- és az
épitdipar teriiletén tevékenykednek. A térségben nagy multra tekint vissza az erddgazdalkodas.
Az erddk tilnyomo része az allami tulajdonti Zalaerdd Zrt. kezelésében 4ll, ami a jelentdsebb
munkaadok egyike a kornyéken. A Lentiben talalhat6 vallalkozasok egy része fafeldolgozassal
foglalkozik (JELD-WEN Magyarorszag Kft, Németh-Fa Kft.), amelyek ugyancsak jelentds
foglalkoztatok. Az dnkormanyzaton kiviil a legnagyobb munkaadok énmagukban kb. 100 és
250 f6t alkalmaznak, mint példaul a tetécserépgyarté Creaton Magyarorszag Kft., a gépgyar-
tassal foglalkoz6 Log Valve Kft., valamint a LE-KO Kft. épitdipari vallalkozas.

A varos és a kistérség szamara egyre fontosabb bevételi forrast jelent a turizmus, amihez kap-
csolodva az éttermi vendéglatas €s a szallashely-szolgaltatas is fejlédésnek indult.

2. 3. Turisztikai helyzetkép

Lenti jelentds turisztikai célpont és ez a szerepkore a vendégéjszakak szamanak novekedésével,
illetve a kulturalis kinalat bdviilésével tovabb erdsodott az elmult években. A legfontosabb
vonzerdt a gyogy- €s élményfiirdd, a nyari kulturdlis programok, a heti vasarok, illetve a ter-
mészeti kornyezetben végzett aktiv tevékenységek jelentik. Az aldbbiakban roviden bemutat-
juk, hogy mely turizmusfajtak jellemzdk a turisztikai desztinaciora.

Kulturalis turizmus
elsésorban a sokféle
kulturalis programki-
nalat révén jelenik
meg, a nagyobb, tobb
napos rendezvények
szamot tarthatnak ta-
volabbrol érkezo ér-

Csaladbarat turizmus
ez egy horizontalis
megkozelités, a szal-
lashelyek nagy részét
csaladbarat modon ala-
kitottak ki, csakugy
mint magat a flird6t

Aktiv turizmus
kerékparozasi és ke-
rékparkolesonzési le-
hetéségek, kiilonbozo
sportprogramok, gya-
logtura, gokart, horga-
szat, lovaglas stb.

Egészségturizmus
a fiirdo és energia-
park, amihez kapcso-
l6dnak az aktiv turiz-
mus kategoriajaba
tartozo sportolasi le-
hetéségek, a gydgyke-
zelések, wellness szol-

galtatasok és az deklodokre (kevésbé
egészséges életmod erbteljes, mint a tobbi
terapia iranyaban 4gazat)

nagy lehetéség rejlik

Uzleti turizmus Gasztroturizmus Falusi turizmus

Akadalymentes

turizmus

a hivatasturizmus
gazdasagélénkito sze-
repe kozismert, Lenti
esetében a legnivo-
sabb szallashelyek al-
kalmasak lennének
ra, de egyelore ez az
iranyzat csak lehetd-
ségként szerepel

egyes helyeken 1étezik
az el6irasoknak meg-
felel6 miiszaki megol-
das, de nem kifejezet-
ten koncentralnak erre

vannak jo mindséget
képvisel6 vendéglato-
helyek, valamint bor-
termo vidék, ami egy-
elore még nem érte el
a kivanatos mennyi-
ségi és mindségi szin-
tet

Lenti kornyéke sza-
mara kiemelt jelentd-
séggel bir, amihez sza-
mos adottsag (pl. be-
mutatohelyek, vendég-
latas, szallasadas) ren-
delkezésre all

1. tablazat: A Lenti turisztikai desztindciora jellemzé turizmusfajtak a Magyar Turisztikai Ugyndkség besoroldsa alapjan
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2. 3. 1. Turisztikai adatok

Lentiben szamos vendéglatohely talalhatd, szamuk azonban az elmult idészakban csokkent.
Mig 2014-ben a KSH adatok alapjan 74 egység volt, addig 2018-ban mar csak 64. Ez azonban
nem jelent feltétlentil problémat, mivel a piac tisztulasat tiikrozheti.

2018. jUnius I O )
2017. december I 2 S
2017. jUnius ) S
2016. december I D S
2016. jUnius N O
2015. december | A D S D)
2015. junius S
2014. december S D S 2
2014. junius O S

o

10 20 30 40 50 60 70 80
m Onallé vallalkozé éltal mikddtetett egységek szdma az idészak végén (db)

M Tarsas vallalkozas altal mikodtetett egységek szama az id6szak végén (db)

H Nonprofit és egyéb vallalkozas altal miikodtetett egységek szama az idGsz...
(db)

2. dbra: Vendéglatohelyek szama Lentiben (Forrds: KSH)

Mint az a fenti grafikonrdl is leolvashato, a nagyobb résziiket 6nallo vallalkoz6 tizemelteti (ezek
jellemzden kisebb, turisztikailag nem feltétleniil relevans egységek), 1-2 nonprofit szervezet
(ezek alapvetden altalaban sajat hasznalatra szantak) és valamivel 20 f6l6tt van azon egységek
szama, melyeket tarsas vallalkozas tizemeltet (ezeknek van alapvetden turisztikai szempontbol
jelentdségiik). A kinalat rendkiviil szertedgazo, sok az olyan hely, ahol a vendéglatas és a szal-
lashely szolgaltatas egy helyen valdsul meg.

Széllashelyek tekintetében is impozéans kinalattal taldlkozhatunk Lenti varosédban. A 4 hotel
mellett, amelyek koziil a legnagyobb és legujabb a négycsillagos Thermal Hotel Balance Lenti,
tobb panzio, vendég- és apartmanhdz is varja az ide érkezdket. A telepiilés legfobb vonzereje
kétségteleniil a Lenti Termalfiirdo és Szent Gyorgy Energiapark, de a kovetkezd grafikonon
egyértelmiien latszik, hogy a vendégszamok ndveléséhez a megfeleld szinvonalu szallashely-
kinalat elengedhetetlen.
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B Kulfoldi vendégek szama a kereskedelmi széllashelyeken (f6)

M Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

3. dbra: Bel- és kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (Forrds: KSH)
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Mint az a 6. abra is mutatja, a vendégek szama a Thermal Hotel Balance Lenti 2016-os nyita-
saval ugrasszertien megemelkedett. Azonban a kiil- illetve belfoldi vendégek aranyan nem val-
toztatott jelentdsen. A belfoldi vendégek szdma folyamatosan valamivel 50% alatt marad.
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4. abra: Vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken (Forras: KSH)

A vendégéjszakak szama hozzavetdleg koveti a vendégek szamanak emelkedését. Ez azt is je-
lenti, hogy a vendégek atlagos tartdozkodasi ideje nem valtozott jelentdsen. Ebbdl a megkdzeli-
tésbol egyébirant elmondhatd, hogy a kiilfoldi vendégek tartézkodasi ideje valamivel maga-
sabb, mint a belfoldi vendégeké, az elsd feliilrdl, a masik alulrdl kozeliti a 3 éjszakat. A vendé-
gek tartdzkodasi idejének csokkenése, illetve 3 éjszaka koriili helyzete altalanosan jellemzo,
bar Lenti adatai valamivel kedvezObbek az orszagos atlagnal (2017-ben 2,6, mig Lenti esetében
3,1 volt ugyanez az adat).

2. 4. \VonzerGleltar

A Lenti kdzpontu turisztikai célteriiletre érkezd vendégek élménycentrikus komfortérzetét a
varos ¢€s tagabban értelmezett vonzaskorzetének egylittes vonzerdegyiittesének értékalapu ki-
nalatba rendezése és az ahhoz igazodd fogadasi infrastruktira, élménykornyezet mindségi ki-
alakitasa teremti meg. A Lentiben ¢s kornyezetében 1évo kiemelt vonzerdk szdmba vétele jo
alapot jelenthet a célcsoport-szegmentalt kinalati megfogalmazasahoz.

2.4. 1. Természeti vonzerdk

A magas erddsiiltségi arany, a jo levegd, a kedvezd ingerklima egyardnt a természetesen ren-
delkezésre all6 vonzerdk alapjat képezik. A Kerka foly6 kozeli jelenléte, a Mura elérhetd ko-
zelsége, a korny€k tavai a vizparti természeti €lmény letéteményesei. A Natura 2000 védettség
ala eso teriileti egységek a hosszu tadvli megorzes biztositékai. A Lentiben taldlhato parkerdei
zona a varosban valo feliidiilés 0jabb lehetdségét jelenti. A Lenti kornyéki vidéki térben a taj
mozaikos szerkezetli, dimbes-dombos jellege kelld vizualis valtozatossagot kinal. Az egyes ter-
mészeti vonzerdk megismerését jelzett gyalogos turistaut halozat, az egyre dinamikusabb tér-
szabadon latogathat6 tandsvények szolgaljak. (Vadvirag tandsvény a ligeterddk, a Tollos tan-
Osvény a szdlalo erdok, a Kakukkvirag tandsvény a kaszalorétek érdekességeit, értékeit; a Hod
tanosvény a Kerka folyo €16vilagat, a Kankalin és a Varganya tandsvények a sz6l6hegyi kulta-
rat, a Szent Andras tandsvény Zalabaksa kornyékének é16vilagat mutatja be.
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A természeti élmény atélését segitd vonalas infrastruktirat jelenti a Lentii kiindulasu erdei kis-
vasut is, mely Kistolmécsig tobb megalldpontrdl teremt lehetdséget a tirazasra.

A tagabb kornyezet természeti értékeit a Budafai Arborétum, a Vétyemi 6sbiikkds, Szécsiszi-
get, a hataron tul Lendva hegy szol6kulturaja, a Bakonaki to természeti kdrnyezete jelentik. A
Lendva-hegyi kilaté a kornyék legjobb kilatasat garantalva a Lenti-Lendva kornyéki taj atte-
kintésére ad lehetéséget. Illetve 40-50 perces autdzassal Lentib]l megkozelitheték az Orségi
Nemzeti Park bemutatohelyei is. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Kisbalatoni tajegysége
szintén idealis helyszint biztosithat szakvezetéssel egybekotott egynapos természeti élmények
megéléséhez.

A természeti értékek vizrdl valo felfedezésében a Kerkaszentkiralyrol vagy Muraszemenyérdl
kiindul¢ raftingos, kenus felfedezéturak nyujthatnak lehetéséget.

2. 4. 2. Kulturalis vonzerék

A szakralis emlékek sz€les skalaja var felfedezésre a térségben. A kiilonb6z6 koru ¢€s stilusje-
gyekkel biiszkélkedd templomok sorabol kiemelkedik a Csesztregen 1évd kozépkori eredetii
Szent Moric templom, a Novan talalhato, specialis hanghatasu, Dorffmeister freskokkal biisz-
kélkedd Un. ,,suttogd”, Nagyboldogasszony tiszteletére felszentelt plébaniatemplom. A refor-
matussag egyik legimpozansabb képviseletét a Szentgyorgyvolgyon 1évo fakazettds mennye-
zetli templom jelenti. A zalai dombsor meghatarozo t4ji értékeit és szakralis emlékeit jelentik a
Lenti kornyékén nagy szdmban fellelhetd haranglabak is. Egyik legoregebb képvisel6jiik az
1790-es években épiilt Lentiszombathelyen és Nemesnépen 1€v4 is. A kissé tagabb kdrnyezet-
ben 1évo értékes szakralis emlékek sorat gyarapithatja a részben Szlovénidban, részben Ma-
gyarorszagon 1évé Aquila Janos altal jegyzett kozépkori templomfestészet remekeinek felkere-
sése 1s (Velemér, Bantornya, Martonhely, Nagytotlak). Ezen utébbi templomok latogatasa egy
tematikus tura alapjat is képezheti.

A megtekintésre javasolt egykori fouri épitészeti emlékek sorat a novai tiszttartd haz, a szécsi
szigeti Szapary-Andréssy kastély, a reszneki Tauber kastély, no meg a Lentiben talalhatd var
gyarapitja. Kozeli hatar-menti kalandozast jelenthet a Lendvai var megtekintése is.

A népi épitészet mai napig autentikus, eredeti helyén all6 emlékei tobb helyszinen is latogatha-
tok. Igy Csesztregen, Domefoldén és Rédicsen is. Az egykori fekvd, - és allé borona fali pincek
hirmondo6i még tobb kdrnyéki sz6l6hegyen fellelhetdk.

Kissé tavolabbi lehetéségek: Zalaegerszegen a Gocsej Muzeum és Szalafén az Orségi Népi
Miemlékegyiittes.

Specialis, kiilonleges attrakciot igérnek a Keleti tomb egykori bunkerrendszerének fennmaradt
emlékei. Ilyen a Paka kiilteriiletén 1évé védelmi vonal és a Lovasziban megtekintésre ajanlott
egykori légoltalmi pincerendszer is.

Az egykori szoros hatardrizet felidézését a Hetésben kialakitott Baratsag Parkbol kiindul6 Vas-
fliggdny taraut felkeresése segitheti.

A hagyomanyos kézmiivesség tekintetében kiemelendd a hetési szdttes készités, a himzés, a
csont- és tojasfaragas, a fazekassag, a kosarfonas, a fafaragés, a csuhézas, horgolas jelenléte.
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A hagyomanyos népi taplalkozas alapjait a kornyez6 tajegységekben (Hetés, Gocsej, Orség)
egyarant fellelhetjiik. Ilyen az egykori Orvidéken meghonosodott dodélle, a nyujtott tokos-ma-
kos, szilvas-tiros, csutris és kerekrépas rétesek, gaboncak, malék, kasafélék, kemencés ételek
(,,hokkon siit” perec). A XX. szazadban teret nyert tokmagolaj sajtolds szintén térségi jellegze-
tesség. De igazi kuriozumot a baba alakt kalacs az un. ,,fumu” jelent. A kiterjedt gytimdleskul-
taraval bird Lenti kornyéki kultartaj az aszalvanyok, fiiszer, - és gydgynovények széles tarha-
zaval rendelkezik.

Fennmaradt néphagyoményok: a farsangi maskurazas, a hiisvéti tojasfestés és locsolds, a ma-
jusfa allitas és plinkosdolés, a Szent Ivan napi tlizgyujtas, a farsangolés, a Vince napi mulatsa-
gok. Hagyomanydrzé bemutatok: Novan aratoverseny, Zalabaksan cséplonap. Hataron tal:
Nagytotlakon kaszaloverseny.

A folklor teriiletén a Kerka néptancegyiittes szinpadképes produkcioi jelentenek attrakciot.

Fennmaradt zalabaksai népi ballada K6sa Anna és Bir6 Pal tragikus szerelmét énekli meg. Ki-
tekintés: drségi népdalok, balladak a szalaféi Vords Netti tolméacsolasaban Vikar Béla gytjtése
alapjan.

Bemutatohelyek:
o . Gocsej kincsei, az erd6 és a fa — erdészet-, flirészipar- €s vasuttorténeti kiallitds” Len-
tiben a kisvasut kiindul6 allomasan.
e Pakén az Oveges Jozsef emlékhaz
o A ,Cseszt Regéld” Kézmiives Bemutato- és Kiallité Tér Csesztregen
e Helyi értékek Haza Lentiben
o Ido6szaki kiallitasok a Miivelodési Hazban Lentiben
e Atjaro Természetmiivészet Park, Levendulas Marokfoldon

Megtekinthetd ipartorténeti emlékek:
e Olajipar emlékei Lovaszi térségében
e Vizimalom Szécsiszigeten
e Elérhetd kozelségben olajipari kiallitds a Gocsej Muzeumban

Elézetes bejelentkezéssel latogathato kézmiivesek:
e Kuprivecz Zoltanné kézi szbttes készité Lendvadedes
e Hacsko imréné széttesek Lenti
e (sotar Rezso fazekas Szentgyorgyvolgy
e Elérhet6 kozelségben a Gébarti tonal a Kézmiivesek Haza

Meghatéarozo kulturalis rendezvények:
e (Gocseji Aratonapok,
e Reszneki Parasztolimpia,
o Oszi Fesztival
e Szezonalis nyari konnylizenei programok
e Kisvasut Napja,
e Hetés vendégiil 14t!
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Meghatarozo aktiv szabadido6 eltdltési rendezvények:

24 6rés kerékparos maraton
Pannon maraton rotacids rendezvényei
Elézd meg a kisvasutat

2. 4. 3. Aktiv turisztikai kikapcsoloddst, 6komobilitdst szolgdlo vonzerék

2.4.4.

24

A Dél-dunanttli kék tura jelzett gyalogos turattvonal karéjban az Orségtél a Gocsejig
E, E-K iranyban kikeriili Lenti térségét. Racsatlakozasi pontok Szentgyorgyvolgy —
Kerkakutas — Csode — Zalalové — Csonkahegyhat — Kustanszeg — Gomboshegy — Szent-
kozmadombja — Szentpéterfolde — Laszonya utvonalon vannak.

Tovabbi jelzett gyalogos utvonalat a hatar-menti z6ld jelzéssel ellatott, a Hetést is érintd
Vasfiiggony turaut jelenthet.

Egyeldre a kerékparozokat részlegesen kiépitett (Lentiben, Tornyiszentmikloson, Lova-
sziban, Zalabaksdn) egymassal még nem 0sszefliggd kerékparutak és rohamos tempo-
ban kiilonbozd projektekbdl kitablazott kerékparozhato utak varjak. Az egyes titvonalak
attrakcioinak megtalalasat, illetve tematikus Gtvonaltervek elérhetdségét rovidesen hoz-
zaférhet6 mobil applikacios rendszerek alkalmazasa segiti.

Eurovelo 13 nemzetkozi kerékparut nyomvonalanak kozelsége

Csomodéri Allami Erdei Vastt megalléi a zoldturizmus idealis kiindulopontjait jelentik
Kalandpark Marokf61don

Egészségmeqgdrzést, regeneraldddst szolgalé harmonizdld vonzerdk

Helyi termalkincs, gyogyviz jelenléte, gyogyhely statusz

Biogeografikus, klimatikus viszonyok

Tajképi vonzerd

Magas erddsiiltségi arany, jo levegd

Lenti Termalfiird6 és Szent Gyorgy Energiapark infrastruktirédja

A fiirdékomplexum egészség megdrzési szolgaltatasai gydgyvizi kezelések, hidromasz-
szazs, sugarmasszazs, tangentor kezelés, passziv mechanoterapia, vizitorna, magneto-
terapia, iszappakolds és ionfortézis

Wellness szolgaltatasok, csaladi élményfiirdd, szaunavilag, cstiszda lehetdség, szabad-
téri szezondlis strand

Sokrétli szallaskinalat, fokozatosan fejlesztett kényelmi szolgaltatasok, kiegészitd szol-
galtatasok differencialodéasa

Garantalt programkinalat megjelenése mindségi szallashelyeken (Thermal Hotel Ba-
lance Lenti **** Gosztola Gyongye Spa & Elményhotel)

Energetizal6 er6vonalak, energiapontok térségi jelenléte

Lenti és térsége foldrajzi- geomantikai egységek metszépontjaban talalhato (Lehataro-
las: A szlovén teriileten Gibina, Srednja Bistrica, Odranci, Renkovci, Filovci, Bakonaki
t6 Kobilje-ig. Magyar teriileten Marokfold, Csesztreg, Hernyék, Kanyavar, Muraratka.
Horvat teriileten Domasinec, Krastanovec, Vuckovec.)



2.5. A Lenti turisztikai desztinacio rendszerelméleti megkdzelitésben

A turizmus rendszerének két alrendszere: a kereslet (maga a turista) és a kindlat (a turisztikai
termék ¢és elemei: szallas, étkezés, kozlekedés, turisztikai szervezetek stb.), amelyek kozott a
kapcsolatot a megfeleld célcsoportokra irdnyuld marketing, a kozvetitd szektor (pl. az utazas-
szervezOk), illetve az utazas hozza létre. A turizmus rendszere egy nyilt rendszer, amely folya-
matos kolcsonhatasban, input-output viszonyban all a kérnyezetével. Ez a kornyezet Gjabb al-
rendszerekre bonthatd, amelyek koziil a legfontosabbak: a gazdasagi, a politikai, a tarsadalmi,
a kulturalis, a természeti és a technologiai alrendszerek.!

Az innovativ turisztikai termék kidolgozasat célzo tanulmanyunkban igyekeztiink a fent vazolt
elméleti modell valamennyi elemét részletesen megvizsgalni, am ezen beliil is kiemeltiink négy
csoportot, amelyek jellemz6i, illetve viszonyrendszeriik alapvetéen befolyasolhatja az itt ki-
bontott koncepcid sikeres megvaldsulasat. Ebbol a célbol a mar bemutatott, statikus adatok
mellett a kovetkezokben a turizmus rendszerelemeinek egymashoz kapcsolddasat, dinamikd;jat
kivanjuk felszinre hozni (&bra).

Turisztikai
=repldk

A Lenti es térségének megujulo turisztikai
karaktere

5. abra: Az elemzés és a koncepcioalkotas modellje

1. A lakossag szélesebb rétegeinek timogatasa sziikséges a turizmus kialakitasdhoz és prospe-
ralo miikddtetéséhez. A helyieknek feltett kérdéseink a turizmushoz valo altalanos viszonyu-
lasra vonatkoztak, miben latjak a varos turisztikai vonzerejét, illetve milyen értékeket, attrak-
cidkat mutatndnak meg az oda latogatéknak? Altalanosabb megkozelitésben ezek a kérdések a
helyiek értéktudatossagara és érzelmi kotddésére vonatkoznak. A helyi identitds erdssége és
ezzel egylitt a vendégszeretet kifejez6dése nagyban meghatdrozza azt az élményt, amit a turista
hazavisz majd magaval.

2. A turisztikai szereplék meglehetsen heterogén csoportot alkotnak. lde sorolhatok a turiszti-
kai kinalat legfontosabb agensei, jelesiil a turisztikai menedzsment, a helyi Tourinform iroda, a

! Puczko Laszlo—Ratz Tamara (2001): A4 turizmus hatdsai. Budapest: Aula Kiado.
Niklas Luhmann (2009): Szocidlis rendszerek. Budapest: Gondolat Kiado.
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turizmushoz koézvetleniil kotddd vallalkozok (pl. étterem és panzidtulajdonosok), a gazdasag-
fejlesztés, illetve kulturalis €let szerepldi. A veliik késziilt interjuk érzékletesen leirjak a helyi
turisztikai szektor alapvetd jellemzdit, erdsségeit és gyengeségeit, illetve jelzik a fejlédési lehe-
toségeket 1S.

3. A modell kdzponti szerepldje a turista, akit a turisztikai attrakcidk mar ismert vonzereje €s a
felfedezés igérete motival amikor uticélt valaszt. Amikor hazatér, akarva-akaratlanul is a tu-
risztikai desztinacio ,.hirmondodjava” valik, elviszi a varos hirét: visszajelez, ha j6 élményekkel
tavozott, de akkor is, ha csalodott. A vendégek elégedettségérdl kapott a visszacsatolas mind-
ezért alapvetd fontossagu, hogy a rendszer elemei k6zott az egyenstly, illetve a kinalat reszpon-
zivitasa kialakulhasson. Milyen tapasztalatokat jeleznek vissza? Milyen élményekre vagynak?
Erzékelik-e a desztindcié egyediségét? — ezekre a kérdésekre keressiik a valaszokat.

4. A dontéshozoi appardatus tagjai, illetve az elfogadott varos- teriiletspecifikus fejlesztési stra-
tégidk/koncepciok helyzetértékeléseket és jovoképeket fogalmaznak meg. Az ide vonatkozo
kutatasi kérdések: hogyan kapcsolodnak egymdshoz ezek az elképzelések, illetve dsszhangban
allnak-e a modell t6bbi szerepldjének nézeteivel?

Lakossag

Turisztikai
szerepl6k

6. abra: A modell egyes elemeinek kolcsonhatdasa

2. 5. 1. A motivdcio gydkerei, avagy az igények és sziikségletek rendszertandrol

A turisztikai kinalat megfogalmazasakor, a teljes élménykornyezet megalkotasakor érdemes
végig gondolnunk a vendégigények, sziikségletek sorat. Hiszen ezen sziikségletek sajat deszti-
nacionk sajatossagaibol adodd mindségi kielégitése lesz szolgaltatasi strukturank miikodokeé-
pességének zaloga. Ugy is mondhatnank, hogy a keresleti oldal sziikségletekre adott kinalati
oldal valaszreakcioi hatarozzdk meg a desztinacio megitélését.

Maslow sziikséglet-hierarchia elmélete szerint az alacsonyabb szintli sziikségletek kielégitése
sziikséges ahhoz, hogy a magasabb szintii sziikségletek aktiv befogadoiva valjunk. A Maslow
féle hierarchikus sorrend igy jut el a fizioldgiai sziikségletektdl a biztonsag megéléséig, innen
a ,,valahova tartozés és szeretet érzéséig. Majd ezt kovetik a megbecsiilés €s dnmegvaldsitas
fokozatai. Mill és Morison ezt az elméletet tovabbgondolva két Gijabb, az eddigickre épiil6 fo-
kozattal egésziti ki. Az ismeretszerzéssel és a szépség értékelésével.
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ismeretszerzEs, a szEép befogadasa

onmegvaldsitas

megbecsiilés

valahova tartozas

biztonsag

fiziologiai sziikségletek

Az alabbi tablazatban a Maslow és a Mill és Morison féle sziikséglet hierarchia rendszer mellé
hozzarendeljiik az alapmotivaciokat és a sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatdi olda-
lon megjelend valaszreakciok lehetséges formait.

Sziikséglet Motivum Megjelenése
kikapcsolodas mindségi étkezés, szallas, komfortzona
fizioldgiai kiszakadas biztositasa
fesziiltség levezetés éhség-pihenés-aktivitas
biztonsag, szorongasmentess€¢g  szolgaltatdsok megbizhatosaga, ar-érték
biztonsdag arany, kozrend, latogatoiranyitas, attrak-
cidomenedzsment
valahova tartozas szeretet kapas vendégszeretet, gondoskodas
megbecsiilés status elérése, fejlodési igény a yendég az élményké@yezet foszerep-
16je, udvarias kiszolgalas
onmegvalositis onfelfedezés, onértékelés lehetéségteremtés, programszolgaltatas
ismeretszerzes szakszerli természeti és kulturalis prog-

tudni és megérteni

, ) harmonia atélése ramkinalat
a szép befogadasa

A hierarchikus sorrendben attekintett vendégigények, sziikségletek, illetve azok motivacidinak
¢s az azokra ¢épiild alapszolgaltatasok attekintése utan vizsgaljuk meg, ezen tényezdok Lenti és
térsége turizmusfejlesztési célrendszeréhez vald viszonyat.

2. 5. 2. Célrendszer analizis

Az adottsagok, a rendelkezésre allo vonzerdk tiikrében vegyiik gorcsé alad az eddigi turisztikai
gyakorlat adta tapasztalatok, illetve az elsddleges és masodlagos kutatdsok alapjan megfogal-
mazott véleményeket, vendégelvarasokat, s Lenti €s vonzaskorzetében tevékenykedd turizmus-
ban érdekelt szereplok altal megfogalmazott célokat.
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Annal is inkabb, mert a fenntarthato turizmusforma kialakitdsa megkivanja azt a fajta harmo-
niat, mely:

e akinalati és a keresleti oldal egyensulyaban
e akinalatot megfogalmazd szereplok egyetértésében
e avonzerOk adta lehetéségek és azok interpretacios viszonyaban tiikrozodik.

A jol megfogalmazott célrendszer, a helyére rakott kinalati mix igazi értékmérdje a vendégelé-
gedettség mértéke. A kindlati struktira kialakitasa, formaldsa magéaba foglalja a valos igényekre
val6 reagaléstol az igényformalasig terjedd élményalkotas széles sprektumat.

Erdemes végiggondolni, hogy a meglévd adottsagok egyes elemeinek fokuszba helyezése, ki-
nalati elemként valdé megjelenitése milyen piaci magatartast indukalt. Illetve milyen célcsopor-
tok érdeklodését keltette fel. A térségbe érkezd célcsoportok igényeinek kielégitését teljesko-
riien, megfeleld iitemu fejlesztésekkel szolgalta-e a kinalati oldal. Mindekdzben a hasonl6 pro-
fillal rendelkezd versenytarsak szolgaltatdsainak nem volt-e elszivo hatasa? A mindenkori ki-
nalat vonzo iizenetként vald6 megfogalmazasa, illetve célba juttatasa elérte-e a kivant hatast?
Nézziik mindezt a helyi turizmusszektor szerepldi, a desztinacid lakoi, a vendégek, illetve az
eddigi elvarasok ¢€s tapasztalatok alapjan megfogalmazott tervek tiikrében.
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2. 6. Arendszer elemeinek részletes vizsgalata
2. 6. 1. Alakossdg viszonyuldsa a turizmushoz

A kérddives felmérésiink adatai alapjan kijelenthetjiik, hogy a valaszadok 97 szazaléka szeret
Lentiben élni, sot ezen beliil is 75 sz4zalék nyilatkozott tigy, hogy kifejezetten szereti a lakohe-
lyét. A leggyakrabban a sziil6foldhoz valo ragaszkodast, a csaladi kotelékeket, a természeti
értékeket s a telepiilés nyugalmat, a termalfiirdot, a szép és rendezett varosképet, a fejleszté-
seket és a baratsdagos varoslakokat emlitették a kotddés legfontosabb motivumaiként. A nega-
tivumok kozott a kevés munkalehetbség, a roSSz utak és jardak, illetve a korlatozott szorakozasi
lehetbségek és az épitési telkek hianya bukkantak fel.

A megadott lehetéségek koziil a megkérdezettek Lenti természetkozeliségét, élhetd, csendes,
mégis fejlodd és csaladbarat mivoltat emelték ki, ami egyuttal vonzo turisztikai célpontta is
teszi a kisvarost. A telepiilés tovabbi lényeges vondsai: az egészség, a kultura, a sport és a
kozossegek. A megkérdezettek a valaszaikat egy 4 foku skalan jelolhették, igy a 2,5-es érték
alatti atlagok arra utalnak, hogy azokat a jellemzOket mar nem tartjak Lentire igaznak. Mind-
ezek alapjan a varosrdl nem igazan mondhato el, hogy a fiatalok varosa, ahogy a torténelmi
emlékei sem meghatarozok, viszont nem is alvovaros (7. abra)

Természetkozeli varos
(3,61)

A turistak Az egészség A kultura
varosa (3,1) varosa (2,82) | varosa (2,7)

Megujuld varos
Lakhaté varos (3,36) (31) A sport varosa _
(2,69) A fiatalok
varosa Alvévaros
(2,27) (2,1)

A pihenés és a
nyugalom varosa Csaladbarat varos A kozosségek
(3,35) (3,1) varosa (2,54) Torténelmi varos (2,03)

7. dbra: Mennyire tartjak Lentire jellemzdnek a valaszaddk a felsorolt jelzbket (1 és 4 kozotti atlagok)

A valaszadok 80 szazaléka ugy gondolja, hogy a varos idegenforgalma fejlodott az utobbi évek-
ben, és kozel ugyanennyi valaszado szerint a kovetkez6é 510 évben Lenti fejlett, folyamatosan
megujuld és pezsgo turisztikai célpont lesz. A turizmus fejlodését a megkérdezetettek egyértel-
mien a fiird6 és a szalloda fejlesztésével hoztak Osszefiiggésbe. 97 szdzalék szerint a varos
lakossaga szivesen fogadja az ide latogato turistakat.

A helyiek nemcsak szeretik a varosukat, hanem biiszkék Lenti kozelmultban megvalositott fej-
l6désére. A kutatas soran sem tapasztaltuk, hogy a helyi tdrsadalom egyes csoportjai valamilyen
okbol negativan itélték volna meg a turizmus fellendiilését a telepiilésen. Vagyis arra a kér-
désre, miszerint a lakossag kedvezéen viszonyul-e a turisztikai fejlesztésekhez, egyértelmiien
porzitiv a vdlasz.
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8. dbra: Mennyire jelentések a varos turisztikai vonzerejében az emlitett tényezok (1 és 5 kozétti atlagok)

A megkérdezettek szerint Lenti legfobb turisztikai vonzerejét az élményfiirdd, a termalviz, il-
letve a csendes, nyugodt €s természetes kornyezet adja, amely kivald gyalog- és kerékparta-
rakra, illetve vadészatra és horgaszatra. Mindemellett a valaszadok szerint a Lenti vidékét érintd
falusi turizmus, a gasztrondmia és a varosi kulturalis programok is jelentds turisztikai értékkel
birnak (9. abra). A meglévo, sokszinii kinalat mellett potencialis vonzerdként kiemelhetjiik a
szabadtéri sportokban, illetve a Kerka és a Mura kozelsége miatt a vizi tirazasban rejlo leheto-
ségeket. A torténelmi emlékek bemutatasa, illetve a mizeumok, kiallitdsok biztositasa terén
ugyancsak fejlddnie kellene a turisztikai palettanak.
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9. abra: Milyen latvanyossdagokat és programokat ajanlana az idelatogatoknak? (emlitések szama)

A kérdoiv kitoltésekor arra kértiik a valaszadokat, hogy allitsanak 6ssze egy programot, amely-
ben a varosba latogatoknak bemutatndk a helyi és a kdzelben 1évd latvanyossagokat, természeti
vagy kulturalis attrakciokat (10. abra). A felsorolt helyszinek és tevékenységek a varoskozpont-
hoz viszonyitott tavolsag alapjan harom csoportba sorolhatok (3. tablazat).

30



Térbeli elhelyezkedés Helyszinek és programok

a) Lenti Termalfiird6, Szent Mihaly templom, a Lenti var és a parkerdd
(tanosvényekkel), Sarberki t6, Gocsej Kincsei (erdészeti kial-
litas a kisvastut allomasanal), Lenti Nyari Esték, éttermek, mi-
velddési haz és konyvtar, Lentihegy

b) Lenti kozvetlen kornyéke Erdei kisvasut (Lenti—-Csomodér—Kistolmacs), Lendva (SI),
Lendvadedesi to, Hetés, Szécsisziget, Tormafolde, Csomodér,
Paka, Csesztreg

c) Tagabb kornyék Orség, Marokfoldi Kalandpark, Dobronak (SI), Moravske
Toplice (SI), Zalaegerszeg.

2. tablazat: A turisztikai attrakciok térbeli elhelyezkedése

A fenti helyszinek kiilonb6zd sugart koncentrikus korokbe illeszthetok a térképen. A belso,
szlikebb korben az @) pontban felsorolt latnivalok Lenti varosan beliil elszorva talalhatok. Ebbol
amozaikbdl valamelyest kiemelkedik a belvaros, itt taldlhat6 a Szent Mihaly templom, a Varosi
Mivelddési Kozpont €s a Rendezvénytér, ahol a Lenti Nyari Esték miisorait tartjak, illetve sza-
mos vendéglatoegység és egyéb szolgaltatas is elérhetd. A déli gazdasagi telepiilésrész és a
liponyaki iidiilénegyed hatdraban helyezkedik el a termalfiird6 és t6le nem messze a kisvasut
allomasépiilete a Gocsej Kincseivel. Liponyak varosrészt délrdl a Lentihegy hatarolja, de az
egyik telepiilésrészrol a masikba kozvetleniil nem lehet eljutni. Lenti északkeleti, 6varosi részén
talalhat6 a magtarra alakitott, egykori Banffy var (Lenti var) és a parkerdd a tandsvényekkel,
illetve innen nem mesze a Sarberki to.

A Lenti kornyékén talalhatd helyszinek megkozelitése tobb mddon is lehetséges: gyalogosan
(pl. Gosztola, Lendvadedes), kerékparral (pl. a Lenti—Lentiszombathely—Csomodér—Szécsiszi-
get—Kerkateskdnd—Mahomfa—Lenti Gtvonalon), kisvasuton (Lenti—-Csdmddér—Kistolmacs) és
(vagy ezek kombinalasaval) kozaton. A tavolabb esé helyek, mint az Orség vagy a szlovén
teleptilések (Lendva, Dobronak, Moravske Toplice) inkédbb kdziton érhetdk el.

2. 6. 2. Turizmus a kindlati oldal szerepl6inek szemszbgébdl

A Lenti turisztikai desztinaciora jellemz0 turisztikai irdnyok infrastruktarat, szakembereket €s
programkinalatot tekintve eltérd fejlettségliek, néhany koziiliik egyeldre csak jovobeni lehetd-
ségként emlithetd. A kovetkezOkben azokat a tematikus csomoOpontokat emeljiik ki, amelyek a
koncepcidkészités sarokpontjait képezik:

egészségturizmus

aktiv turizmus

kulturalis és a térség értékeit bemutato turizmus

hataron atnyul6 kapcsolatok

nehézségek: szakemberhidny, a véllalkozok 6sszefogasanak hianya, TDM-szervezés

Az egészségturizmuson beliil megkiilonboztethetjiik a hagyomanyos, gyogyvizre épiildé gyogy-
turizmust, illetve az egészségtudatossagot kozéppontba helyez6, dinamikusan fejlédé wellness-
turizmust. A teriiletet ismer6 helyi szakemberek szerint a szolgaltatasok mennyiségi bovitése
és mindségiik emelése egyarant sziikséges a tovabbfejlodéshez, bar az egészségmegdrzés aktiv
turizmus profiljaba illeszkedd programjai jelenleg is nagy vonzerdt jelentenek azoknak a fel-
toltddésre vagyo vendégeknek, akiket a vidéki a t4) szépsége, az ¢életritmus lassubb folyasa és
nem tomeges jellege mozgat.
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,,A legfontosabb alap, ha a fiirdot nézziik, a gyogyviz, az megvan. (...) Viszont jelenleg a gyogy-
kezelések és az egyéb gyogyszolgaltatasok tekintetében a fiirdé nagyon-nagyon el van maradva.
Afejlesztések egyik irdnya a gyégyaszati kozpont fejlesztése felé iranyul. Ez az egyik legfontosabb
momentum. (...) Itt jelenleg gydgyadszati kezelésbdl — bar jonnek a kiilféldiek — profit nincsen.
Nincs kihasznadlva az, hogy van gyogytorna, viz alatti masszazs. Nincs is hozzd infrastruktura”
(Fentds Gyongyi, a termalfiirdé marketig vezetdje).

., Jelenleg a fiirdon a gyogyadszati szolgadltatas nagyon kevés. Vannak azok a szolgaltatdskezde-
mények, amik nem feltétlen a fiirdon vannak, pl. a masszorok. A varos szamos pontjan szamos
holgy foglalkozik ilyesmivel, természetgyogyasz is van. (...) Ez a fajta szolgaltatas kevés. Jo lenne
olyan egészsegiigyi szolgdltatdas csomagot kindlni a vendégeknek majd késobb, hogy ezért érde-
mes legyen eljonni és ezaltal azt is elérhetné a varos, hogy nemcsak 3-4 napot téltenek itt a ven-
degek, hanem akar egy hetet, tiz napot, két hetet, mert olyan kezeléssorozatot kapnak, ami itt
tartja 6ket” (Filo Gabriella, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany).

,,Ha a masik oldalat nézem, akkor viszont van, mert vannak olyan hagyomdnyos rendezvényeink,
pl. a 24 oras kerékpdros maraton, ami tizenegy éves lesz, az Iszkiri Futoklubnak van éves szinten
4 rendezvénye. A természeti kornyezet, a kerékparut, ezt ra lehet a prevenciora huzni. Ilyen szem-
pontbol adott minden. Ha elkésziil a kézpont, van egy masik palydzatunk, ott is csomagokat kell
kidolgoznunk. Elkeésziilt olyan csomagkidolgozas, ami kimondottan a kézmiives dolgokra, latni-
valékra épiil. Osszeraktunk mi 10 csomagot, le is jartuk, ez mitkédik. Ezt is valakinek miikédtetni
kellene. Egyediil dolgozom a Tourinformban, ha én innen folallok, elviszek egy csoportot, akkor
nincs itt senki” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda vezetdje).

Az alapvet6 fontossagu szolgaltatasok bovitése mellett az egészségtudatos életmod témaja koré
¢épiild fejlesztések (egészségmegdrzést szolgalo, dietetikus altali szaktanacsadds, hosszabb-16-
videbb egészségvédokurak) tijabb lehetdséget jelenthetnek, amennyiben a turisztikai kinalatot
ebben az iranyban kivanjak erdsiteni.

Az aktiv turizmus fizikai aktivitast el6térbe helyezé lehetdségei, a sport és a rekreacio, az
okoturizmus alapjai jelenlegi formajukban is harmonikusan illeszkednek Lenti egészségtuda-
tossagot és zold varost megfogalmazo fejlodési iranyahoz, de sziikség lenne ezek fejlesztésére.
Mindez egyszerre igényel infrastruktarat és szakembereket.

A gyogyviz alapvetéen reumatikus, mozgasszervi megbetegedések kezelésére alkalmas. Ez nem
feltétleniil csak az idoseknek és az egyéni vendégeknek, hanem pl. a sportcsapatoknak is jo. Itt a
gyogyviz, ha akarjdk, csinalunk nekik vizitornat, be lehet Sket viz alatti sugarmasszdzsra 0sztani.
(...) Ha itt meglesz a gyogyaszati kozpont, akkor kell még egy szalloda ahhoz, ha ebbe az iranyba
szeretne a fiirdo elmenni. Egy sportcsapat all 20-30 f6b6l. Ha kétszobas szobakba elhelyezhetdk,
akkor is 15 szobat elfoglainak. Ha a 90 szobdabdl 15 szobat levesziink, akkor ez mar sok. De erre
is kell épiteni. Nemcsak az idésebbekre” (Fentés Gyongyi, a termalfiirdé marketig vezetdje).

A nagy névvel és évtizedes tapasztalattal, multtal rendelkezd termalfiirddk mar specializalodtak
valamilyen dologra. (...). Az pedig nagyon valdszinii, hogy egy aktiv turizmusndl egyszertibb be-
vezetni, vagy talan a gyogydszat terén. Ez a ketto szerintem, ami jo csapasirany lehet. Akar egy-
mas mellett is mitkodhet. Mert vannak olyan gyogydszati tevékenységek, amelynek a rekredcioja-
val az aktiv turizmus egyértelmiien dsszekotheto. Véleményem szerint a varosnak az ilyen jellegii
fejlesztési tervei nagyon jo uton jarnak” (Varga Laszlo, Hubertus Fogado).

A Kulturalis turizmus tovabbi szinesitésé¢hez ugyancsak jo alapok allnak rendelkezésre. A va-
rosi rendezvények egy része (kimondottan a Lenti Nyari Esték) szamot tarthat a latogatok, tu-
ristak érdeklddésére is, ehhez azonban elengedhetetlennek tlinik a kivant mindség biztositasa
¢s a megszolitani kivant célcsoportok elérése.
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,,A varosnak programfiizete van évek ota, és minden honapban van valami, akar egy kidllitas.
Egy festményt megnézheti az idegen ajku is, tehat nem kell mindig szo. Vannak koncertjeink. A
fiirdon folyamatos a program minden hétvégen az aktiv idoszakban. Néptancegyiittese van a va-
rosnak. Minden évben kétszer ad miisort az év soran. Rengeteg kulturalis miisor keretében fellép-
nek. Van kamarakorus, akik a templomtol elkezdve a mitvelodési hdazon at mindenhol tartanak
koncertet. llyen szempontbol szerencsések vagyunk. Van szinhdza a varosnak. A miivelédési haz
rendes szinhazi bérleteket arusit, kiilonbozo helyekrdl jonnek eléadni. Minden honapban egy-egy
eléadas. Mozink nincs. Volt egy moziépiilet, amit lebontottak. Azt meg kivaltottik egy mozgomo-
zival, szintén minden honapba jon a miivelodési hazba, tehat nem kell elmenni Zalaegerszegre,
vagy Nagykanizsara. Van egy rendezvényteriink, ahol minden nagyobb volumenii rendezvényt ott
bonyolitanak le, a miivelédési haz kozvetlen kozelében. Nagyon jo helyen. Ott van a templom, ott
van a varos fotere” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda vezetdje).

., Egy olyan visszatéré program, mint a rétesfesztival, az Orségben a vasdr, ami mdr olyan szinten
kindtte magat, hogy mar a zsufoltsag miatt nem mennek az emberek. Vagy most Zalaegerszeg
berobbant a sportolok fesztivaljaval, ami ide illene, bar Zalaegerszeg sportvaros akar lenni. (...)
Lentinek a sok pici, vagy tavolabbi kornyéket megmozgato vagy az ideérkezoket kielégito dolog
miatt kellene legalabb egy olyan rendezvény, aminek vonzo hatasa van, ami miatt 6 eljon és eltolt
itt 3-4 napot. Egy olyan rendezvény, ahol lehetne az adottsdgokra épiteni, de valami nagyszabdsut
kellene csinalni, ami nagyot ,,iitne”. Egy erds ember vildgbajnoksag nem feltétleniil ilyen. Ha az
egészségturizmust veszed, nem ez lenne az »imdzs«, de most ez egy jo marketing érték, meg egy
kétnapos program” (Fent6s Gyongyi, a fiirdd marketing vezetdje).

Lenti vidéke a turizmus szempontjabol szdmos lehetdséget tartogat, ami elég valtozatossagot
kinal ahhoz, hogy akar tematikus, akar egyéni igényekre szabott kiilonbozo szervezettségi foka
programokat biztositson a turistaknak. Ezek koziil ki kell emelni a latogathato természeti érteé-
keket, a népi életmodhoz és a hagyomdanyokhoz (pl. népi kismesterségek) kotédo értékeket, a
szakralis emlékeket és a kozelmult torténelmi emlékeit (pl. bunkerek, hatarérmult).

,Lenti és térsége hatalmas lehetéségeket rejt. Szerencsés teriileten fekszik. Van mellette egy
gyogyfiirdo. Egyetlen egy a probléma: nincs senki, aki ezt 6sszefogja. Ide kell egy varosmarketing,
vagy egy Lenti és térsége marketing, akdr belevéve a kdrnyezd telepiiléseket. (...) Azt is be kell
latni, hogy a fiirddre rafér egy jelentos beruhazas és fejlesztés, hiszen a tobbi tarsa rajott 10 évvel
ezeldtt, hogy a gyogyturizmusbol nem tud megélni. (...) Elkelne ide még egy szdlloda legaldbb,
foleg, hogyha az a fiirdofejlesztés, amit itt terveznek, megvalosul, hiszen akkor mar tobb vendéget
tud fogadni. Jelenleg a fiirdd télen napi szinten 360 f6t tud befogadni. Ez nem nagy létszdm. Ez,
hogyha a szalloda 70 %-a iizemel, akkor 150 fot ebbdl kitesz. 100 fot elvisznek a bérletesek. Tehat
napi szinten 70-80-100 vendég az, akit tudunk fogadni” (Fentés Gyongyi, a termalfiirdd marketig
vezetdje).

., Van vadvizi evezésre lehetdség Kerkaszentkiralyon. Szécsisziget egy kis gyongyszem, van vizi-
malma, bivalyrezervatuma Csoémodértél 5 km-re. El6z6 projektekbdl épitett kilatok vannak, végig
lehet Sket bakancsturazni. Tobb lovarda van a kérnyéken” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda
vezetdje).

Az interjuk soran tobbszor elhangzott, hogy vannak miikodé hataron tili kapcesolatok, ezek
els6sorban az dnkormanyzatok és a civil kozosségek kozott, tovabba a kultara és részben az
idegenforgalom teriiletén aktivak. A gazdasagi egylittmiikodés a gazdasagi szektorban még
nem eresztett mély gyokeret, de feltételezhetden ennek élénkiilése lenditene a térség turizmusan
is. A turisztikai egylittmitkdések kiaknazasdhoz azonban le kell kiizdeni a kindlat ingadozasat,
biztositani kell az attrakciok kiszdmithato, szervezett latogathatosagat, valamint nem utolsé sor-
ban el kell érni a kiilfoldi turisztikai partnereket és a térségben tartdzkodo turistakat.
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,,Jott egy olyan hir, hogy szeretne a szlovén gazdasagi kamara a muravidéki gazdasagi kamaran
keresztiil toborozni vdllalkozokat, megvoltak, hogy milyen szegmensbdl. A turizmus kozte van, a
fémipar, geotermikus dgazat. A lényeg, hogy cégeket kellett keresni, tokeerds nagy cégeket. Sze-
retnenek olyan egyiittmiikodéseket megprobalni dsszehozni, akar piaca, akar alvallalkozoja az
egyik a masiknak, vagy egy kézos terméket kifejleszteni. Nagyon konkrét egyiittmiikédések igaza-
bol nincsenek” (Filo Gabriella, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany).

., Ha azt vessziik, hogy Lentinek testvérvdarosa Lendva. Horvatorszag fele, Ausztria fele folyama-
tosan nyitva van a varosunk, az egyiittmiikédés. Nemcsak varosi szinten. Pl. nekiink jo az egyiitt-
miutkodésiink a mi szakmai vonalunkon maradva, a lendvai szinhdzzal, a Banffy kozponttal. Voltak
mar kozos projektek is, azon beliil megismertiik egymas értékeit az elmult évben. A kulturalis
miisoroknak az oda-vissza csatolasa is megtorténik. (...) A miivészeti csoportjaink oda-vissza sze-
repeltetése, kapcsolattartisa, egyiittmiikodése. Ugy gondolom, hogy mi mind a hérom irdnyban
itt a hatarkozelségben nyitottak vagyunk és egyiittmiikodok” (Volgyiné Boa Katalin, a mtivel6dési
kozpont igazgatdja).

Az eddig bemutatott lehetdségek akkor tudnak valora valni, ha az infrastruktura mellett rendel-
kezésre allnak a humanerdforras-sziikségletet betoltd szakemberek. A szakemberhiany orsza-
gos szinten is érezteti hatdsat, igy nem meglepd, hogy az interjukban a vendéglatoképzés hia-
nyossagai mellett felbukkan, mint fejlodést hatraltatd tényezo6. A szakemberutanp6tlasrol a kép-
z¢s kozép- és felsofoku szintjén egyarant sziikséges gondoskodni. A kiilonb6z6 marketing- és
szervezési tevékenységek ellatdsa magasan képzett szakemberek alkalmazésat igényelné, akik
koordinaljak a széleskort kindlat szereploit, célzott marketingkommunikacioval elérik a meg-
feleld célcsoportokat, ezaltal javitva a meglévo attrakciok kihasznaltsagat.

., Fontos lenne azoknak az embereknek a képzése, akik dolgoznak a turizmus teriiletén. Ez egy
hatrany. Kevés szazalékuk tanulta a szakmat. Féiskolan a legkevesebben. (...) A nyelvtudasuk
sem magas szinvonalu. Ez is egy hdtrany. Ezeket kellene elsosorban fejleszteni. A szalloddaban,
akik dolgoznak, nekik sok mindent megtanitanak, de nagyon kevés az olyan, aki ugy jon, hogy o
pl. a BGE turizmus szakdra jar, gyakornokkeént jelentkezik, és akkor itt marad. Elofordul ilyen,
de nagyon keves. A szakembergarda hianyat hatranynak érzékelem ” (Filo Gabriella, vallalkozas-
fejlesztési alapitvany).

., Lentiben lévé gyakorlati képzéhelyekre mennek a tanulok elsésorban, de ott meg nem kapnak
olyan szinvonalu gyakorlati képzést, amivel elére tudnanak lépni. Tehat ha hibazik az iskola, és
a gyakorlati képzohely, akkor nem fog olyan 18 éves tanulo kikeriilni az iskolabol, akit ne kelljen
ujra tanitassal kezdeni. Fontos lenne a varos szakmai elismertsége, rangja. Hiaba van Lentinek
tobb évtizedes turisztikai multja, még sincs benne az orszag turisztikai korforgasaban, mint pl.
Héviz és Zalakaros, konnyebb lenne a tanuldkat is ebbe a térségbe csabitani” (Balogh Bernadett,
Gosztola Gyongye Hotel).

A turizmussal kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztése, illetve a véaros és a térség ilyen iranyu
fejlédése nagyban mulik a vallalkozok osszefogasan, motivalasan. Az interjuk soran kidertilt,
hogy az ilyen iranyu kezdeményezések egy része zatonyra futott, példaul nem sikeriilt a TDM
megszervezeése, illetve a helyi kereskeddk (pl. butikosok), szolgaltatok meggydzése, hogy ru-
galmasabban, a turistak igényeihez igazodva alakitsak a nyitva tartdsukat.

A szolgdltaténak kell dldozni és nyvjtani és majd a turista ,,veszi az adast”. O hidba jon, ha
minden be van zarva. Pl. 5 orakor végigmegyek a Fé téren és minden iizlet be van zarva, olyan,
mintha kihalt volna az egész varos. Nydron is. Akkor holnap mdr nem fog bejonni, és nem fog
vasarolni. (...) Amikor ezt a turisztikai desztindciot probaltuk dsszehozni, nem sikeriilt, pedig volt
hozzd palydzati forras. Osszehivtuk a turisztikai vallalkozékat, megnéztiik, hogy mit lehetne ebbdl
kihozni. Egészen addig nem volt semmi gond, ahogy felvdzoltak, hogy ez mi is lenne, amig el nem
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Jjutottak addig, hogy amikor ez a tamogatdasi tartalom megsziinik, akkor nekiink vallalkozoknak
kell 6sszedobni azt a tékét, amibdl azt a bizonyos irodat fenntartjuk, és foglalkoztatni azt a bizo-
nyos személyt, aki ott végezné a munkat. Ebben a pillanatban megallt a dolog” (Filo Gabriella,
Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany).

2. 6. 3. A Lenti turisztikai desztindcio a turizmus keresleti oldalardl

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan arrol is szerettiink volna képet alkotni, hogy a Lentibe 14-
togato turistak milyen jellemzdkkel rendelkezek, milyen programokon vesznek részt, illetve
szolgéltatasokat vesznek igénybe stb. A lehetd legtobb informacidforrast megprobaltuk felhasz-
nalni (kérddives adatok, online szallaskozvetitok, szallasadok altal gytijtott adatok) annak ér-
dekében, hogy valamennyi célcsoportrol megalapozott kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Vendégek jellemz06i, meghataroz6 fogyasztoi csoportok
Programok, igénybe vett szolgaltatasok
Vendégelégedettség

Milyennek latjak a desztinacio karakterét?

A keresleti viszonyokra vonatkozo, rendelkezésre allo adatok csekély szdma miatt két, alapve-
téen Lenti, mint flirddvaros, illetve gyogyhely fejlesztésével kapcsolatos dokumentum alapjan
vonhatunk le kdvetkeztetéseket. (Lenti fiirdévaros fejlesztési koncepcid Lenti Gyogyhelyfej-
lesztési stratégia HETFA Kutatéintézet és Elemzé Kozpont 2016.)

A kutatasok Lenti stratégiai célrendszerében 6 tematikus célcsoportot hataroztak meg:
o Gyobgy-wellness turizmus célkozonsége

Csaladok

Konferencia / rendezvény turizmus résztvevoi

Diék turizmus

Sport és aktiv pihenés célcsoportja

Z6ld turizmus irant fogékonyak

Gyogy-
WEILESS
turizmus

célkozonsége

Z6ld turizmus
irant
fogékonyak

Sport és aktiv
pihenés
célcsoportja

Csaladok

Konferencia /
rendezvény
turizmus
résztvevGi

10. abra: a Lenti turisztikai desztindcio meghatarozo célcsoportjai
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A célcsoportok koziil a legmeghatarozobb 1étszamban érkezé vendégek a gyogy és wellness
szolgaltatasokat veszik igénybe. A gyogyturisztikai céllal érkezé vendégek jellemzden a 60 év
feletti korosztaly képviseldi, elsdsorban gyogyaszati szolgaltatdsokat vesznek igénybe, tobb-
szOr kuraszertien. A wellness szolgaltatasok igénybe vevdi altalaban rekredcios célzattal érkez-
nek, esetenként igénybe vesznek gyogyaszati kezeléseket is. Eletkori megoszlas szerint itt nagy
az ollo, hiszen a fiatal csaladosoktol a senior korosztalyig terjedden, ha nem is célspecifikusan,
de alkalmi felhasznaloként majd minden korosztaly emlithetd. Mégis ennél a kikapcsolddasi
formanal meghatarozéonak a csalddosok és fiatal, kozépkort generacio tekintheto.

A fiirdé vendégkorét a Hotel nyitasa eldtt 60 szazalékban a hazai vendégek tették ki, azdta ez
az arany a kiegyenlitddés irdnyaba tolodott. A hazai vendégek kiildd telepiiléseit jellemzden
Budapest és a nagyobb vidéki varosok adjak. Atlagos tartozkodasi idejiik 2-3 nap kozé esik. A
teljes ellatast elore igénylok nagy része kevésbé nyitott az igénybe vehetd egyéb szabadidds
programok irant. A Lenti kornyéki programok irant nyitott vendégkor egy része a zéldben valo
feltoltodes szandékaval érkezik. Preferaljak a vidéki, a természeti értékek, a helyi termékek
felfedezésének élményét, a fiirdd szolgaltatasait kiegészitd jelleggel veszik igénybe, szallast
nem feltétleniil Lentiben foglalnak. Szamuk a wellness és gyogyfiirdé vendégek szamaranya-
hoz képest csekély. Igy van ez az iidiil§ teriiletre érkezé didkcsoportok esetében is. Az 6 jelen-
létiikre az erdteljes szezonalitds, az olcsobb szallashelyek és szolgaltatasok preferdlasa jel-
lemz6. A konferenciavendégek kore megfelel6 fogadasi feltételek egyelére részleges rendelke-
zésre allasa okan kisebb részben érkeznek. A sportos életmodot és aktiv kikapcsolodast kedve-
[0k szamara a sport és a rekreacid egymast kiegészitd hatasa kedvezo lehet. A jelenleg a térség-
ben szervezett sportesemények vonzereje inkabb lokalisnak, regionalis szintlinek tekinthetd. Az
egészséges testmozgasra épitett szolgaltatasok rendszeresitése eldtt nagy jovo all.

Célok kozott érdemes kiemelni egy fizetoképes, egészségtudatos, kozépkorosztaly megnyerését.
Akik prevencios céllal, az egészségmegdrzés szandékaval, a helyi adottsagokra épiilé mindségi
szolgéaltatasok vonzereje okan hosszabb iddre érkeznek a térségbe. Szamukra 1étkérdés a pre-
ventiv egészségligyi szolgaltatdsokkal kardltve megjelend mindségi gasztrokultura és kiegé-
Szitd aktiv mozgasra épiild szolgaltatasi struktura megfeleld élménykornyezetben vald igénybe
vételi lehetdsége.

A turisztikai szakemberek és vendéglatok tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy mind a térség
latogatottsaga, illetve az ide latogato kiilfoldiek, mind pedig a szdmukra kinalt programok
szdma novekedett az elmult 5 évben. A vendégek nagyjabol felét teszik ki a csaladok, de a
gyogyviz miatt jelentds az iddsek és a gyermek nélkiil utaz6 parok aranya is.

,,2016-ban 18% a belfoldi és 82% kiilfoldi volt a vendégaranyunk. A 2017-18-as szamok: 70%
kiilfoldi, 30% a magyarok aranya. Ezt indokolja nyilvan a hatar kézelsége. Aztan nagyon érdekes
a cseh piac, nem tranzitként, hanem célként ide jonnek, 4 éj/f6, 5 nap csoport 56 fével, szervezet-
ten, busszal volt épp a mult héten. Emellett fejlodik a lengyel és mocorog az olasz piac is. Szloveé-
nektol inkabb egyéni szlovén vendégek, oszi hosszu hétvégen egyszerre 6 csalad foglalt, barati
tarsasagkeént. Ezen kiviil persze az osztrak-német teljes mértékben domindl. Szegmentdalnom min-
denféleképpen ugy kell, hogy pl. julius-augusztus kifejezetten csalddos, vizet kedveld aktiv turis-
tak, iskolasziinetes idészakokban, az tinnepi hosszu hétvégéken szintén ezek a célcsoportok. Ezek
mellett megjelenik a kozbeesd idészakokban a pihenni, tidiilni vagyo vendég. Pl. a kiesd februar-
ban nem csak a 60 év felettick, hanem mas, kifejezetten gyerekmentes idészakokat keresd sziilok.
(...) 3800 vendégéjszaka/ho jellemzd jul-aug. honapokra, amely elérte tavaly a 4 ezret is” (Kar-
pati Zoltan, a Thermal Hotel Balance Lenti igazgatoja).

A mindséget €s a szallashelykapacitast tekintve turisztikai desztinacio legjelentdsebb szallas-
helye a Thermal Hotel Balance Lenti, amelynek vendégkorérdl a legtobb informaciot sikertilt
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begytljteniink. Az itt iidiil6 vendégek tobbsége kiilfoldrdl érkezik (61%), mégpedig Ausztriabol
(kozel 40 %), de jelentds a vendégszam Csehorszagbol és Szlovéniabol is. A belfoldi vendégek
tulnyomoan dundntili megyei jogl varosokbol jonnek, aranyuk évrél-évre novekszik. A szal-
loda (és vele egyiitt a gyogyfiirdd) vonzerejét és egyediségét a zold kornyezet mellett az emberi
1éptek, a harmonia adja.

., Hajduszoboszlo, Héviz, Zalakaros, Biikfiirdo elérheti a tizezres latogatoszamot naponta. Itt min-
dig van hely, le tudjik teriteni a torélkozét, van nyugdgy. A medence nem konzervdoboz herin-
geknek. Ezzel egyiitt egy élheto, tiszta varosrol van szo, még a kiilso varosrészek is nagyon tisztdak.
(...) Rendkiviil tiszta a fiirdé. Van itt egy energiaparkunk, amely mdshol nincs. Harom orszag
hataran vagyunk, amely adottsagbol szoktuk kihozni az 1 hétvége, 2 kerék, 3 orszag mondast,
autoval nyilvan még nagyobb kor bejarhato” (Karpati Zoltan, a Thermal Hotel Balance igazga-
toja).

Belfoldi 39,24%
Kiilfoldi 60,76%
91% felnott

9% gyermek

Hol hallott a hotelrol?

Ismerds, hirdetés, utazasi
iroda,
szallaskozvetitd/sajat
weboldal, prospektus,
kozosségi média, mobil-
applikacio

Miert Lentit
vdlaszotta?

Elhelyezkedés,
ar-érték arany,
gyogyfiirdo,
energiapark,
élményfiirdod,
kerékpar- és
turautvonalak

11. abra: A Thermal Hotel Balance szalloda fontosabb latogatoi adatai

A szélloda vendégei atlagosan 2-3 alkalommal visszatérnek, de jelentds résziik akar ennél tobb-
szOr is eljon pihenni a hotelbe. Az atlagos tartozkodasi id6 2,5 éjszaka. A vendégek dontését
Lenti mellett befolyasolta a telepiilés foldrajzi elhelyezkedése, a kedvezd ar-érték arany, a
gyogy- és élményfiirdd kinalata, a Szent Gyorgy Energiapark, valamint a kornyéken elérhetd
kerékpar- ¢€s turautvonalak valtozatossaga. A marketingkommunikacidban és a vendégekkel
val6 kapcsolattartdsban egyre fontosabb az digitalis eszkdzok szerepe, sét ahogy a késdbbi in-
terjurészletbdl kidertil, az iidiilok egy része a kiilonféle tevékenységei soran igénybe veszi a
mobiltelefonos alkalmazasokat is.

A széllashelyek kozil jonéhany (pl. a Gosztola Gyongye, a Hubertus Fogadd) torekszik arra,
hogy valtozatos programokkal szorakoztassa a vendégeit (6. tablazat).
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Szabadidds programok Szolgaltatasok

Balance varazsakadémia
A termalfiirdé tematikus programjai

e Aquafitness e Masszazs

e Gerinctorna o Kerékparkolesonzés

e Joga o Szépségfarm szolgaltatasai a termalfiirdo-

o A szilloda szervezett tarai (pl.: Tézike- ben (kozmetika, fodraszat, pedikiir, manikiir
tira) stb.)

e Estek és show-k: bingo, él6zene, biivész és o A fitnesz-terem hasznélata
koktél show e Fiirdészolgaltatas és szauna

e Senior-torna e Szallodai wellness hasznalata

e Alltasimogat6 o Gyermekvilag szolgaltatasai: 6riasok biro-

o Szervezett programok (pl.: Oszi Feszti- dalma, X-box, jatszohaz, szamos tarsas- €s
val, Iszkiri Futéklub versenyei, erdei kis- kartyajaték, csocsd
vasut) o Gyermekfeliigyelet

e Ordéglakatok délutinja e Nordic walking bot kdlcsonzése

e Parasztolimpia (Resznek) e Smovey rezgdgyiirii kdlcsonzése

e Film- és mesevetitések e Szent Gyorgy Energiapark

[}

[}

3. tablazat: A Thermal Hotel Balance vendégei daltal igénybe vett szolgaltatdsok és programok

A Tourinform iroda vezetdjével késziilt interjubdl kideriil, hogy a vendégkor egy része nem
rendelkezik hatarozott elképzeléssel arrdl, hogy milyen élményekkel toltse fel az ott tartdzko-
dasanak idejét, ezért megprobaljak az igényekhez igazitani a programokat.

., Kifejezett programcsomagjaink nincsenek. Azt szoktam figyelembe venni, hogy ki és milyen szol-
galtatdst vagy ldtnivalot Keres, vagy egyaltalan mivel szeretné tolteni a szabadidejét, és annak
megfelelden szoktuk osszeadllitani a programjavaslatot, egyedileg. (...) 4 csaldd igényeit ossze-
hangolva kidolgozunk egy jo kis programot 2—5 napra, attdl fiigg, hogy mennyi idét vannak itt.
Vannak egyedi dolgaink. Vilaghaborus emlékeink a bunkerek. Azt az egész piciktol a kdzépiskolas
korig a gyerekek nagyon élvezik. (...) Elmennek kisvasuttal Lentibdl Csomddérig. Kimennek, meg-
nézik a bunkereket. Ez pont annyi idét vesz igénybe, mig visszajonnek a kisvasuttal. Ezt meg tudjak
tenni vagy délelétti, vagy délutdni programnak, ez egy fél napos program. Utkézben latnak, foleg
ha déleldtt mennek, szarvasoktol elkezdve rokat, facant, ezek daltalaban mindig bekiusznak a vonat
mellé. Ki lehet menni Marokfoldre, van kalandpark. Vagy valaszthatnak, a szlovéniai, kozeli Dob-
ronakon is van egy kalandpark. (...) Kimondottan csaladokra gondolva Marokfoldén lehetbség
van arra, hogy hetente 3 alkalommal traktorturdkat tartanak. Ezt tematikusan felépitik. Akar az
Orségbe mennek, vagy mehetnek Hetésbe, vagy mehetnek pl. mézeskaldcs készitéhoz, vagy pere-
cet szitne. ” (Szabadi Olga, a Tourinform iroda vezetéje).

Az egyéni igényekre szabott programoknak azonban vannak korlatai, elsdsorban emberi erd-
forrast, illetve a bemutathat6 attrakcidk szervezését illetden. A probléma orvosldsaban segit a
programcsomagok kidolgozasa, illetve az infokommunikaciés alkalmazasokkal valé megtdmo-
gatasa is.

,, Természetjaro applikdcioval engedjiik utjara a vendéget, elore lejarjuk, lebringazzuk, igy Ba-
lance nevezetii turak vannak, amelyeket kiprobalunk. Ezekhez kapcsolodoan akarunk minél tobb
telepiilést is bevonni az aktivitasba. Az alapkoncepcio a csillagtura volt, hogy innen indulva kb.
10 kerékparos és 2 gyalogos utvonal van” (Karpati Zoltan, a Thermal Hotel Balance igazgatoja).

A visszatérd vendégek magas ardnya arra utal, hogy a desztindcioban iidiil6 turistak egy része
legalabbis olyan mértékig elégedett volt a szolgaltatasokkal, hogy tobbszor is igénybe vette
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azokat. Az egyik szallaskozvetitd oldal értékelései alapjan a Lentiben talalhato szallashelyek
Osszességében jO mindséget képviselnek, amelyek kozott akadnak kivaldak is.

Szallashely Személy-  Felszerelt-  Tiszta- Kénye- Ar-érték Elhelyezke-  Osszesi-
zet ség sag lem arany dés tett

Hotel Balance 8,8 9,2 9,4 9,1 8,6 8,7 9,0
Gosztola 7,9 7,2 7,4 7,6 6,9 7,6 7,4
Gyodngye
Hotel Zéta 8,2 7,6 8,2 7,6 7,9 79 7,6
Silvanus Pan- 8,7 8,1 8,9 8,1 8,5 9,2 8,6
zi6
Hubertus 8,7 8,4 8,6 8,3 8,6 8,9 8,6
Fogado
Denis Hotel 9,0 7,8 8,6 7,8 8,7 8,9 8,5
Fénix Fogado 9,4 8,8 9,3 9,0 9,4 91 9,2
Heidi Panzio 9,0 7,7 8,5 7,7 8,5 8,7 8,4

4. tablazat: Vendégelégedettség a Booking.com értékelések alapjan (Az adatok utolso frissitése: 2019. 04. 29.)

Korabbi vendégek beszamoloi alapjan elmondhatd, hogy a személyzet nem megfeleld maga-
tartasa, kiszolgalés és az ételek mindsége, frissessége, illetve helyenként a tisztasdg okoz kel-
lemetlenségeket. A fejlesztendd szolgaltatasok és kinalati elemek kozott talaljuk a fiird6 kiegé-
szitd szolgaltatasait, élményelemét, illetve a vegan és vegetarianus ételvalasztékot is. A helyi
kozlekedés hianya ugyancsak nehézséget okoz a fiirdd, illetve a szélloda nehezebben mozgod
vendégei szamdra. Ezek a vendégek kifejezetten a gyogyviz miatt valasztottak Lentit, minden
szolgaltatassal rendkiviil elégedettek voltak, de a kozlekedési nehézségek mégis alapvetden
rontottak az tidiilés élményét.

2. 6.4. Turizmus a déntéshozdi oldalrol

A varos dnkormanyzata jelentOs erdfeszitéseket tesz azért, hogy a Zala megye nyugati részén,
a szlovén hatar elhelyezkedd kistérségi/jarasi kozpontként miikodd varos tartds és folyamatos
fejlodését biztositsa. Lenti fejlddése szempontjabol meghataroz6 az az elképzelés, miszerint a
varosnak térségi kdzponti szerepkore van. Ebbdl adodoan a fejlesztési iranyvonalak hangstlyos
eleme a halozatban val6d egyiittmiikodés mas telepiilésekkel és térségekkel, ami tiikr6zddik a
turisztikai elképzelésekben is.

A dontéshozoi apparatus oldalardl elsdsorban a kovetkezd kérdésekre vartunk valaszokat:

e miben all a Lenti turisztikai desztinaci6 egyedisége?
e milyen irdnyban kivanjak fejleszteni a vérost és a térséget?
e hogyan kapcsolhatok egymashoz ezek az iranyvonalak a turizmus szempontjabol?

Mint lattuk, a lakossag, a turisztikai kinalat szerepléi és a térségbe latogato turistak is kiemelik
a varos ¢s vidéke természetkozeliségét, a gyors, nagyvarosi ¢letritmussal szemben a harmoniat
araszto karakterét. A dontéshozokkal készitett interjikbdl és a feldolgozott fejlesztési stratégi-
akbol az dertil ki szamunkra, hogy a nagyszamu projekt k6zos nevezdje lehet egy modernizalt,
ugyanakkor hagyomanyait és értékeit megdrz0, nyitott és tijabb partnerségeket kereso kisvaros
kialakitasanak vizidja.

A z6ld varos kialakitasara jelenleg is fut egy projektiink, a megvalositas elsésorban a varos
délnyugati, tehat a gyogyfiirddt és kornyéket érinti. Ami a varos arculatdt jelenleg meghatdrozza

39



az a termalfiirdo és a gyogyturizmus, ehhez kapcsolodik a zold- és a wellness turizmus. Az onkor-
manyzat sokat fordit ra, hogy ezt a turisztikai brandet erdsitse. Ennek érdekében fejlesztettiik a
mindségi szallashelyeket, 2016-ban elkésziilt a 4 csillagos szdalloda, bévitettiik a fiirdét is” (Hor-
vath Laszlo, Lenti varos polgarmestere).

,, Gocsej-Hetés talalkozasandl fekszik a varos, nagyon sok olyan dolgot mar felsoroltak az érték-
tarban es értéknek nyilvanitottak, ami nagyon fontos. Kezdve a Szent Mihaly plébaniatemplomtol,
a kiserdoben talalhato védett névényektol — tozike, kockas kotuliliom. Természetvédelmi teriilet
van a varos hataratol néhdny szaz méterre, ami mind a helyieknek, mind az idelatogatoknak na-
gyon fontos. A hetési szottes. A fumu. A Kerka arterében taldlhato védett novenyek. Kulturdlis
vonalon elsdsorban a miivelédési kozpont és a kényvtar koordindlja ezeket a dolgokat az élet
szinte minden teriiletére, minden szegmensére kihatva” (Dravecz Gyula, alpolgarmester).

,, Talan a legerdsebb az, hogy a Vasfiiggony miatt ez egy viszonylag érintetlen térség, ahova kevés
kornyezetszennyezd iparag telepiilt, a terség nagyon zold, atalakithato. Van egy gyogyfiirdo, Lenti
nevesitett gyogyhely is. A varos fejlédésében a potencidlokat én mindenképpen ugy latom, ha nem
Lentiben, hanem egy nagyobb térségben/halozatban gondolkodunk. Pl. a kézos kerékparut Lend-
vdig, ahol szintén van fiirdé. De akdr az Orség, Gocsej irdnydban is nyitottak vagyunk. Minden-
képpen meg kell taldlnunk azokat a partnereket, akikkel meg tudunk jelenni a piacon. Lenti on-
magaban pici” (Kovéacs Kéroly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

Az egyik legfontosabb huzdagazat jelenleg a turizmus, a tovabbi fejlesztések ezért a meglévod
adottsagokra épiilnek, amelyek koziil kiemelkedik a természeti kérnyezet és a gyogyviz.

., A fiirdo teriiletének a tovabbfejlesztése talan a legfontosabb. Ahhoz, hogy rentdbilis legyen a
fiirdd, mindenképpen sziikség van meg egy hotelre. A fiirdo teriilete mellett szamos olyan teriilet
van, ahol sok elképzelést meg lehet valositani. A kerékparuthalozat-fejlesztést mindenképpen foly-
tatni szeretnénk, most mar a varoson tul. Természetvédelmi, tajvédelmi fejlesztésekben is gondol-
kodunk. Szeretnénk a Kerka-menti Tajvédelmi Korzetet hivatalosan is elismertetni. A gazdasdag-
fejlesztessel is foglalkozni kell: vallalatok fejlesztésével, halozatépitéssel, uj munkahelyek létre-
hozasaval, magasabb bérszinvonal elérésével — elsdsorban azert, hogy Lenti és a térség meg tudja
tartani a lakosait és ne fogyjon tovabb” (Kovacs Kéroly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

., Lenti egy kisvaros. Ezt a jelleget szeretné is megorizni a jo értelemben véve. Egy otthonos kor-
nyezet. Tulsagosan nagy attrakciok nincsenek. (...) Tisztak a terek, gondozottak, viragos a varos.
A szalloda megépiilésével egyre tobb a turista. Van egy gyogyfiirdo, ami egy huzoéerdt jelent Len-
tinek. Egy z6ld, erddkkel dvezett kdrnyezetben vagyunk, ami nagyon szép hely plane egy nagyva-
rosbol ide érkezdnek. Rengeteg kerékparut, tobb mint 20 km kerékparuttal rendelkezik csak Lenti,
amit gondozunk és kiilonbozé pihendhelyeket épitgetiink. Kerékparos pihendhelyeket alakitottunk
ki pl. a tavalyi évben, ami mar teljesen modern, wifi van, telefontéltes, bicikliszerelés megvalosit-
hato. A turistak kiszolgadlasara mindent megtesz a varos” (Cigany Tibor, a Lenti Varosgazdalko-
dasi Kft. ligyvezetdje).

Az adottsagokon beliil azonban akadnak olyan szempontok, amelyek mentén tovabb lehet fej-
18dni. Az egyik ilyen szempont a varosi rendezvények olyan céllal torténd ujrafogalmazasa,
aminek eredményeként nemcsak a helyieket, hanem a turistakat is sikeriilne megszoélitani. Be-
vonva ebbe a térségben 1évo helyi termékeket eldallitdo kézmiiveseket.
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,, Nem kihasznalt a kisvasutunk, ami Kistolmdacsig megy. Ennek két lépésben is komoly fejlesztése
lesz. A vasutat iizemelteto cégnek piaci alapra kellene helyezni a miikodését, ebben probalunk
segiteni nekik. A szlovén vendégek idecsabitasa mindenképpen fontos lehetéség lenne, a kisvas-
uttal nem csabitunk el a szlovénektdl vendégeket. Vannak a térségben tdjhdazak, templomok, kas-
telyok, amiket meg lehetne mutatni a vendégeknek, de ezeket mindenképpen csomagban kellene



talalni, hiszen egy-egy koziiliik csupan rovidke programra ad lehetéséget. A Mura folyoval kap-
csolatban pedig a kér oldalnak, a magyarnak és a horvatnak mindenképpen kozos fejlesztésekben
kellene gondolkodnia” (Kovacs Kéroly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

A hataron atnyulo kapcsolatok turisztikai és gazdasagi szempontbol vald erdsitése szintén a
jovobe mutato elképzelés, aminek mar jelenleg is vannak alapjai elsdsorban kulturalis vonalon.

., Pozitiv és negativ példakat egyarant tudnék mondani. Pozitiv példa a Lendva varosaval, illetve
a Toplicével valo jovébeli egyiittmiikodés. A horvat oldalra nehezebb a nyitds, viszont ezt is meg
kell tenni. De mar tetd alatt van egy testvérvarosi kapcsolat Muraszerdahely és Lenti kozott, ez
mindenképpen eléremutaté” (Kovacs Kéroly, Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség).

A turizmussal kapcsolatban al16 helyi vallalkozok (a kereskeddktol a vendéglatosokon at a helyi
termeldkig) egyiittmiikodést illetd alulmotivaltsaga azonban a legtobb szerepld altal észlelt
gyengeség, amely pillanatnyilag nehézséget okoz. A varosvezetés feldl jovo Osztonzok beve-
zetése (pl. kiilonféle adokedvezmények formdjaban), illetve turisztikai desztinacié menedzs-
ment (TDM) 1étrehozasa valdszintileg segitene a folyamatok kedvezd iranyba terelésében.

A vallalkozok ésszefogasa akkor miikddokepes, ha latnak egy k6zos érdeket. Fontos lenne, hogy
taldljanak egy kozos érdeket az 6sszefogas nagyobb erejében bizva. Az 6nkormanyzatok ebben a
kérdésben ott tudnak segiteni, hogy megteremtik a lehetéséget az informdciok datadasaval. A helyi
termeldket igyekeznek tamogatni a megjelenések lehetéségével. ” (Héra Jozsef, a megyei kereske-
delmi ¢€s iparkamara elndkségi tagja, onkormanyzati képviseld).
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2. 8. Osszegzés

A kinalati oldal adottsagainak vizsgalatabol (lasd SWOT-analizis, vonzerdleltar), valamint a
térségi kinalat megfogalmazasahoz elengedhetetlen lakossagi és vallalkozoi vélemények, turiz-
musirdnyitasi célrendszerek attekintésébdl és a turistaigényekre megfogalmazott szolgaltatoi
kinalat alapjan egy olyan szolgaltatasfejlesztési irany bontakozik ki, melynek fokuszaban az
egészségturizmus, a fogyasztoi igények feldl nézve a harmoniakeresés, a kinalati oldal szem-
sz0geébol pedig a harmoniateremtés all.

A Lenti turisztikai desztinacio legfobb vonzereje a természetes kornyezet, a gyogy- és élmény-
flird6, amelyhez olyan élményforrasok kapcsolodnak, mint a négycsillagos széalloda €s a flird6
wellness szolgaltatasai, az egész évet lefedd kulturalis programok, a kisvasut, valamint a térsé-
get behaldzo kerékpar- és gyalogtirattvonalak. Mindezek mellett a vidéki teleptilések szamos
olyan latvanyossagot €s kikapcsolodasi lehetséget kinalnak, amelyek egyedivé formaljak a
desztinacid arculatat.

1. Az infrastruktura hianyossagai: ide sorolandd a kozosségi kozlekedés (elsdsorban a
vasut), a fiirdd kapacitasanak bovitése €s ezzel egyiitt a szallodafejlesztés. Az egészség-
turizmus nem nélkiilozheti a gydgyaszati helyszinek kialakitasat, a gydgy- és wellness
szolgaltatasok elérhetové tételét. A turistabarat varosnak meg kell teremtenie a helyszi-
nek kozotti 6sszekottetést, példaul utba igazitd tablakkal, mobil telefonos alkalmazas-
sal, frissitett informaciokkal, esetenként alternativ kozlekedési modokkal.

2. Szakemberhiany: az interjuk visszatérd eleme, hogy az infrastrukturalis fejlesztéseknek
ki kell egésziilnilik azzal, hogy a stratégiailag fontos teriiletekre 6nallo szerepkorrel ren-
delkezd szakembereket alkalmaznak. A varosmarketing, a turisztikai és gazdasagi sze-
replok koordinalasa, az informacids rendszerek mikodtetése professzionalis szinten
nem végezhetd tarsadalmi munkaban vagy személyes elhivatottsagbol, hanem szakem-
berek foglalkoztatasat kivanja. A szakgimndziumok és egyetemek turizmus, vendégla-
tas, illetve egészségligyi (pl. gydgytornasz) képzései szamara vonzé gyakorlati, asszisz-
tensi programok nemcsak a munkaerétoborzast vihetik elére, hanem Lenti szakmai hir-
nevét is novelhetik.

3. Azinformaciodaramlas hianyossagai: az elébbi ponttal nagyban dsszefiigg, hogy a mar-
keting teriiletén komoly adossagok halmozodtak fel. Hogy csak a legfontosabb teriile-
teket emlitsiik: a vendégkorre vonatkoz6 adatgytijtés tobb helylitt esetleges, a célcso-
portok elérésére gyakran nem forditanak kelld figyelmet, a legfontosabb 6nkorményzati
¢s piaci szereplok kozott az informaciddramlés akadozik, a hatdron tuli telepiilésekkel
valo egylittmikodés gazdasagi téren azért sem fejlédik, mert az érdekeltek nem tudnak
egymasrol. A turizmust tekintve a kindlat aktualizalasa, 6sszefogédsa nagyon fontos, mi-
vel a jol megszervezett programcsomagok novelhetik a vendégek tartozkodasanak ide-
jét, és jo benyomast keltenek. A digitalis eszk6zok turisztikai hasznalata, illetve az in-
formacios rendszerek stratégiai dontéshozasban valo felhasznaldsa versenyeldnyt je-
lenthet Lenti szadmara.

4. A helyi vdllalkozok motivadlasa: a helyi vallalkozok egy része latszolag nem érdekelt
az egylittmiikodésben, illetve az imént vazolt kommunikacids halézat megszervezésé-
ben, jollehet fontos lenne az 6sztonzok kialakitasa lehetéleg a gazdasag szerepldinek
minél széleseb korét megszolitva.
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3. A koncepcid fokuszteruleteirdl

Lenti innovativ turizmusanak 4j koncepciojat a HARMONIA fogalom, fogalomkor koré épit-
juk. F6 hivészavunk ennek értelmében: ,,Keriilj harmoéniaba!”

Miért pont a harmonia?

Joggal meriilhet fel a kérdés, miért pont a harmonia az a rendezd elv, melyre a Lenti és kdrnyé-
kének alapvetden egészségturisztikai irdnyultsagi koncepciojat épitjiik.

Gondoljunk csak bele: mindig harmoniara vagyunk. Akkor is, ha ez nem tudatosul benniink.
Egy harmonikus kornyezet, a harmoniat sugdrzé helyek onkénteleniil is ,,megmeriilésre” csa-
bitanak. Keressiik a dertit, a harmoniat sugarz6 emberek tarsasagat.

Mi is a harmoénia? Egyfajta 6sszhang, kiegyensulyozottsdg, aranyossag. A természetesen meg-
nyilvanul6 kellemes, a sz€p. A komplett egész, emberi viszonylatban ehhez kiemelten hozza-
tartozik az egészség.

Osszhang magunkkal, a természeti, tarsadalmi és fizikai kornyezetiinkkel.
Az egészség sem mas, mint az egyénen beliili, az emberek kozotti és a kiilsé kdrnyezettel kap-
csolatos egyensulyi allapot.

Harmoniaban, egészségben €lni. Minden ember tudatosan, vagy csak valahol a tudata mélyén,
de vagyik ra, 6sztonosen keresve ennek megnyilvanulasi formait. Az igazi turisztikai vonzerék
is mind ezt sugalljadk. Az erdd csendjében, a vizesés magéval ragado liiktetésében, a kdozépkori
katedralisok magasztos formavilagaban, a viz simogat6 lagysagéaban, a napfény melengeto ere-
jében, a vendéglatonk mosolyaban. Minden érzékszerviinkkel a harmonia atélésére vagyunk. A
dallamokban, az izekben, a szinekben és formakban, a faktarakban.

Az atélés mindségét meghatarozza egészségiink allapota. Harmonia és egészség kéz a kézben
jéarnak.

Képzeljiink el egy turisztikai desztinaciot, ahol a célrendszer tengelyében a harmoniateremtés
all!

Ahol a szolgaltatasi struktara a helyi adottsagok, vonzerdk alapjan, megfelelé ¢lménykdrnye-
zetben az egészségmegdrzést, a vendégek harmoniaba keriilését, szolgalja.

Mindezt a MOZGAS, az egészséges TAPLALKOZAS, és a természetes ingerkornyezetbol
adodo ENERGIAK osszhangja altal. Egy olyan helyen, ahova megérkezni j6. Ahol:

e az egészségtudatos vendég a preventiv, szakértdi életvezetési modellek segitségé-
vel megtalalja az egészséges mozgas, taplalkozas és kiilsé kornyezet 6sszhangjat

e agyogyulni vagyo hozzajut a megfeleld kezeléshez és az igényeinek megfeleld ki-
egészitd szolgaltatdsokhoz

e apusztan a feltoltddés, a kikapcsolodas reményében érkezd pedig maga sem tudja
miért, de a helyi szolgaltatasok igénybevétele altal jol érzi magat

Mindhéarom igénykielégités, illetve igényformalads fokuszdban az egészségtudatos harmonia-

teremtés all. Megteremtve az életkori sajatossdgoknak, egészségi allapotnak megfelelé mozgas,
taplalkozas €s élménykornyezet 6sszhangjat.
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Vizsgaljuk meg a fenti igények kielégitéséhez sziikséges helyi eréforrasok meglétét kihaszna-
lasi lehetdségeik fliggvényében:

1. Mozgas: lehet6leg szabad levegon, energetizalod kozegben.
e gybgyviz: mozgasterapia, torna, intenziv mozgasformak, tiszas természetes vizek -
evezes, séta a parton
e természeti kornyezet: gyaloglas, futas, torna, kerékparozas
e ¢pitett kdrnyezet: specialis tornak, preventiv vizsgalatok, kezelések

2. Taplalkozas:
e helyi termékek jelenléte: szezondlis, tdpanyagdus, egészséges étrend bevezetése
o fogyasztoi oldal igényei: specialis étkezés, kiméld konyhatechnoldgia
e tradicionalis helyi izek: hagyoméany6rz6 konyha kialakitasa

3. Természetes ingerkornyezetbol szarmazo energiak:

e gyoOgyviz, termdlviz — terdpids hasznalat

e energetizalo pontok — feltoltddés

o feltoltddésre alkalmas természeti kdrnyezet — harmoniateremté mozgasformak, tor-

o kulturalis értékek, épitett orokség — felfedezés 6rome kulturalis értékek, hagyoma-
nyok értékszemléletli megismerése

e szakralis értékek — élmények, szakralis kozegben

o kézmiivesség — alkotasvagy kiélése

Harmonia Egészseg

energia

taplalkozas

A helyi alapvonzerdk altal predesztinalt egészségturizmus alapt termékfejlesztést meghatarozo
harom f6 elem tehat: a mozgas, az egészséges taplalkozas ¢és a természetes ingerkornyezetbdl
adodo energiak osszhangja harom, eddigi szolgdltatasi strukturaba illesztheto irdnyvonal
meghatarozasat indukalja:
e a természetes kozegben megvalosulo élményteli aktivitasra épiilo,
e a hiteles, szakszeri, elsosorban preventiv jellegii, esetenként alternativ iranyokat
is felvonultaté eddigi egészségturisztikai rendszerbe illeszthet6 gyogyaszat,
e a tudatos, egészséges életvezetést elotérbe helyezé gasztronomiai szolgaltatasok
megvaldsitasat.
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EGESZSEG-
HARMONIA

tudatos
gasztronémia

Rendkiviil fontos, hogy a harom irdnyvonal az eddigi fejlesztésekhez, kijelolt célokhoz iga-
zodva prébalja segiteni azok megvaldsulasat, ugy, hogy:

A tudatos ¢letvezetést eldtérbe helyezd gasztrondmia altal hozzajarul a mindségi sziik-
séglet kielégitések megteremtéséhez, a helyi termék alaptl szolgaltatoi struktira élénki-
téséhez

A preventiv jellegli szolgaltatasi struktura illesztésével, bovitésével uj, fizetOképes,
hosszabb tartozkodasi ideji vendégkor megnyerését célozza meg, piaci rés megtalala-
saval eldnyre tesz szert a potencialis versenytarsakkal szemben

A természeti élménnyel kapcsolt aktiv turisztikai elemek meggyodkereztetése altal integ-
ransan kapcsolja be a Lenti kornyéki telepiiléseket a Lenti kdzponttal megvaldsulo tu-
risztikai kindlat véraraméba

Alapvetésével hozzajarul a helyi tarsadalom jovedelemtermeld képességének eléoremoz-
ditasdhoz, a helyi komfortérzet javitdsdhoz

A sikeres megval0dsitas kényszerhelyzete okan Osszefogasra sarkallja a helyi turizmus-
fejlesztésben érdekeltek korét

Erdemes megvizsgalnunk a harom fejlesztési elem kiknek is sz6l.

A természetes, kozegben megvalosulo élményteli aktivitasra épiilo szolgaltatast igénybe vevok

kore:

Csaladosok

Fiatal kalandkeresok

Az aktiv életmodvaltd 50+-0sok

A fitt életérzést keresok

A klasszikus bakancsos turazok

Azok, akik a felfedezés 6romét a mozgas 6romével tarsitjak
A kerékparozas szerelmesei

A tudatos ¢életvezetés hivel

A természetkedvelok

A hiteles, szakszerii preventiv jellegii szolgaltatasok fo célcsoportjat:
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A relaxaciora, feltoltodésre vagyo, egészségtudatos aktivak,
Az alapvetOen fizikailag egészséges menedzser réteg (tilterheltség, burn out syndroma),



A civilizacios betegségekben szenveddk (magasvérnyomas betegség, cukorbaj, anyag-
csere betegségek),

Az életmodvaltassal magukért tenni akarok,

A megvaltozott egészségi allapotuak,

Jellemzden a fiatal-kdzépkortiak, csalddosok, a senior korosztaly képviseldi jelentik.

A terhelhetdségi szint és az érdeklddés szerint differencialédé programok miatt az igénybeve-
vOk életkor szerinti megoszlasa szerteagazo.

A tudatos, egészséges életvezetést elotérbe helyezd gasztronomiai szolgdltatdsokat igénybeve-
vok kore:

A fittségre vagyok

A specialis étrenden 1évok

A kimél6 konyha hivei

A helyi, kiilonleges izeket keresdk

A mindségi, lehetdleg helyi alapanyagokra alapozott egészséges étrendet zaszlajara tiz6 gaszt-
ronomia igazabol mindenki konyhajava valhat. A desztinacio egyik meghatarozd vonzerejévé
kindve magat szinte raneveli a fogyasztot az igényességre.
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4. A fokuszterUletek illeszkedése

4. 1. Lenti ITS-ben megfogalmazott atfogd és tematikus célrendszerének 6sszevetése a
koncepcid fejlesztési iranyaival

Lenti atfogd célkitlizéseibdl egy élhetd, fenntarthatd gazdasagfejlesztésre épitd, taji, termé-
szeti,- és kulturalis értékeit, alapvonzerdit megbecsiilé varos képe rajzolodik ki.

Atfogo céljaiban hangsily helyez a nyitottsagra, az értékmegdrzésre és a fenntarthato fejlédés
alapelveinek érvényesitésére és az esélyegyenldségre is.

Ez a fajta integralt tervezés egyértelmiien segiti az értékalapu turisztikai fejlesztések megvalo-
sulasat. Megfeleld hangstlyt helyezve:

e atérség aprofalvai irdnyaban valo nyitottsagra, a gesztori, iranymutato szerep bevalla-
lasara

e a térség turizmusfejlesztésében érdekelt vallalkozokkal, dnkormanyzatokkal, civil
szervezetekkel valo egylittmitkdésre

e a természeti ¢és kulturdlis értékek, a hagyomanyok és épitett 6rokség megdrzésére,
szakszerli bemutatasara

4. 2. A koncepcid Lenti tematikus célrendszeréhez valé illeszkedése

1. Elheto és mindségi varosi kornyezet megteremtése

Az egészségre, a harmoOniateremtésre épilild irdnymeghatarozas nemcsak a vendégfogadasi
rendszer célcsoport specifikus fejlesztését jelenti, de ezzel parhuzamosan egy olyan élmény-
kornyezet kialakitasat és folyamatos fejlesztését is, mely:
e hozzjjarul a vendégelégedettség novekedéséhez, s ezaltal a visszatérd vendégek sza-
manak, az egy fore jutd vendégéjszakak szamanak gyarapodasahoz
e megteremti a helyi lakossag komfortérzetének biztositasat, ezaltal eldsegitve a helyben
maradast

2. Gazdasagi potencial novelése

A koncepcid helyi vonzerdk fenntarthato kiaknazasara, a helyi humanerdforras potencial képzés
alapti, mindségi munkavégzésére €pitve igyekszik hozzajarulni:

e ahelyben képzddo elsddleges és masodlagos jovedelmek képzddéséhez

e a turizmus multiplikator hatasanak erdsitésé¢hez

e aképzett, mindségi szolgaltatasra képes munkaerd helyben tartasahoz

e aturizmus agazat jovedelemtermeld képességének fokozashoz

3. Térségi szerepkor erositése

A koncepci6 céljai csakis Lenti és vonzaskorzetének egytittmiikodésében lehet sikeres, mert:
e A térségi vonzerdk hatasfoka egymast erdsitd hatdssal bir
o Az egymast kiegészitd szolgaltatasok egymasra éplilnek, igy az egységes kinalati rend-
szer megfogalmazasa kertil el6térbe
e Lenti gazdasagszervezésben, huménerdforras fejlesztésben betdltott pozicidja integran-
san hozzéjarulhat a térségi falvak népességmegtartasahoz, az ott €16k megélhetési koriil-
ményeinek javitadsahoz
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A Lenti varosa részér6l megfogalmazott fejlesztési elképzelések tengelyében értelemszeriien a
gyogyviz jelenlétére épiild egészségturizmus valamint a térségi adottsagokra épiild sportturiz-
mus all. ebbdl adédik, hogy a fiirdévaros jovoképében hangsulyos elemként jelenik meg: a
turizmus erdsddése, a fiirdofejlesztés, a szallashelybdvités és a kereskedelmi és szolgéltatasi
halozat szélesitése is.

4. 3. Jelen koncepcio illeszkedése a jov6képben megfogalmazott célkitlizésekhez:
1. Turizmus erdosodése

e Valos piaci rés megragadasa a preventiv szolgaltatasok fokuszaval

e Els6sorban a zold, 6koturisztikai fokuszu szabadidds tevékenységek fejlesztése és kina-
latba illesztése altal

e A vendégigényekbdl és a szolgaltatds irdnybdl adddd mindségi elmozdulas altal

2. Fiirdofejlesztés

e A meglévd kinalatra és a folyamatban 1év0 fejlesztések kiegészitését jelenté humanerd-
forras és tudasbazisu prevencios jellegh fejlesztések meggyokereztetése, mas szolgalta-
tasokkal vald egytittmiikodés, egymasra épiilés rendszerének kialakitdsa

3. Kereskedelmi és szolgaltatéi halozat szélesitése

e A koncepcio6 altal indukalt fejlesztések a fogyasztoi igények differencialodasa mentén
hozzéajarulhatnak a meglévd kereskedelmi egységek mindségi kinalatfejlesztéséhez, ki-
nalatbdvités€hez, a rendelkezésre allasi iddszak, nyitvatartas fogyasztoi igényekhez ala-
kitasahoz

e A helyi gasztrondmia szolgéltatasi struktirahoz illeszkedé mindségi fejlesztése

e A hagyomanyos és helyi termékalapu gasztrondmiai kindlat bovitése

e A helyi termék eldallitas élénkitése, rovid ellatasi lanc kialakitasa a ,,frisset, egészsége-
set, szezonalisat” elv jegyében.

Szallashelybdovités
e Az egyes célcsoportok igényeihez igazodd komfortzondk, széallastipusok kialakitasa,
fejlesztése

4. 4. A kinalat oldalardl a fejlesztésre kijelolt teriletek tikrében a kulcs- és haldzati pro-
jektek

Jelen helyzetben Lenti és térségének turizmusfejlesztése jelentds allami, megyei, és telepiilés
szintli szerepvallalassal, egy-két onkormanyzati és privat lizemeltetésben 1évo vallalkozas példa
értekii aktivitasa mellett folyik. A teljes turizmusszektor innovativ szerepvallalasarol, térségi
szintli egylttmiikodési rendszer meglétérdl nem beszélhetiink.
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A fejlesztendo teriilet, Lenti és kornyékének kivalo adottsagaira €piild kinalat strukturalasra,
vonz6 kinalatba rendezésre szorul. Illetve a kinalat megcélzott vendégkor szdmara valo alkal-
massa tételére. Ez feltételezi a szolgaltatasban szerepet vallalok célokkal vald azonosulésat,
képzését, a megjelend szolgaltatasok mindség iranyaban valo elmozdulasat.

crer

kovetkezd egymast kiegészito kinalati elemek fejlesztését javasoljak:

o A fejlesztések fokuszaban a gydgy és wellness turizmus all.
e Ehhez a csaladi, a konferencia, a zarandok, a zold, a diak és a sport turizmus csatlakozik.

A fenti elképzelések megvaldsitasat kulcsprojektek és halozatos projektek szolgaljak
A kulcsprojektek kiterjednek:

1. Lenti Termalfiirdo és strand turisztikai kinalat- és szolgaltatas-fejlesztésére,
benne:

e A strandteriilet észak-keleti fiives teriiletén korszer(i sportpalyak (strandroplabda palya,
kosarlabda palya, strandfoci palya lelatoval),

A strand északi részén fedett, komplex 80 m2-es szabadtéri szinpad,

A csuszdas élménymedence koré 50 db bambusznad napernyds pihendrész,

A szauna vilaghoz csatlakozo6 pezsg6fiirdd és meriild medence,

Szorf élménymedence,

Oxigénkamra,

Jatszotér 1étesitése

A Szépségfarm tetdtéri bovitése, atalakitisa

2. Oko-szalloda kialakitasara a lenti Gyégyfiirdé teriiletén, benne:

e Kétszintes, 30 szobas, haromcsillagos 6ko-Szalloda kialakitdsa 6nallo étterem és recep-
ciorésszel, valamint parkoloval

3. Lenti var fejlesztésére, benne:
e A hagyomanyépolas, a helyi termékfejlesztés erdsitése
A halozatos projektek kiterjednek:
1. Lenti varos kozvilagitasanak energetikai korszeriisitésére, benne:
e Geotermikus energiaforras felhasznalasa

2. Elelmiszer-logisztikai halézat kialakitasa a Lenti Jaras teriiletén, helyi terméklanc
elterjesztése, benne:

e A lenti jaras 48 telepiilésén a helyi termékekhez, rovid ellatasi lancokhoz kapcsolodo
logisztikai fejlesztések 6sszefogasa,

49



3. Aprofalvak elérhetoségének fokozasa e-mobilitas flotta beszerzésével, benne:
o [E-bike flotta beszerzése, lizembe allitasa

4. Kerékparut-halozat fejlesztési a Lenti Jaras teriiletén, benne:

o A térségi kerékparutak varoson beliili 6sszekotésének javitja

5. OKkovaros program, benne:

Informacids és parkold pont kialakitasa az Erdészeti mizeumnal.

Emlékpark 1étesitése

Kemping fejlesztés

Egészségmegdrz0, telepiilésarculatot fejlesztd programok tdmogatdsa (,,A virdgos
Lenti”; ,,Egészség hete”; ,,Fut a Lenti”)

4. 5. A javasolt innovativ turisztikai fejlesztési iranyok — harom turisztikai termékjavaslat
a City Cooperation projekt keretében

A fentiekben vazolt kulcs- €s halozati jellegli projektek tematikédjuk alapjan egyértelmiien kije-
16lik azokat a fejlesztési iranyokat, melyek szerves kiegészitéseként a harmonia ernydje alatt
kialakithato egészségvaros koncepcidé megvaldsulhat. Fontos szerepet szanva:
e arendszerbe foglalt, alapvetden természeti kornyezetre €piild aktiv turisztikai elemek,
e apreventiv jellegli szolgaltatasi struktura,
e azegészségmeglrzésre €épiilo, a helyi izeket is preferdld mindségi gasztrondémia megte-
remtéséhez.

KERULJ HARMONIABA!

1.
AKTIVITAS

Természeti kornyezetre
épiilé aktiv turisztikai
elemek

2.
3. .
TUDATOS REKREACIO

ELETVEZETES A gybgyaszati
tevékenységekkel
osszhangban preventiv
jellegii szolgaltatasok
kialakitasa

Egészségmegorzésre épiilo,
mindségi gasztronomia
megteremtése
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5. AKTIVITAS — A természetes kdzegben megvaldsuld éiményteli aktivi-
tasra épuld dkoturisztikai szolgaltatasi struktura kialakitasa kilonds te-
kintettel a gyermek/csaladi élményekre

5. 1. Jellemz6 tendencidk, feltételrendszer

Napjainkban egyre inkabb felértékelddnek a mindségi, komplex programszolgaltatdst nyujto
desztindciok. Kiilondsen azok, melyek f6 vonzerdi mellett vallalkoznak a kiegészito vonzerok
megfelelé élménykornyezetben valo szakszeri, élményteli dtélési feltételeinek megteremté-
sére is. Egyre inkabb igy van ez az egészségturizmus, a gyogy- és wellness szolgaltatasokat
keresdk esetében is. Altaladban minél hosszabb id6t tolt el a vendég a desztindcioban, annal tobb,
megfelelden talalt kiegészitd program igénybevételére vagyik, ezzel téve teljesebbé az altala
valasztott turisztikai célteriileten atélhetd élmények tarhazat.

A gyogyitd viz ktraszerli alkalmazasat is hatékonyan tudja egy életkori sajatossagokhoz illd
szabadidds program kiegésziteni. Nem is beszélve azokrol a latogatokrol, akik érkezéseinek
motivacioi kozott elsé helyen nem a gyogy €s wellness szolgaltatasok allnak, hanem elsésorban
a taj, a helyi izek, a természeti és kulturalis értékek felfedezésének atélésére vagynak. A ma
kikapcsolddni vagyd embere, kivaltképp, ha kikapcsolodasat 6sszekoti a gydgyulas, a meguju-
las, a regeneralodas szdndékaval, raforditott idejében minél nagyobb komfortban szeretné
érezni magat. Ez nemcsak az elvart mindség teljesitését jelenti a szallas, a gasztronomia €s a
kikapcsolddas tipusatol fiiggd egyéb alapszolgéltatasok terén, de szakértelmet, igazi vendég-
szeretetet, jO szervezési hatteret feltételez. A koncepcioban megfogalmazott, megfeleld él-
ménykdrnyezetbe agyazott harmoniakdzvetités elve pontosan erre az elvart igényre épitve pro-
balja 6sszekapcsolni a szolgaltatasok rendszerét. Kiemelve a ,,z61d élmény” vagy ha ugy tetszik
az Okoturisztikai élmény atélésének lehetdségeit

Lentiben ¢s vonzaskorzetében. Az IUCN hivatalos definicioja szerint ,, az ékoturizmus a kor-
nyezetert felelosséget vallalo utazas és latogatas a viszonylag zavartalan természeti teriileteken,
azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturalis értékeinek élvezete és értékelése céljabol,
ugy, hogy kiméli azokat a latogatas karos hatdsainak mérséklésével, valamint a helyi népesség
gazdasagi, tarsadalmi elonyokhoz juttatasaval.” A definicio elvei megfeleld korrelaciot mutat-
nak a koncepcid célkitlizéseivel is. Természetesen gy, hogy a természeti értékek kapcsan a
helyben rendelkezésre all6 alapvonzerdket (gyogyviz, ingerklima, energetizalo pontok) éppugy
értjiik, mint a szép tjat, a florat és faunat.

Ennek alapjan a fejlesztési elképzelésiinkben az értékesitésre keriilo ,,termék™ — az attrakcid —
olyan egyediilallé vonzerdn alapszik, mint a természeti eréforrasok komplexitasat jelentd ter-
malviz, a ta) szépsége, kiilonlegessége, egyedi természeti és kulturalis értékei. Ez a vonzerd
rendkiviili figyelmet és tor0dést igényel ugy a teriilet gazddja, mint az odalatogatok részérdl.

Lenti és vonzaskorzete esetében a helyi természeti és kulturalis vonzerdk unikalis egyiitt allasa
okan célszerii szamba venniink az e tdjon megvaldsitando aktivitasra 6sztonz6 zoldturizmus, ha
ugy tetszik okoturizmus jellemzo6it, feltételrendszerét.

Jellemzdk:
e aturizmus a lehetd legtagabb gazdasagi-tarsadalmi dsszefliggésekben vald szemlélete
e természeti vonzerdkon alapul, de nem csak a természeti vonzerdk jatszanak szerepet,
hanem az épitett kdrnyezet és a kulturalis értékek is,
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a természeti-kulturalis er6forrasok fenntarthat6é hasznalata,

Okoszisztémak egyensulyanak fenntartasara valo torekvés,

a résztvevok szdmara autentikus élményeket nyujt, valamint a teriilet értékeinek alapos
¢és élményszerli megismerését teszi lehetdvé és kornyezeti, kulturalis ismeretek elsaja-
titasat,

tudatosan oktato- és informald szerepe van,

mindenki szdmara elérhetd €s nyitott

arésztvevok megfeleld szemléletformalas kozvetitése altal hozzéjarulnak a helyi érték-
kornyezet allapotanak megdrzéséhez,

a szolgéltatasai kornyezetbarat jellegliek, kornyezetszempontu tervezéssel

csokkenti a szezonalitasbol fakado hatranyokat,

korlatozza a kdrnyezeti terhelést,

az utazo feleldsségének deklaralasa, ezért megfeleld felkészitése — tanitdsa — informa-
lasa

célja arovid tavu profitmaximalizalas és forgalomnovekedés helyett a hosszu tavu fenn-
tarthatdé mitkodés

minimalizalja a turistdk negativ hatasait, és erdsiti a pozitiv hatdsokat

hasznot hoz a helyi lakossag szamara,

elésegiti egy térség potencialis értékeinek komplex hasznositasat

sajatos helyi adottsdgok megértése, felhasznalasa

A jol mikodd dkoturizmus kovetelmény- és feltételrendszere:
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szakember-hdttér: a szervezést-lebonyolitast sokoldaltian képzett — idegenforgalmi és a
terlilet bemutatdsara alkalmas ismeretekkel egyarant rendelkezd — munkatdrsak végez-
zék;

minoségi termék: kiillonleges, egyedi, nagy értékli vonzerérdl van szo; az erre épiild
szolgaltatas is professziondlis kell legyen;

megalapozott egyiittmiikodések;

mindségi infrastruktura, megfeleld élménykornyezet: a szolgaltato, illetve a fogadote-
riilet kezeldje biztositja a teriileten torténd utazassal szallassal, hulladék elhelyezéssel,
a vonzerdk atélésével, bemutatdsaval, annak védelmével kapcsolatos alapvetd infra-
strukturat;

a védett teriileteken ,, 6kokodexek”: amelyek rogzitik a teriileten tartézkodas szabalyait.
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hattér

a védett
teriileteken
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PROROEEE A j6l mikodd

okoturizmus
feltételrendszere

mindségi
termék

megalapozott
egylittmiikodé
sek

mindségi
infrastruktura

Elfogadva az IUCN definicidjat, illetve annak sajatos, helyi kortilményekre valo illesztését, ér-
demes megvizsgalni, hogy a fejlesztések soran mik a tovabbi feltételei az ismérvek teljesithe-
téségének.
,, ...természeti, jelen és multbeli kulturdlis értékeink élvezete és értékelése...”
Feltételei:

e A bemutathatosag infrastrukturalis feltételeinek megteremtése,

o Az atélésre, bemutatasra szant értékek valtozatos, élményszerli bemutatasai, interp-

retacios rendszerének biztositasa,

e A hasonlo6 témara épiild programszolgaltatok egyiittmiikodése, atjarhatosaga,

e A bemutatési rendszerek human eréforras sziikségletének biztositasa.
,, ...latogatas negativ hatdasainak mérséklése...”
Feltételei:

e A bemutatasi, élményatélési kinalat térbeli és idObeli szabalyozasa,

e Tudatos latogatokezelési terv,

e Egymasra épiilé informéacios €s iranyitérendszer,

e A bemutatasi, illetve élményszolgaltatasi helyszineken az élménykornyezet, a foga-
dasi infrastruktira magas kiépitése, fenntartasa
A szervezett programok rendszeres ellendrzése, személyi feltételeinek biztositasa,
e Hatékony belso és kiilsé6 kommunikacids tevékenység
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’

., ...helyi népesség tarsadalmi és gazdasagi elonyokhoz juttatasa...’
Feltételei:

e A helyi turizmus szektor: a helyi 6nkormanyzatok, civil szervezetek, vallalkozasok
¢s a lakossag kapcsolatanak és egylittmikodésének, aktiv kommunikécidjanak fo-
lyamatos generalasa,

e A kdzponti menedzsment iranyitasaval a helyi szolgaltatokkal valo egytittmikodés
feltételeinek biztositasa, az egylittmiikodés kezdeményezése és ellendrzése.

e Helyi termékalapt rovid ellatasi lanc feltétrendszerének megteremtése, 9sztonzd
programok generaldsa, térségi szintli egyiittmitkodés eldsegitése

A helyben érvényesiilo kinalat jelenlegi helyzetének felmérése soran megallapithatjuk, hogy a
gyogy ¢és wellness turizmus alapinfrastrukturdja részben kiépiilt, illetve a kovetkezd évek fej-
lesztései altal jelentds eldrelépésrol tehet tanubizonysagot.

Am a latogatobarat, kereslet ismeretében megtervezett, élményszolgaltatasokkal hatékonnya
tett kiegészitd, aktiv dkoturisztikai termékek eseti megjelenési formai még nem hasznaljak ki
teljes hatékonysaggal a vonzerdk altal kinalt lehetoségeket. A gyakorlatban az alap fiird6szol-
galtatasok kiegészitéseként megjelend kinalati elemek els6sorban a Thermal Hotel Balance
Lenti, a Gosztola Gyongye Wellness Hotel altali kinalat részeként, illetve a helyi Tourinform
iroda altal keriilnek kiajanlasra. Az 6 szerepvallalasuk hangsulyossaga mellett a vallalkozoi
szféra programszolgéltatasban valo részvétele mérsékeltnek mondhato.

Pedig a latensnek latszo latogatdi igények megfeleld, folyamatosan rendelkezésre allo vonzo
kinalat esetén bamulatos gyorsasaggal megélénkiilnének. A rekreacids €s gyodgyaszati tevé-
kenység kiegészitését a szabadban tolthetd, alapvetden mozgasra alapozott élmények széles
tarhaza gyarapithatja. Ennek keretében tud megjelenni a jelen palyazat keretében is hangstlyos
csaladi és gyermek élményhez kithetd turisztikai attrakciok kialakitasa, felflizve a mar meglévd
turisztikai attrakciok bazisara.

A kovetkezOkben elsdsorban az élmény-teli aktivitasra épiild, helyben rendelkezésre 4ll6 lehe-
téségek kerlilnek bemutatasra.
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5. 2. Potencialis célcsoportok szambavétele ismérvek, illetve a létrehozandd 6koturisz-
tikai programkinalathoz valé varhaté viszonyulds jellemzdi alapjan

ISMERVEK

Demografiai szegmens kor és csalad szerint
Latogatok tarsasaga

Kiindulasi helyszin

Megkdzelités
F6 motivacio

Eltoltott idétartam

F6 tevékenységek

Jellemz6 szallas tipus

ISMERVEK

Demografiai szegmens kor és csalad szerint
Latogatok tarsasaga

Kiindulasi helyszin

Megkozelités

F6 motivacio

Eltoltott idétartam
F6 tevékenységek

Jellemz6 szallas tipus

ISMERVEK

Demografiai szegmens kor és csalad szerint
Latogatok tarsasaga

Kiindulasi helyszin

Megkdzelités
F6 motivacid

Eltoltott idotartam
F6 tevékenységek

Jellemz6 szallas tipus

ISMERVEK
Demografiai szegmens kor és csalad szerint

Latogatok tarsasaga

Kiindulasi helyszin
Megkdzelités
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CELCSOPORT: gyégyulni vagyék

idésebbek ¢és kdzépkoruak gyermek nélkiil
parkapcsolatban, egyediil, csaladdal

kiilf6ld, Budapest és nagyobb belfoldi varosok,
kornyék

autoval

gyogyulds, regeneracio, feltoltddeés, kiegészitd
helyi élmény, gasztro-élmény, biztonsagélmény
tobb nap, kornyékiek heti rendszerességgel par
ora

gyogyszolgaltatasok, étkezés, szallas, séta, ke-
rékparozas sz¢ép kdrnyezetben, passziv pihenés
panzid, szalloda, camping

CELCSOPORT: gyermekes csaladok
iddsebbek és kdzépkoruak gyermek nélkiil

mas gyermekes csaladok, egyéb, mas életkori
csoportba tartozé csaladtagok

belfold

autoval, esetleg tomegkozlekedéssel
csaladi/gyermek élmény, aktivitds, élménykere-
sés

egy vagy tobb nap

étkezés, séta, kerékparozas szép kornyezetben,
aktiv pihenés

panzid, szalloda, kemping

CELCSOPORT: Wellness szolgaltatisok hivei
Csaladok gyermekkel, fiatal keresék gyermek
nélkiil, kozépkortak és iddsebbek gyermek nél-
kiil, diakok

csaladdal, baratokkal, szervezett csoportban, par-
kapcsolatban, egyediil

kiilfold, Budapest és nagyobb belfoldi varosok,
kornyék

autdval, esetileg tomegkozlekedéssel
kikapcsolddas, vizi élmény keresése, enegriaél-
mény, gasztro-¢lmény

egynél tobb nap, napi vendégek

Wellness szolgaltatasok, étkezés, szallas, aktiv
programok, sport, gyalogtura, kerékparozas
szalloda, panzi6, camping

CELCSOPORT: sportos életméd hivei

fiatal keresdk gyermek nélkiil, kdzépkortak
gyermek nélkiil (40, 50+)

baratokkal, szervezett csoportban, parkapcsolat-
ban, egyediil

Budapest és nagyobb belfoldi varosok, kiilfold
autdval, esetileg tomegkozlekedéssel



F06 motivacio
Eltoltott idotartam

F6 tevékenységek

Jellemz6 szallastipus

ISMERVEK

Demografiai szegmens kor és csalad szerint
Latogatok tarsasaga

Kiindulasi helyszin

Megkdzelités

F6 motivacio

Eltoltott idétartam

F6 tevékenységek

Jellemz6 szallastipus

ISMERVEK

Demografiai szegmens kor és csalad szerint
Latogatok tarsasaga

Kiindulasi helyszin

Megkdzelités

F6 motivacio

Eltoltott idotartam
Fo tevékenységek

Jellemz0 szallastipus

ISMERVEK
Demografiai szegmens kor és csalad szerint

Latogatok tarsasaga
Kiindulasi helyszin
Megkdzelités

F6 motivacio
Eltoltott idétartam
Fo tevékenységek

Jellemzd szallastipus

ISMERVEK

Demografiai szegmens kor és csalad szerint
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sport és rekreacid, aktivan a zoldben, energiaél-
mény, aktivitas és rekreacio egyensulya

egynél tobb nap, jellemzden sporteseményekhez,
rendezvényekhez kotédden

Wellness szolgaltatasok, étkezés, szallas, aktiv
programok, sport, gyalogtura, kerékparozas, eve-
z¢s, lovaglas

szalloda, panzid, egyéb kereskedelmi szallashe-
lyek

CELCSOPORT: digkcsoportok

diakok

szervezett csoportban

Belfold, oktatasi intézmények

bérelt busszal, tomegkozlekedéssel

vizi élmény keresése, szorakozas, megismerés
egynél tobb nap, napi vendégek

strand, étkezés, szallas, aktiv programok, kor-
nyez6 természeti €s kulturalis értékek felfedezése
turistaszallo, didkszallo, camping

CELCSOPORT: konferenciavendégek

felnott keresok gyermek nélkiil
szakmacsoportok képvisel6i

Budapest és nagyobb belfoldi varosok, kiilfold
autodval, szervezetten bérelt busszal

szakmai célok kikapcsolodasra alkalmas, ¢l-
ménykornyezetben

egynél tobb nap (2-3), egy nap

étkezés, szallas, az inaktiv zonaban wellness
szolgaltatasok rovid kényeztetd és/vagy csapat-
épitésre alkalmas aktiv jellegli programok
szalloda

CELCSOPORT: rendezvényturistak
csalddosok gyermekkel, fiatal keres6k gyermek
nélkiil, Kézépkoraak és idosek gyermek nélkiil
csalad, barati tarsasagok

Budapest és nagyobb belfoldi varosok, kornyék
autodval, szervezetten bérelt busszal

s rendezvény adta élménylehetdségek, a kornyek
megismerése, gasztro-élmény

egynél tobb nap (2-3), egy nap
rendezvényprogramok, étkezés, szallas, az inak-
tiv zonaban wellness szolgaltatasok, a kornyék
felfedezése

panzid, szalloda

CELCSOPORT: alapvetéen egészséges, rege-
neralodasra vagyo kimeriilt menedzser réteg
fiatal és kozépkoru keresok gyermek nélkiil



Latogatok tarsasaga
Kiindulasi helyszin
Megkdzelités

F06 motivacio

Eltoltott idotartam
F6 tevékenységek

Jellemz6 szallastipus

ISMERVEK
Demografiai szegmens kor és csalad szerint

Latogatok tarsasaga
Kiindulasi helyszin

Megkdzelités
F6 motivacid

Eltoltott idétartam
Fo tevékenységek

Jellemz6 szallastipus

ISMERVEK
Demografiai szegmens kor és csalad szerint

Latogatok tarsasaga
Kiindulasi helyszin

Megkdzelités
FO6 motivacio

Eltoltott idotartam
Fo tevékenységek

Jellemz6 szallastipus

egyediil, baratokkal, parkapcsolatban, szervezett
munkahelyi csoportban

Budapest és nagyobb belfoldi varosok, kiilfold
autoval

rekreacid, stressz oldas mindségi élménykornye-
zetben

1-3 hét

specialis preventiv jelleglhi életvezetési progra-
mok, gybdgyaszat, wellness szolgaltatdsok, étke-
z¢€s, szallas, aktiv programok, sport, gyalogtura,
kerékparozas, evezés, lovaglas

szalloda magas mindséggel

CELCSOPORT: értékkeresék

fiatal keres6k gyermek nélkiil, kozépkortiak
gyermek nélkiil, csaladok gyermekkel

egyediil, baratokkal, parkapcsolatban, csaladdal,
szervezett csoportban

Budapest és nagyobb belfoldi varosok, kiilfold
autdval

harmoénia és egészségkeresés, rekreacio, termé-
Szeti és kulturalis értékek, hagyomanyok, helyi
izek felfedezése

egynél tobb nap

Szervezett, a természeti és kulturalis értékek be-
mutatasara irdnyuld programok, wellness szol-
galtatasok, étkezés, szallas,

szalloda, magasabb fokozati kemping, glamping

CELCSOPORT: az ékoturizmus hivei

fiatal és kozépkoru keresok gyermek nélkiil, csa-
ladok gyermekkel

baratokkal, szervezett csoportban, csalad, par-
kapcsolatban, egyediil

Budapest és nagyobb belfoldi varosok, kiilfold
autdval, esetileg tomegkozlekedéssel

aktivan a z6ldben, természeti és kulturalis élmé-
nyek keresése, hagyomanyok, helyi izek, aktiv te-
vékenység utani lazulas

egynél tobb nap, hosszu hétvégék, egy nap
gyalogos, ¢és kerékparos turak, evezés, lovaglas,
wellness, szallas, étkezés

szalloda, panzi6, kemping, glamping

A fentiekhez némi kiegészités célcsoport felosztas szerint:
e A gybgyulni vagyok zold élmény keresését az egészséges kornyezetben, biztonsagban,
megfeleld szervezettség adta hattértdmogatassal atélhetd programok jellemzik.

e A csaladok, gyermekes csaladok f6 motivacioja az élménykeresés, megfeleld szerve-
zettséggel és hattértamogatassal elérhetd, gyermekek szamara érdekes, aktivitasra épiild
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kikapcsolddasi formak vonzzak Oket elsdsorban. Szivesen mozdulnak a természet ira-
nyaba, de ott is igénylik a kdrnyék és a természeti vonzerdk gyermekkdzpontu, élmény-
szerll bemutatasat. Fontos szamukra a gyermekkel is bejarhato tavolsag.

A wellness szolgaltatasokat igénybe vevOk széles korébol érdemes kiragadni a tobb
napra érkez0, jellemzden szallodai ellatast igénylo csaladosokat és fiatal parokat, akik
kiegészitd szabadidds szolgaltatasként szivesen vesznek részt szervezett, félnapos dko-
turisztikai programokban.

A sportos ¢letmdd hivei némi teljesitményfiiggdséggel rendelkezve akar egész napos,
komolyabb fizikalis terhelhetdséget bekalkulalé programokra is raszervezhetdk. Itt 1¢-
nyeg a teljesitmény, a bemutatando értékek €s tervezett programok ¢élményszeriiségének
egyensulya. A sportos életmodot és aktiv kikapcsolodast kedveldk szamara a sport és a
rekreacid egymast kiegészitd hatasa kedvezo lehet. A jelenleg a térségben szervezett
sportesemények vonzereje inkabb lokalisnak, regionalis szintlinek tekinthetd. Az egész-
séges testmozgasra épitett szolgaltatasok rendszeresitése elott nagy jovo all.

A didkcsoportokra az erdteljes szezonalitas, az olcsobb szallashelyek €s szolgaltatasok,
a gyorsan emészthetd ismeretek befogadasanak preferalasa jellemzd. Itt fontos az élet-
kori sajatossagokat figyelembe vevo, az ismeretszerzést a térség sajatossagaira €pitod,
¢lménycentrikus bemutatas és megfeleld aranyt szorakozas feltételeinek megteremtése.
A konferenciavendégek specialis fogadasi feltételeinek kialakitasanal alapszempont a
szakmai helyszinek zavartalansaganak, technikai feltételeinek biztositasa. Tovabba az
alaptevékenység ¢€s a kiegészitd szabadidds tevékenységek kozti 6sszhang megterem-
tése, az idokozi kényelmi szolgaltatasok mindségének biztositasa.

A rendezvényturizmus alapja a térségi 6sszefogason alapuld célzott, idében és térben jo
tervezett rendezvények 1éte. A rendezvényturistak latogatdiranyitasa, komfortzonajuk
biztositasa elorelatast, magas szervezési intelligenciat igényel. A rendezvényre érkezok
szdmara kinalt 6koturizmushoz kothetd, a rendezvényhelyszin kornyékének értékalapt,
¢lmény-teli bemutatasat, felfedezését célzo szervezett programok a sokszinii program-
kinalathoz val6 hozzajarulason tul segithetik a térségi értékek bemutatési elvét, a turisz-
tikai attrakciohalozat kiterjesztését is.

Az alapvetden egészséges, regeneralodasra vagyo, kimeriilt menedzser réteg térségbe
vonzasa egy fizetoképes, magas koltési hajlandosaggal biro, szinvonalas szolgaltatasra
vagyo célcsoport kiszolgalasaval jar. A preventiv jellegli, tobb kényeztetd elemet is tar-
talmazd szamukra specidlisan kifejlesztendd szolgaltatasi egység meghatarozd részét
képezhetik azok az aktiv, 6koturisztikai elemeket is magukba foglalo tevékenységi for-
mak, melyek a regeneracidt, a megujulast szolgaljak.

Az Okoturizmus, a zOldben vald szabadiddeltoltés hiveit elkotelezettségi szintiiknek
megfeleléen négy alaptipusba sorolhatjuk:

Alkalmi zéldturistak: nem tartozik elsdédleges motivacidik kozé a természeti kérnyezet-
hez kapcsolodo turisztikai termékek igénybevétele, de utazdsa soran tutba ejtik a kiajan-
lott latvanyossagot kinalo latogatokézpontot, bemutatohelyet, tandsvényeket. Az 6ko-
turizmus hazai keresletében ez a szegmens a legnagyobb aranyu. Elsddleges motivaci-
o1k kozott a gyogyulni vagyas, a wellness szolgaltatdsok igénybevétele, a harmoniake-
resés all.

Aktiv zéldturistdk: Elsddleges céljuk a természetben lizhetd aktiv tevékenységek vég-
zése. A fiirdot és a szallast ennek kiindulopontjaul tekintik, megfeleld kényelmi hattérrel
vallalkoznak a kdrnyék természeti, kulturalis élményeinek atélésére. Szervezett progra-
mok lelkes résztvevoi.

tékeket kereso, feleldsségteljes turista, utazasuk soran gy valasztjdk meg az igénybe
veendd szolgaltatasokat, hogy a negativ hatasokat minimalizaljak, a pozitiv hatdsokat



novelik. Szallas és szolgaltatasvalasztasuk értékrendszeriikbol fakad, alapvetden mind-
ségre torekvo.

Elkotelezett okoturistak: A természet megismerése, az 6kologiai szempontu ¢életvitel a
mindennapjaik része, utazéasai soran is aktivan hozzajarulnak a természeti és kulturalis
értékek megorzéséhez. Specidlis programokat igényelnek, elsésorban 6ko mindsitésii
szolgaltatasok irant nyitottak, sz&ép természeti kornyezetben.

Kiegészités a demografiai szegmensek kor és csalad szerinti leirasahoz:
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1. Diakok: A 10-26 éves korosztaly jellemzdje, hogy 6nallé jovedelemmel nem, vagy
csak korlatozottan rendelkezik, utazasaiban igy nagyrészt masokra van utalva. Sza-
mukra elsésorban az utazas élményszeriisége a 1ényeges. Ez azonban nem pusztan
a meglatogatott hely sajatossagaibol adodik, hanem legalabb ekkora szerepet jatsza-
nak az utitarsak is. Az utazasban az 6nallosag, a kortars csoporttal kozos fogyasztas
jelentés. Ennek megfeleléen a program és az egyiittlét esetiikben sokszor 1ényege-
sebb, mint a szolgaltatdsok széles kore és magas szinvonala. Ezen az életkori szaka-
szon beliil jelentds kiilonbség van a dontden feliigyelettel utazé — pl. erdei iskolaba,
osztalykirandulasra — 10-16 évesek és a mind inkabb 6nallosuld 16-26 éves fiatalok
kozott.

2. Fiatal keresok gyermek nélkiil: A kategoria szerepldi a 18-35 éves sdvban, életkortol
tobbé-kevésbé fliggetleniil — olyan egyediilallo, vagy tartds parkapcsolatban €16 fi-
atal embereket takarja, akiknek ¢életmddjara az ijdonsagok keresése, a kisérletezés,
a testi €s szellemi teljesitOképesség kiprobaldsa iranti igény és a divatiranyzatok
szoros kovetése jellemzd. A fogyasztott termékek az iidiilés aktiv id6toltésekkel ki-
egészitve, valamint a rovid hétvégi ut aktiv programmal, ill. bor-gasztronémia élve-
zetére €épiilod rurdlis 6ko,- és falusi turizmus. Az egyiitt utazok kore barati és munka-
helyi tarsasagok.

3. Csaladok gyermekkel: Ennek a csoportnak a tagjait mar berendezett élet, az egzisz-
tencia megteremtése jellemzi, de ennek érdekében sok anyagi €s csaladi terhet val-
laltak (hiteltorlesztés, kisgyerekek), sokat dolgoznak. Az utazas motivacidja kettds:
szeretnének a gyerekekkel egyiitt kzos programokon tobb 1d6t eltdlteni, de ugyan-
akkor a napi rutinbol valé kikapcsolodasra is id6t szakitani. Eppen ezért a gyerme-
kes sziilok életstilusat leginkabb a gyermek hatdrozza meg, ezért a csaladok szamara
dontd fontossdgu szempont a szabadidd eltoltésének kivalasztasandl a csalddbarat
jelleg megléte, a gyermekeknek is sz616 rendezvények, szolgéltatasok. Az dkotu-
risztikai szolgaltatasok jellegiiknél fogva kdnnyen csaladbaratta alakithatok, és a
szegmens szamara jol kommunikalhatok. A sziil6k beallitottsagatol fligg az, hogy a
latvanyossag, a kikapcsolodas vagy az ismeretszerzés kap-e nagyobb hangsulyt. Ide
értendd az unokéval érkezd nagysziilok csoportja is.

4. Kozépkoruak és idosebbek gyermek nélkiil: Olyan felndttek, akik dontéseit gyere-
keik mar nem befolyasoljak, igy sajat igényeik alapjan valasztanak turisztikai ter-
méket, desztinaciot és szolgaltatasokat. Igényeikben a gyerekes csaladok felnottjei-
nek és a fiataloknak a szempontjai keverednek: ez a kor egyrészt az 1jbol megtalalt
Onallosagnak koszonhetden ismét az Gjdonsagkeresés, masrészt pedig az életkor
eldre haladtaval mindinkabb a kényelmes €s biztonsagos rekreacio iddszaka is. El-
sOsorban pihenésre, regeneralodasra vagynak; elényben részesitik a csendes, nyu-
godt kornyezetet, a sz€p t4jat, de 0j dolgok megismerésére is vagynak.



Kiegészités geografiai szegmensek szerint:

A stratégiaban nem szadmitanak kiilon célcsoport kategorianak, mivel a f6 keresletet a févarosi,
¢és a vidéki nagyvarosok lakossaga jelenti. A belfoldi €s kiilfoldi megkiilonbdztetésnek az arcu-
lat kialakitdsanal van jelentdsége.
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1. Belfoldi:

Videk, kozségek és vidéki kisvarosok (ruralis kornyezet, nem nagyvarosbol kikolto-
z6tt ingadzo). A ruralis kornyezetben €10k, elsdsorban akik onnan is szarmaznak, a
természeti kornyezetet magatol értetédonek tartjak, és nem feltétleniil attrakcionak.
Szamukra inkabb a kiegészitdprogramokkal dusitott, hossza hétvégi kikapcsolodas-
sal egybekotott rendezvények azok, amelyek vonzodak lehetnek. Fiirddszolgaltata-
sok, gasztronomia, rendezvényen igénybe vehetd szolgaltatasok 6sszhangja jarulhat
hozza eredményesen igényeik kielégitéséhez.

Vidéki nagyvaros, Budapest: A ruralis és természeti kornyezetbe utazok legnagyobb
hanyada a nagyvarosokbdl kertil ki. A turisztikai élményt szamukra a természeti
kornyezet valtozatossaga, a gyogyitd erdk (viz, jo levegd, ingerklima), az atélhetd
hagyomanyok jelentik. A varakozasok részben egy romantikus vidék-képen, rész-
ben pedig a feltoltédésrol kialakitott, egyre magasabbra csavart elvarasokon alapul-
nak. Egyedi élményt szeretnének a hagyomany és a legmodernebb szolgaltatasok
egyszerre vald jelenvalosdgaban.

Kiilfoldi: Stabil, a visszatéré vendégek szamaban is realizalodd vendégszamra ak-
kor lehet szamitani, ha a tobb napos tartézkodast indukalo, alapvetden gyogy,- €s
preventiv egészségmegoirzésre €pitd mindségi alapszolgaltatdsokat atjarhatd modon
erdsitik a zold élmény atélésének kifejezésformai. Egy olyan specialis életélmény
igéretével, melynek fokuszaban a harméniateremtés all. Ebbdl a szempontbdl nem
csak a tdvolabbrol érkezd, nyugat, - és kdzép eurdpai vendégkorre, de a hatarmenti-
ség okan a hatar masik oldalardl érkezd turistakra is érdemes koncentralni. Annal is
inkabb, hiszen az egynapos vendégbdl a helyben kialakuld szolgaltatasi struktura
fejlodése altal, az igények differencidlodasa mentén tobb napos vendég is vallhat.



5.3 Természetes kozeghen megvaldsuld, élményteli aktivitasra épllé dkoturisztikai szol-
galtatasok kialakitasahoz sziikséges tovabblépési iranyok

A tendencidk ¢€s a feltételrendszer ismertetése, valamint a potencialis célcsoportok bemutatasat
kovetden az alapvonzerdkre €piild, a térség arculatahoz illeszkedd, természetes kdzegben meg-
valosulo, ¢élményteli aktivitasra épiild okoturisztikai szolgaltatdsok rendszerspecifikus kialaki-
tasahoz sziikséges tovabblépési irdnyokat vessziik szamba.

Az aldbbi beavatkozasi teriileteket, sziikséges és lehetséges tovabblépési iranyokat azono-
sitottuk:

Marketing,
értékesités

Kapcsolédo

Human
erdforras
fejlesztés

termékek és e
szolgaltatasok
fejlesztése

Kinalatfejlesztés

Latogatadi
menedzsment,
interpretacio,
élményelemek

fejlesztése

Bemutatast
erdsité
infrastruktira
IEIENAES

Szervezeti
hattér és térségi
menedzsment
fejlesztése

Valamennyi beavatkozasi teriileten beliil meghataroztuk a kivant cél (jol mikodo aktivitasra
¢épiild okoturisztikai szolgaltataskialakitas) eléréséhez sziikséges javasolt intézkedéseket, intéz-
kedéscsomagokat, melyek az alabbiakban keriilnek részletesen kifejtésre.

5. 3. 1. Bemutatdst erdsité infrastruktira fejlesztés

Ez a zoldélmény atélését, az értékek bemutatast segitd kiszolgald létesitmények fejlesztését,
fogadasi feltételeinek javitasat jelenti. Javasolt intézkedések:
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1. Latogatokdzpont,
bemutatohelyek 1étrehozésa, a
meglévok fogadasi
koriilményeinek javitasa,
kinalatbovitése a célcsoportok
sajatos igényei szerint

2. Aktiv, zold turisztikai
infrastruktira fejlesztése

Bemutatast er6sito

infrastruktara fejlesztés

3. A természeti megfigyelési,
elmélyiilési pontok fejlesztése

4. Specialis 6ko-szallashelyek
(ecolodge) fejlesztése
(glamping rész kialakitasa a
kemping teriiletén), valamint
vallalkozo6i aktivitasok

1. Intézkedés:

Latogatokdzpont, bemutatohelyek 1étrehozasa, a meglévok fogadasi koriilményeinek javitasa,
kinalatbdvitése a célcsoportok sajatos igényei szerint. (GOcsej kincsei, az erdo és a fa erdészet-
, flirészipar- és vasuttdrténeti kiallitds —Lentiben, Pakan az Oveges Jozsef emlékhaz, Cesztregen
a ,,Cseszt Regéld” Kézmiives Bemutato- és Kiallitdo Tér, Marokfoldon az Atjéré Természetmii-
vészet Park, Levendulas, Olajipar emlékei Lovaszi térségében, Vizimalom a Szécsiszigeten,
bunkerrendszer Paka és Lovaszi kdrzetében)

Az intézkedés célja:
o (Csalad- és latogatobarat infrastruktura kialakitasa
e Kihasznaltsdgot biztosito, a kiilonb6z6 demografiai célcsoportok igényeit kielégitd fo-
gado, illetve szemléletformalo helyszinek 1étrehozasa
e A természeti és kulturdlis értékek hatékony bemutatasa, tudatositasa, dtadasa
e Komplex interpretacios eszkoztar és élmények elérhetdségének biztositasa

Az intézkedés idotavja: 2-5 év
2. Intézkedés:

Aktiv, zold turisztikai infrastruktura fejlesztése (€lmény, illetve, - témauthaldzat kialakitasa a
meglévo tandsvények, parkerdei zona, illetve a sz616hegyi kultira és a tajhazak, szakralis em-
1ékek értékhaldzatara épitve)

Az intézkedés célja:
e Az aktiv, élmény-centrikus zoldturisztikai kinalat infrastrukturalis hatterének biztosi-
tasa
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e A terlilet megismerését, bejarasat szolgalo utvonalak biztositasa

e A turistak nem gépesitett kozlekedésének eldsegitése, a kozlekedésbdl szarmazo zaj-,
levegdszennyezés csokkentése

e (Csalad- és latogatobarat infrastruktira kialakitasa

e Aktiv és komplex szolgaltatas-csomagok alapjanak megteremtése

e A természeti er6forrasok fennmaradasanak biztositasa

Az intézkedés idotavja: 2-5 év
3. Intézkedés:

A természeti megfigyelési, elmélytiilési pontok fejlesztése (a kialakitand6 €lmény, - illetve té-
mautak mentén)

Az intézkedés célja:

e A természeti élmény, 6rokség széleskori atélésének, megismerésének eldsegitése
e Az okoturisztikai kindlat infrastrukturélis hatterének szélesitése
e Nemzetkozi érdeklddésre szamot tarthato kinalat lehet6sége

Az intézkedés idotavja: 2-5 év
4. Intézkedés:

e Specialis 6ko-szallashelyek (ecolodge) fejlesztése (glamping rész kialakitdsa a kemping
teriiletén), valamint vallalkozoi aktivitasok

Az intézkedés célja:

* A magasabb fizetési hajlandosagu Okoturistak igényeit maximalisan kielégitd szallas-
hely infrastrukttra kialakitasa.

= A széllashelyek kialakitasa soran kornyezetbarat és 6ko-orientalt szempontok kovetése.

= A szallashelyek lizemeltetése soran kornyezetbarat és oko-orientalt szempontok kove-
tése

» A szallasadok szemléletformalédsa a kornyezettudatos fejlesztések iranyaba.

= A szallashelyek természet-€és kornyezettudatos atalakitasa.

Az intézkedés idotavja: 2-5 év

Megjegyzés: Az infrastruktirafejlesztés eredményeképpen 1étrejové beruhdzasoknak szinte
minden potencialis célcsoport haszonélvezdje tud lenni. Ezek igénybevételi hatékonysaga
csakis a céliranyosan szervezett programok tematikajatol, minéségétol, értékesitésétol fiiggd
tényez0.
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5. 3. 2. Kindlatfejlesztés

Aktiv és csaladi/gyermek
¢lmény programok
kialakitasa

Garantalt programok Passziv élményteremtést,

célcsoport specifikus testi, lelki megujulast
rendszerének szolgalo garantalt
megteremtése programok kialakitasa

Kinalatfejlesztés

Gasztro-kalandok

1. Intézkedés:
Garantalt programok célcsoport specifikus rendszerének megteremtése

Megjegyzés: Az alabbiakban az egyes intézkedésekhez a feltételezett igénybe vevok kore is
feltlintetésre kertl.

Aktiv és csaladi/gyermek élmény programok kialakitasa:

e Avaros fobb vonzerdit, illetve turisztikai attrakcioit felfiizé tematikus, elsésorban a csa-
ladokra és gyermekekre szabott élményut kialakitasa: Aktivitasra §sztonzd, a varos jel-
legzetes helyszineit bemutatd korséta. A séta egyes megallopontjaihoz kreativ, az adott
latnivalohoz kotddo jatékos feladatmegoldas kapcsolodik, részben ismertterjesztési jel-
leggel. Javasolt az élményut valamilyen kerettorténetbe agyazasa, mely szintén a helyi
adottsagokra, legendariumokra, latni és tudnivalokra alapszik. Azonos karakterek alkal-
mazasaval a gyermek élményut kiterjeszthetd és haldzatta alakithato a CCII projekt
gyermek €lményvaros tematikus halozatdban résztvevd varosok részvételével. A halo-
zatban az egyes varosok hasonld, az adottsagokat szdmba vevo sétai az azonos szereplok
¢s karakterek, valamint mese/kerettorténet révén dsszekapcsolddnénak, igy valodi gyer-
mekélmény haldzat kialakitasa valna lehetségessé.

o Célcsoport: csaldadok gyermekekkel

e (saladi, kerékparos turautvonal Lenti kornyékén: az el6z0 pontban javasolt varosi séta
kiegészitése egy ,.kerékparos korrel”, akar a mese egy masik fejezeteként kerékparral a
kornyéket bejaro utvonallal. A varosi sétdhoz hasonldan a kerékparos it bizonyos allo-
masaihoz egy-egy, a keretmesébe illeszkedd jatékos feladatmegoldas kapcsolodna. Az
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allomasok Lenti kornyékének érdekes, emblematikus helyszinein keriilnének kijelo-
l1ésre. Az Gitvonal meghatarozasakor tekintettel kell lenni az (elsésorban nagyobb) gyer-
mekek (10-14 éves korosztaly) igényeire és terhelhetdségére, egy rovidebb, Lenti koz-
vetlen térségét bejard utvonal meghatarozasa javasolt.

Természeti sétak vezetett és kiajanlott rendszere harom terhelhetéségi szint beallitasa-
val eltérd tdvokon, a szezonalis attrakciok €s kiindulasi pontok, valamint a célcsoportok
igényeinek figyelembevételével (Parkerdei zona, sz8l6helyi zona, tagabb kdrnyezet ha-
zai tajakon, hataron atnyul6 zona).
o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, sporto-
sok, konferenciavendégek, didkcsoportok, rendezvényturistak, kimeriilt mene-
dzser réteg, értékkeresok, okoturistak.

Felfedezés két keréken eltérd tdvokon, kiilonbozd tematikaval, alapvetden a Lenti kor-
nyéki természeti és kulturalis attrakciok bemutatasara épitve. A terhelhetdségi szint
kozti atjarast e-bike flotta biztositasa segitheti.
o Célcsoport. gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, sporto-
sok, konferenciavendégek, didkcsoportok, rendezvényturistak, kimeriilt mene-
dzser réteg, értékkeresok, okoturistak.

Kombinalt mozgasformak kialakitdsa: kerékpéarozas-gyaloglas; kerékparozéas evezés.
Ennél a kombinalt mozgasformanal mindségi transzfer rendszeresitése sziikséges.
o Célcsoport: sportosok, didkcsoportok, okoturistak.

Specialis ,,jarmoda” élménytarak a varosi, illetve a vidéki értékek egy-egy szeletének
bemutatdsa céljabol. (elektromos busszal varosi korséta, szakvezetett kisvastt-tira a
megallopontok értékeinek bemutatisaval, traktortira Marokfoldon)
o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgéltatas hivei, konferen-
ciavendégek, didkcsoportok, rendezvényturistak, értékkeresok.

Buszos utak szervezése Lenti térségének, €és a hataron tuli (Lendva és térsége) termé-
szeti, kulturalis értékek bemutatasa céljabol.
o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, didkcso-
portok, rendezvényturistak, értékkeresok, 6koturistak.

Specidlis sport-jellegii torndk szervezése, illetve eszkdzrendszerének kialakitdsa (street-
work out, szabadteststilyos gyakorlatokra €piild tornapalyan iranyitott bemutatok szer-
vezése)

o Célesoport. sportosok

Szdl6hegyek gazdagsaga rendszeresitett esti szezonalis séta szervezése a flird6tdl a sz6-
16hegyig (séta és gasztro-program)
o Célcsoport: gyogyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, sporto-
sok, rendezvényturistak, értékkeresdk, dkoturistak.

Az intézkedés ido6tavja: 2-3 év

Passziv élményteremtést, testi, lelki megujuldst szolgdld garantalt programok kialakitasa:
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o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, kimeriilt
menedzser réteg, értékkeresok, dkoturistak.
e Kozmogram tura Lentiben és kornyékén, kijelolt energetizalod pontok felkeresése

o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, kimeriilt
menedzser réteg, értékkeresok, okoturistak.

e Iranyitott meditativ mozgéasformak erre kialakitott természetes kornyezetben (joga, thai-

chi, reiki)
o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, sportosok, kimeriilt menedzser réteg,
Okoturistak.

Az intézkedés iddtavja: 2-3 év

Gasztro-kalandok:

e Lenti ¢s vidékének Osszekotése: a Lentiben megszalld vendégeket vidéki autentikus,
tajegységi hagyomanyokat kozvetitd helyszinekre, a vidéki szallasokon léviket pedig
Lentibe szallitmanyozni meghatarozott napokon vacsoraestekre, borkéstolokra. (Lenti-
hegy és a flird6 kozti 6sszekottetés, szallitmanyozas megteremtésének fontossaga, lehe-
tdeg az Okomobilitas jegyében)

o Célcsoport: gyogyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, konferen-
ciavendégek, rendezvényturistak, értékkeresok, okoturistak.

e A Lenti hegy (illetve mas sz6l6hegy) gasztrondmiai kinélatszinesitése, napi szintli mi-
ndségi kinalati csomag megfogalmazasa.
o Célcsoport: gydgyulni vagyok aktiv része, wellness szolgéltatas hivei, sporto-
sok, konferenciavendégek, rendezvényturistak, kimeriilt menedzser réteg, érték-
keresok, okoturistak.

e Gasztro-miihely turak szervezése (ételbemutatok, f6zdiskola kialakitasa els6 korben egy
varosi €s egy vidéki helyszinnel)
o Célcsoport: gyogyulni vagyok aktiv része, wellness szolgaltatas hivei, konferen-
ciavendégek, didkcsoportok, rendezvényturistak, kimeriilt menedzser réteg, ér-
tékkeresok, okoturistak.

e Ehetd novények bemutatd tira a természet kincseirdl, ételkostoloval zarva
o Célcsoport: diakcsoportok, rendezvényturistak, kimeriilt menedzser réteg, ér-
tékkeresok, okoturistak.

Az intézkedések célja:
e A programszolgaltatasok kindlatdnak mindségi fejlesztése
o Azitt tartozkodasi id6 élményszertiségének novelése
e A jelenlegi térségi szolgaltatasok jobb kapacitas-kihasznalasa.
e A helyi turizmus demografiai célcsoportjainak megfelelden differencidlt termékek 1ét-
rehozésa, amely az egyes szolgaltatasok kihasznaltsagat és hatékonysagat biztositja.
A helyi k6zosség életmindségének javitasa, a helyi termékek piacanak bdvitése.
e A természeti és kulturdlis értékek hatékony bemutatésa, tudatositasa, atadasa.
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e A vendégkdr 6koturizmus, a helyi értékek iranti érdeklédésének elmélyitése, a fogyasz-
tds megismerés irdnyaban torténd elmozdulésa.

piacanak bdvitése.

A magas hozzaadott értékii szolgaltatasok értékesitésének bovitése

A természeti és kulturalis értékek hatekony bemutatasa, tudatositasa, atadasa.
Elmaradott térségek felzarkdzasanak eldsegitése

A programszolgaltatasbol szarmazo bevételek novelése és helyben tartasa

Az autentikus turisztikai élmény biztositdsa

Az intézkedés iddtavja: 2-5 év

5. 3. 3. Human erdéforrds fejlesztés

A helyi turizmus mukodtetéséhez, az erésen humaneréforras fiiggd garantalt programszolgal-
tatdsok fenntartdsdhoz, a turisztikai termékek és a kiszolgalo létesitmények miikddtetéséhez
alapvetd feltétel a megfeleld szamu €s képzettségli szakemberek biztositasa.

Az egészségturizmus ¢€s a kiegészitd szolgaltatasként megcélzott dkoturizmus célcsoportjaba
tartozo, kiilonbozo mértékben egészség- és kornyezettudatos fogyasztok igényeinek kielégité-
séhez az infrastruktira megléte mellett elengedhetetlen az adott teriiletet (mind foldrajzi, mind
szakma-specifikus értelemben) jol ismerd, megfeleléen képzett, nyelvismerettel rendelkezd
szakemberek biztositasa. A fels6oktatasban jelenleg foly6 képzések a hagyomanyos vagy élta-
lanos szakmai ismeretek atadasara iranyulnak, piaci-turisztikai ismereteket kevésbé integral-
nak. Forditva is igaz, hogy a turisztikai felséfoku képzések koziil sem mindegyikben foglalkoz-
nak megfeleld mélységben az egészségturizmussal vagy az 6koturizmussal. Az alabbi intézke-
désjavaslatok ennek korrekcigjara torekednek.

A jelenleg zajlo koz, - illetve
kozép,- és felsdfoku oktatas és a
helyben érvényesiild turisztikai

feladatellatashoz sziikséges
tudas hatékonyabb
Osszekapcsolasa

Helyi kozosségek bevonasa,
tajékoztatasa, képzése,
szemléletformalasa/human
fejlesztés

Human er6forrés fejlesztes

A turizmus teriiletén dolgozok
agazati szintl turisztikai
képzése, tovabbképzése.

67



1. Intézkedés:

A jelenleg zajl6 koz, - illetve kozép,- és felsdfokt oktatas €s a helyben érvényesiild turisztikai
feladatellatashoz sziikséges tudas hatékonyabb 0sszekapcsolasa

Az intézkedés célja:

» Az oktatdsi rendszer/intézmények és a helyi turisztikai munkaadok kozotti stratégiai
egyiittmiikddés kialakitasa, erdsitése (szakmai gyakorlat, tananyagrészek)
= Az oktatasban is meggyokereztetett szemléletformalas

Az intézkedés idotavja: 2-5 év

2. Intézkedés:

Helyi kozosségek bevonasa, tajékoztatasa, képzése, szemléletformalasa/human fejlesztés
Az intézkedés célja:

o Helyi kozdsségek érdekeltté tétele, motivacids szintjének ndvelése.

e A helyi turizmusfejlesztés rendszerben érdekelt szerepldk involvacids szintjének fenn-
tartasa, fejlesztése.

e A helyi értékek bemutatédsi rendszerben elfoglalt helyének tudatositasa.

o Azegészség, - és az Okoturizmus turizmusrendszeren beliil elfoglalt helyének, szerepé-
nek, 1étjogosultsdganak tudatositasa.

e A lokalis szemléletre valo orientalas.

e Az adott desztinacié helyi természeti, taji, kulturalis értékeinek megdrzésére, bemuta-
tasara valo alkalmassa tétel.

e A helyi foglalkoztatési és jovedelemszerzési lehetségek bdvitése.

e A szolgaltatasok mennyiségi és mindségi fejlesztésére alkalmas egyének turizmusszek-
torba torténd bevonasa.

e A turizmusszektor helyi szerepldi kozti egyiittmiikodési készség fokozasa.

Az intézkedés id6tavja: 1-3 év
3. Intézkedés:
A turizmus teriiletén dolgozok agazati szintli turisztikai képzése, tovabbképzése.

Az intézkedés célja:
o Uj, komplexebb specialis ismeretekkel rendelkezé szakemberek képzése, tovabbkép-
zése
e Modulszerlien felépiilo, atjarhato, praktikus, hasznosithatd, munkarendbe illeszthetd
képzési struktara kialakitasa

e A helyi turizmusszektor szerepldinek, szervezetének ¢€s a képzd oktatasi intézménye
egylittmiikdése

Az intézkedés idotavja: 2-4 év
5. 3. 4. Kapcsolddd termékek és szolgdltatdsok fejlesztése

A hagyomanyos ¢és helyi termékek iranti igény novekedési iiteme ma messze megeldzi a helyi
desztinaciok turizmuskinalatanak erre adott valaszreakcigjat. A turizmus allandé mozgatorugo-
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jénak tekinthetd valtozatossagigény differencialédasaval parhuzamosan a massag mellett a he-
lyi, a helyben megtermelt termékek nimbusza is markansan kitapinthatd. Ez kiilonosen a ter-
mészetkdzeli, vidéki desztinaciokban tapasztalhato. Az élmény nélkiilozhetetlen darabjat ké-
pezi a kiprobalhatd, hazavihetd jellegzetesen helyi termékek csoportja. Sokszor a helyi marke-
ting zaszloshajdja is egy ilyen jol meghatarozott termék vagy termékcsoport, mely automatiku-
san magaban hordozza a helyben fogyaszto turista fogyasztasi dontésének alakitasat is. E mel-
lett az egészséges €letmod, az dkotudatos fogyasztasi szokasok mas csatorndkon valo terjedése
is a fogyasztasi szokasok ez iranyu valtozasédhoz jarulnak hozza. Mindez megkivanja a helyi
turizmusrendszer szerepldinek és a helyi termékek eldallitasaban érdekeltek korének atgondolt
Osszefogasat, a programcsomagszeri értékesités lancolataba vald bekapcsolodas modozatainak
kimunkalésat. Egyszoval a hagyomanyos ¢és helyi termékek eldallitasaval, értékesitésével, és a
hozzajuk kapcsolhato termékek €s szolgaltatdsok megszervezésével kapcsolatos informacio-
aramlés és egyiittmiikodés rendszerének kialakitasat.

Kornyezetbarat- és
tomegkozlekedési modok
hasznalatanak eldsegitése

Hagyomanyos ¢és helyi
termekek eldallitasanak
tamogatasa.

Kapcsolddo termékek és

szolgaltatasok fejlesztése

Hagyomanyos helyi
termékek arculatformalo
termékkeént
(méarkatermékként) valo
terjesztése

1. Intézkedés:

Kornyezetbarat- és tomegkozlekedési modok hasznalatanak eldsegitése

Az intézkedés célja:

e A Lenti és a fejlettebb térségi vallalkozasok altal szervezett programcsomagokhoz ren-
delt kornyezetbarat kozlekedési rendszerek (e-bike, elektromos jarmiivek, szervezett ja-
ratok) bevezetése, rendszeresitése.

e A térségi arculathoz és a terméktipushoz illéen a kozlekedésbdl szarmazé zaj-, levego-
szennyezés csokkentése.

Az intézkedés idotavja: 1-3 év

2. Intézkedés:

Hagyomanyos és helyi termékek eldallitasanak tdmogatasa.
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Az intézkedés célja:

e Helyi, a hagyomanyos ¢és helyi termékek eldallitasaban érdekelt szereplok érdekeltté
tétele, motivacids szintjének novelése, egyiittmiikodésének eldsegitése.

e A hagyomanyos helyi termékek legalis elallitasat segitd jogszabalyi kornyezet kiala-
kitasa, piacra viteli képességének javitasa, terjesztoi, arusitoi halozat kialakitasa.

e A hagyomanyos ¢€s helyi termékek eldallitasaval kapcsolatos informacidéaramlés eldse-
gitése.

e A helyi, vagy tajra jellemz6 hagyoményok (termelési folyamatok, termékek, mestersé-
gek/tevékenységek, motivumok stb.) megorzése, bemutatasi feltételeinek kialakitasa.

e A hagyomanyos ¢és helyi termékek helyi programkinalatba illesztése.

Az intézkedés idotavja: 1-4 év
3. Intézkedés:

Hagyomanyos helyi termékek arculatformald termékként (markatermékként) valo terjesztése.

Az intézkedés célja:

= A Lenti és kornyéki helyi termékek kindlatdnak mindségi fejlesztése, a hagyomanyos
helyi termékek markatermékként valo forgalmazasi lehetdségének megteremtésével.

» A vezérmarka, ¢és a kiegészitd markdk konszenzusos kivélasztisa, egységes marke-
tingje, polcokon valo megjelenitése

Az intézkedés idOtavja: 2-4 év
5. 3. 5. Marketing, értékesités

Az intézkedéscsomagban megfogalmazott okoturizmushoz kothetd, az egészségturisztikai
alapszolgaltatasok kiegészitd elemeiként megjelend szolgaltatdsok a térségi marketing része-
ként jelennek meg.

Annal is inkabb, hiszen a koordinélatlan, 6tletszer(i, stabil stratégiai alapokat és kapcsolodasi
pontokat nélkiil6z6 kommunikécios tevékenység adott esetben tobb kart okozhat, mint hasznot,
vagy legalabbis aligha tériti meg a vele kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A kiegészitd prog-
ramok kommunikacios tevékenységének megvalositasa kiilondsen nehéz feladatot jelent, egy-
részt a ,,termék” komplexitasa és megfoghatatlansaga, masrészt az egymassal sokszor ellentét-
ben all6 egyéni érdekeknek valo egyiittes megfelelés sziikségessége miatt.
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A programkinalat tematikus
hangsulyaira épiil6 arculatépités

Komplex, specialis szolgaltatas-
Marketing, értékesités csomagok kialakitasa a
kiilonb6z6 célcsoportoknak

Célpiaconként differencialt

kommunikacids tevékenység
kialakitasa

1. Intézkedés:
A programkinalat tematikus hangsulyaira épiil6 arculatépités
Az intézkedés célja:

e Lenti és térségének egyediilallo adottsdgaira épiild szolgaltatasrendszer vonzé tudatosi-
tasa a bel- és kiilfoldi célkdzonség korében.

e A térségi programkindlat legvonzobb sajatossagainak kiemelése, a harmoniateremtésre
kivaléan alkalmas vonzerék bemutatasa a kinalat specialitdsanak érzékeltetésére.

e A programkinalat élmény-elemeinek beépitése az altalanos arculatba.

Az intézkedés idotavja: 2-5 év
2. Intézkedés:
Komplex, specialis szolgaltatas-csomagok kialakitasa a kiilonb6z6 célcsoportoknak

Az intézkedés célja:

e A Lenti és vidéke latogatoinak ellatdsa mennyiségi és mindségi szempontbol szamukra
megfeleld szolgaltatasokkal, ezaltal az itt tartdzkodasi id6 novelése.

e A spontéan szolgaltatas-vasarlasok bizonyos mértékii terelése, irdnyitasa a turisztikai €él-
mény

e Az intézkedés idotavja: 2-5 év

3. Intézkedés:

Célpiaconként differencialt kommunikacios tevékenység kialakitasa
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Az intézkedés célja:

e Egyes szegmenskotddések kialakitisa, fokozasa.
e A versenytarsaktol valo kiilonb6zdség latogatokban valo tudatositasa.

e A térség vonzerdibdl és azok programba agyazott lehetdségeibdl fakadod egyéni élmény-
szerzési lehetdségek személyre szabottsaganak versenyelOnyként vald hasznalata.

Az intézkedés iddtavja: 2-5 év

5. 3. 6. Ldtogatdi menedzsment, interpretdcio, élményelemek fejlesztése

A latogatoi menedzsment a teriiletre érkezo latogatok tajékoztatasara, irdnyitasara €s koordina-
laséra iranyul6 tevékenységeket foglalja magéban. A latogatéi menedzsment tobb célt szolgal:

. a latogathato teriiletek kijelolésével kontrollalja a latogatok mozgasat,
. Osszefogja ezeket a tevékenységeket és szolgaltatasokat,

. hozzajarul a latogatok egyedi, kiilonleges élményéhez,

. hozzajarul a helyi érték-alapti szemléletformalashoz.

Interpretacios eszkdzok és
technikak céltudatos fejlesztése

Latogatoi menedzsment, Helyi sajatossagokhoz,

interpretacio, ¢lményelemek arculathoz igazodo6 rendezvény-
fejlesztése kinalat fejlesztése

Latogatoi informacios halozat
kialakitasa

1. Intézkedés:
Interpretacios eszk6zok és technikak céltudatos fejlesztése

Az intézkedés célja:

»  Elményelemek élménykdrnyezetben vald mindségi biztositasa
= Szemléletformalés a latogatok korében

Az intézkedés idotavja: 1-5 év
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2. Intézkedés:
Helyi sajatossdgokhoz, arculathoz igazod6 rendezvény-kinalat fejlesztése

Az intézkedés célja:

= Meglévo rendezvények térségi brandhez illesztése, tovabbfejlesztése
= Uj, a térségi arculathoz ill6 imazs teremtdé nagyrendezvény bevezetése
= Szolgaltatdi arculat formalasa, szolgaltatdi involvacios szint és aktivitas ndvelése

Az intézkedés idotavja: 2-5 év
3. Intézkedés:
Latogatoi informacids haldzat kialakitasa

Az intézkedés célja:

= Térben és id6ben megfelelden elosztva, konnyen elérhetd és megbizhatd informaci6 all-
jon rendelkezésre a turistak szamara.

= A teriiletet barmerrdl megkozelitd latogatd eldzetes informacidszerzes nélkiil is megta-
lalja a szamara megfeleld szolgaltatasokat.

= A latogathato teriiletek és szolgaltatdsok megjeldlésével a turistak mozgésanak kontrol-
lalasa.

Az intézkedés ido6tavja: 2-5 év

5.3.7 Szervezeti hdttér és térségi menedzsment fejlesztése

A Lenti és térségében megvalosuld programszolgaltatasi rendszer a turizmusrendszerhez iga-
zodoan jellegénél fogva csak térségi koordinacidra alapozva miitkodhet. Ennek harom f6 oka a
kovetkezo:

»  Ahelyi KKV-k, civil, - és 6nkormanyzati szervezetek egyiittmiikodésében 1étrejovo he-
lyi adottsdgokra épiild kinalat piacra jutisa csak 0sszefogassal, a célteriilet erds arcula-
tara épitve lehetséges. A tékebevonas és folyamatos innovacio eseti korlatai és a piaci
viszonyokat befolyésolod kiilsé hatdtényezok valtozasai miatt az egyes szereplok haté-
kony piaci miikodési esélyei bizonytalanok.

= A fogyasztok komplex igényeinek kielégitésére létrehozandd szolgaltatdscsomagok
megszervezéséhez, kindlatdhoz a térségi egylittmiikddés sziikséges.

A sokszereplds térben a koordinéci6 eszkdze az Onkéntes, minden résztvevd szamara elényds
egyiittmiikdés. Ennek alapja a térségi szerepeldk kozotti informacidaramlas. A fejlesztés soran
az eseti és esetleges informacidcserét fel kell valtani egy olyan formadlis partnerségnek, amely
megteremti a hatékony kollektiv cselekvés lehetségét. Rendszeres forumok, fejlesztési-keze-
1ési megbeszélések alapozhatjak meg egy olyan szervezet létrehozésat, amely a teriilet turizmu-
sanak menedzsmentjét hatékony, felhatalmazott és er6forrasokkal kellen ellatott modon latja
el. E szervezet aztan ellathatja:
= az érdekegyeztetés
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* afejlesztési koordinalasa
* a marketing és
= azellendrzés feladatait.

A helyi kapcsolathalo kialakitasa

Szervezeti hattér és térségi Mindségbiztositas rendszer

menedzsment fejlesztése kiépitése

Monitoring rendszer kiépitése

1. Intézkedés:
A helyi kapcsolathal¢ kialakitasa

Az intézkedés célja:
= A helyi turisztikai kinalat stratégiai megujitasahoz, fenntartasahoz sziikséges, koordina-
ci6 képes intézményi hattér, profi menedzsment kialakitasa.
» Ez altal a helyi szereplok kozotti kommunikacié biztositasa, konszenzusra épiilé don-
téshozatali mechanizmus és kontrolling kiépitése.
Az intézkedés idotavja: 1-2 év
2. Intézkedés:

Mindségbiztositas rendszer kiépitése

Az intézkedés célja:

=  Mindségbiztositasi rendszer és védjegy létrehozasa
= Helyi programszolgaltatasok, termékek, események folyamatos, garancialis megjeleni-
tése

Az intézkedés idotavja: 2-3 év
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3. Intézkedés:
Monitoring rendszer kiépitése

Az intézkedés célja:

= A latogatok keresletének komplex, teljes korii megismerése

» Naprakész adatok gyiijtése a teriilet irant megnyilvanulo kereslet mennyiségi ¢s mind-
ségi sajatossagairol

= A helyben érvényesiil6 turizmus tarsadalmi - gazdasagi-természeti hatasainak nyomon
kovetése

» Egységes modszertan szerinti adatértékelés a dontés-elokészités szamara

Az intézkedés idotavja: 1-3 év

Az intézkedések attekintd tablaja és Osszefliggései:
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A fenti intézkedésekre 0sszességében elmondhato, hogy viszonylag révid tdvon megvalosul-
hatnak, nem igényelnek oriasi koltségvetést, egy kitlizott litemtervet kdvetve mar az elszanast
kovetd elsd-masodik évben hatékonyan segithetik a szolgaltatasi struktira bdviilését. Human
eroforras igénye a szolgaltatasok boviilésével parhuzamosan né. Hozzaadott értéke altal viszont
jelentés multiplikator hatassal és jovedelemtermeld képességgel jarul hozzé a helyben €16k gya-
rapodasahoz, a turisztikai agazat megtartd képességének erdsodéséhez.

6. REKREACIO - A gydgyaszati tevékenységekkel dsszhangban pre-
ventiv jellegl szolgaltatasok kialakitasa

Mint ahogy a helyzetelemzés részben mar részletesen bemutattuk, Lentiben a turizmusfejlesztés
ezen beliil a flirdd, és szalloda fejlesztése tekintetében mar jelentés elrelépések torténtek, il-
letve tovabbi fejlesztések vannak folyamatban. Ezzel parhuzamosan, elsésorban a fiirdé teriile-
tén jelenleg is szdmos gyogyaszati szolgéltatas érhetd el, elsdsorban a hagyoményos gydgyaszat
terliletén. A gyogyaszati részleg bovitésére vonatkozoan részletes koncepcio all rendelkezésre.
(Utobbiak egy masik tanulmany keretében mar szambavételre keriiltek — igy azokat jovobeni
adottsagoknak tekintjiik, itt nem targyaljuk). Jelen koncepciéban a masodik fejlesztési irany
(REKREACIO) meghatirozasakor egyrészt elsdsorban a prevenciora, az egészségmegérid
életmad kialakitdsdra, ennek eszkozeire, valamint a hagyomanyos gyogyaszatot kiegészito al-
ternativ gyogymdodokra, ezek bevezetésének lehetdségeire helyeztiik a hangstlyt.

6. 1. A prevencio jelentésége napjainkban

Napjainkban ujra kezd meghonosodni a gondolat, miszerint egy orszdg gazdasagi ereje nagy-
mértékben filigg a lakossag munkaképességétdl, ami pedig szorosan dsszefligg az egészségi al-
lapottal. Az utobbi néhany évtizedben az eurdpai orszagokban az élet- €s munkakoriilmények,
az egészségtudatosabb gondolkodas jelentdsen hozzéjarult az élethossz megndvekedéséhez, ez-
zel egyiitt egyre inkabb igényként meriil fel, hogy az egészségben eltoltott évek szama is no-
veked;jék, igy a prevencié mindharom szintje (elsddleges: az egészség védelme, az egészségka-
rosodas megakadalyozasa, masodlagos: a betegségek korai felismerése, szlirdvizsgalatok, har-
madlagos: mar kialakult karosodasok esetében artalomcsdkkentés) kozéppontba keriilt.

Az Egészségiigyi Viladgszervezet szerint az egészséget befolydsold tényezdk négy nagy cso-
portba sorolhatok, melyek koziil haromra (egészségligyi ellatas, genetika, kornyezeti tényezok)
az egyénnek tul nagy rdhatdsa nem lehet. A negyedik faktor azonban, amely a legnagyobb részt
hasitja ki az 0sszetevok koziil, javarészt az egyes emberen mulik, ez pedig az ¢letmod (12.
abra). Az életvitel a megel6zés mindhdrom szintjén jelentds befolyasold tényezd. A taplalkozas,
testmozgas, stresszkezelés, a lelki egyensuly fenntartasa fontos szempontjai mind az egészség
megtartasanak, mind pedig helyreallitasanak.


http://www.oecd.org/els/health-systems/46803466.pdf
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12. abra: Az egészséget meghatarozo tényezok (forrdas: WHO)

Ezt felismerve az utobbi évtizedben az egészség az egyén szintjén is egyre inkabb az érdeklddés
kozéppontjaba keriilt. A mozgas szertedgazd lehetdségei, a kiilonbozo étrendek, taplalékkiegé-
szitdk, funkcionalis élelmiszerek, a relaxacids technikédk, a lelki egyenstly megdrzése nagy
hangsulyt kap az emberek életében. Nemcsak a primer prevenci6 érdekli a lakossagot, a mar
gyogyitasra szoruld bajok esetében is fontossa valt a modern orvoslas eszkdzei mellett az élet-
mod atalakitasa is a gyogyulas, illetve a karosodasok csokkentése érdekében. Egyre tobbet al-
doznak a mindségben megélt, hosszabb élettartam elérésére.

A fentiek az elmult években a turizmus vonatkozasaban is jelentdséget kaptak az ugynevezett
egeészségturizmus jegyében. Magyarorszagon messzi gyokerekhez nyulik vissza a gyogyturiz-
mus, a gyogyfiirdékultura, régi hagyomanya van a gyogyiidiiltetésnek, mindez j6 alapja lehet
az ¢lményfiirdézés mellett az egészség érdekében folytatott primer prevencio €s az aktiv pihe-
nés fellendiilésének is.

6. 2. Egészségmeglrzd rekreacios program kialakitasa Lentiben

A program célja Lenti varosaban — a meglévo flirdore és gyogyaszati szolgaltatasokra épitve —
egy egészségmegdrzd prevencids centrum kialakitdsa, melyhez a varos kereskedelmi, gasztro-
nomiai €s turisztikai infrastruktiraja kapcsolodik.

Egészségturisztikai szempontbol a prevencio a {6 fokusz a gyogyitas mellett, mert az egészség-
tudatos vendég rendszeresen, akar évente tobbszor vissza fog térni egészsége megdrzése érde-
kében. Mivel az egészségtudatos ¢életvitel egyben divatta is valt, a kozosségi oldalakon gyorsan
terjednek ezek a helyek, lehetdségek.

Célcsoportként gyakorlatilag barmely korosztdly meghatarozhatd. Az Eurdpaban €16 iddseb-
bek egyre egészségesebbek, aktivabbak és betegség esetén egyre tobbet hajlandok aldozni
egészségiik visszaallitasara. A fiatal tehetds menedzser-réteg szamara nem elényos az esetleges
tulhajszoltsag miatti munkabol valo kiesés. A nyugati orszagokban egyre tobb munkahely teszi
lehetdvé és tdmogatja a rekreacids szabadsagot.
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A vonzer6 kapcsolodik a varos teriiletén atfutd energiamez6hdz, mely harmonizal a prevencio
alapvetden nem orvosi eszkozokkel torténd modszereivel. Masrészt a legtobb gyodgyfiirdd elso-
sorban a kronikus, tobbnyire mozgésszervi betegségben szenvedd embereket célozza meg, mig
az élményfiirdokben sokszor a tomeg €s a nagyszamu gyermekes csalad jelenléte miatt nehéz
az elmélyiilés, kikapcsolodas.

Az egészségturizmus programcsomag esctében 10-21 napos kurakban gondolkodunk, mi-
vel ennél rovidebb 1d0 alatt észlelhetd valtozas a kozérzetben vagy a paraméterekben nem var-
hato. A kura a kovetkezoképpen épiil fel (3. 4bra):

1. Allapotfelmérés
2. Terapia
3. Eredmények

3. abra. Az egészségmegorzo kura felépitése

o Etrend * Vezetett tirdk

tervezés

» Helyben
termelt

* Pszicho-
terapia
* Mediticio

» Balneo terdpia » Fitoterapia
homeopatia

* Bio-
rezonancia

» Nordic walking
* Kocogds
* Lovaglas

* Kneipp-
terapia:
ledntések

dietoterapia
fizikai aktivitas
vizes kezelések
lelki vezetés

alapanyagok pakolasok

« Taplalék-
masszazsok

kiegésziték
* Kendcsok

o Uszas
meditativ
mozgasformak

alternativ kezelések

A kura eldzetes allapotfelmérésen alapul, amely a hagyomanyos orvosi vizsgalat (fizikalis
vizsgalat, vérnyomads,- vércukorszintmérés, EKG, esetleges koreldzmények attekintése, stb.)
mellett testtomegosszetétel mérésbol, biorezonancias funkcionalitds mérésbdl all. Ez utdbbiak
révén rengeteg olyan plusz informacidhoz jutunk a vendég egészségi allapotardl, amit a modern
orvoslas eszkdzei nem tesznek lehetové.

79



A biorezonancias vizsgalat egy fajdalmatlan beavatkozas, a gép kiilsé elektrodak segitségével
képes a test energetikai allapotat, a szervek miikodésének egyensulyat rovid id6 alatt feltérké-
pezni. Néhany perc alatt tobb szdz paramétert mér az eszkdz, ami alapjan a szervezet altalanos
allapotat, esetleges funkciobeli eltolddasokat lehet feltdrni gyakran olyan elemi szinten, amire
a modern orvosi diagnosztikanak korlatozott lehetdségei vannak, vagy egyaltalan nem képes
ezekre. A rendszer elektromagneses rezgések alapjan méri fel mind a testi, mind az érzelmi és
mentalis mikodések egészségestol valo eltéréseit. Néhany a biorezonancia elvén mérhetd el-
valtozas: allergiak, toxinok, nehézfémek, vitamin-, asvanyi-anyaghiany, riziké6 faktorok, para-
zitdk, gombak, stb.

A kura szakmai vezetése orvos végzettséget kivan, amelyhez mindenképpen sziikséges a komp-
lementer medicindban valo jartassag is. A vendéggel valo rendszeres orvosi konzultacid a kara
soran nem nélkiilozhetd, erre a lehetdséget feltétlen meg kell adni a vendégnek. Csakigy, mint
a terapias opciok kozotti behatarolt valasztast. A kura ideje alatt a kezelések idGpontjait alap-
vetden a terapiat vezetd orvos hatdrozza meg, ugyanis a sorrendiségnek jelentdsége lehet.

A Kneipp-témaut vagy Bach-viragpark harmonikusan 6sszekoti a terapia tobb elemét egymas-
sal - meditacid, mozgas, gyogynovények, vizes kezelések.

A kura befejezéseként a vendég allapotanak valtozasat egy ujabb felméréssel, zarovizsgalat-
tal objektivizaljak és elemzik, mely eredmények alapjan a tdvozot egyénre szabott életvezetési
tanacsokkal 1atjak el a szakemberek. Egyben meghatarozzak a kovetkezd kura esedékes 1d6-
pontjat.

Az eredmények kozlése €s megbeszeélése a vendéggel alapvetd informacio. Ezek megfeleld
kommunikécidja etikai kérdéseken tul fontos a tovabbiakhoz vald hozzaallas szempontjabol is,
hiszen nem biztos, hogy a ktira ideje alatt latvanyos valtozasokat fogunk tapasztalni. Meg kell
értetni a vendéggel, hogy az életmdd atalakitasa egy hosszu folyamat, mely jo esetben életen at
tarhato és a Lentiben toltott id6 ennek csak a kezdete volt. Ezért is 1ényeges hosszabb tavra
tanacsokkal felvértezni a tadvozot.

Szakemberigény: orvos, kozépfoku egészségiigyi végzettségli asszisztens
Intézkedés:

-a jogszabalyoknak megfeleld orvosi rendeld kialakitasa
-alternativ vizsgalatok végzésére alkalmas miiszerek beszerzése

Intézkedés célja: a hagyomanyos orvosi vizsgalatokon tulmutato, prevenciot célzo szolgalta-
tasbdvités
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6.3 Egészségmeglrz8 rekreacios program megvaldsitasahoz bevezetésre javasolt tera-
piak

Annak figyelembevételével, hogy megndtt a nem orvosi eszkdzokkel torténd prevencid és
egészségmegdrzés, a komplementer medicina és a természetgydgyaszat szdmos aga irdnti
igény, a kovetkez6 5 szempont szerint allitjak 6ssze az egyéni terapiat a szakemberek:

6. 3. 1. Dietoterdpia

A vendég ott tartdzkodasa idejére komplett étrendtervezés dietetikus szakember segitségével
mindségi, mennyiségi €s Osszetételbeli taplalkozasi elveket egyarant figyelembe véve. A java-
solt ételek elkészitése személyre szabottan helyben torténik, a kornyéken megtermelt alapanya-
gok felhasznalasaval.

Az optimalis taplalkozas fogalmat nem egyszeri meghatarozni. A szervezet energiaigénye és a
taplalék idedlis Osszetétele tobbek kozt fligg az életkortol, nemtdl, a testosszetételtdl, a napi
tevékenységektdl, az emésztérendszer allapotatdl stb. Altalanossagban elmondhatd, hogy
egészségiink megdrzéséhez biztositanunk kell a szervezet szdmara szénhidratokat, fehérjéket,
zsirokat, vitaminokat és asvanyi anyagokat és ezek alapvetd aranyai legtobb esetben valtozat-
lanok (13. abra).

EDESSEG
NAPI ZSIRADEKOK
FOLYADEK
FOGYASZTAS HUSOK, TOJAS
“RTES-, MARHA-,

BAROMFT,

TEJ, r[JlERMLKLK

(SAJTOK, TURO,

KEFIR, JOGHURT)
GYUMOL(‘SOK ZOLDSE(‘FELEK

KENYER, PEKSUTEMENY,
. GABONAFELEK, RIZS,
 TESZTAFELEK, BURGO
L HUVELYESEK, GABONAPELYH!
gﬂ NAPI MOZGAS Q

13. abra: Tapldlkozasi piramis

A mai ember sokszor az élelmiszeripar, a kereskedelem ¢és foként az internetes informaciok
nyomasa alatt taplalkozik, sajat igényeit félretéve. Nem egyszerii a helyes utat megtalalni ebben
az ﬁtveszt(')’ben Réadésul korunk rohané Vilégéban haj lamosak Vagyunk elfelejteni az étkezés

crer

A gasztronomlal ¢lmény fontos része az egészséges taplalkozasnak.
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Szakemberigény: orvos, dietetikus, diétas szakacs

Intézkedés:
-diétas ételkészités hatterének megteremtése, konyhatechnika, felszereltség, személyzet
-helyi termel6k bevonasa az alapanyagellatasba (biopiac)
-helyi keresked6k bevonasa az alapanyagellatasba

Intézkedés célja:
-szolgaltatasbovités, kuran résztvevo vendégek szdmara eloirt ételek szakszeri elkészi-
tése, bio alapanyagok felhasznalasaval
-tobbi vendég szamara ételkészités ételallergia, kaldriacsokkentés vagy egyéb egyedi
igény alapjan
-helyi vallalkozasok fellenditése

6. 3. 2. Fizikai aktivitds

Edz6 szakember vagy mozgésterapeuta altal vezetett, a kura egész idétartamara tervszeriien
eldirt rendszeres testmozgas. A kitartast igényld sportok (tarak, nordic walking, kocogas, lo-
vaglas, uszas) mellett a meditativ mozgéasformak (joga, tai chi, csikung) is hangsulyt kapnak.

A rendszeres fizikai aktivitas jelent6ségét az egészségmegdrzésben nem lehet eléggé kiemelni.
A modern vilag valsagai koz¢ tartozik a technikai fejlodés hozta inaktivitas, hiszen a gépesités
¢letiink minden teriiletére kiterjed a helyvaltoztatastol a konyhatechnikdig. Minden abba az
iranyba halad, hogy minél kevesebb erdbedobassal, minél rovidebb id6 alatt, minél tobb dolgot
meg tudjunk csindlni. A kényelmes ¢élet azonban kegyetleniil megbosszulja magét példaul a
kiilonboz6 un. civilizacios betegségek altal. Az emésztési problémaktol a mozgasszervi elval-
tozasokig széles a mozgashidnnyal kapcsolatos betegségek sora. A prevencids céloknak meg-
felel6 mozgasprogram az intenzitas €s id6tartam elé helyezi a rendszerességet. Heti 6tszor 20-
30 perc pulzusszdmot emeld aktivitassal hatalmasat 1éphetiink eldre egyensulyunk megtartasa
érdekében.

Szakemberigény: orvos, edz6/mozgasterapeuta/lovasterapeuta

Intézkedés:
e -parkokban séta/futoutak kialakitsa
e -tornaterem/edzéterem létrehozésa
e -helyi lovarddk bevonasa

Intézkedés célja:
e -barmilyen id6jaras esetén lehetévé tenni a vendégek szamara az eldirt mozgés-
terapia lefolytatasat
e -bdviteni a mozgasi lehetdségeket helyi vallalkozok bevonasaval
e -helyi vallalkozasok fellenditése

6. 3. 3. Vizes kezelések

Orvos altal eldirt, gydgyvizet hasznald balneoterapia, vagy a viz hdmérsékletkiilonbségeivel,
illetve gyogynovényes oldatokkal, pakolasokkal miikodé Kneipp-terapia kiraszertien felépitve.
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A viz 6sidok 6ta fontos szerepet tolt be az ember életében. Gyogyito erejét évezredek ota hasz-
nalja az emberiség. A forrasokat példaul kiemelt tisztelet Ovezte. Sok zarandokhely és gydgy-
flirdo épiilt ezek kozelébe. A torténelem sordn nemcsak az dkori gyogyitok, vagy Sebastian
Kneipp, 19. szazadi tiszteletes vizzel kapcsolatos javallatai maradtak fenn, hanem korunk tu-
doésai koziil is sokan alapozzak kutatisaikat a vizre, igymint Masaru Emoto professzor, a viz-
kristalyok viselkedésének kiilonos kutatdja. A viz gyogyito, relaxalo, iiditd, regenerald hatasa-
hoz tigy tlinik semmi kétség nem fér ma sem. Ebben a modern orvoslas egyetért az alternativ
vonalakkal.

Szakemberigény: orvos, egészségiigyi végzettségli asszisztens, masszor/gyogytornasz

Intézkedés:
e Kneipp-témaut a kornyékben
e mosasra alkalmas feliiletekkel, hideg-meleg vizzel, egyes testrészek ill. egész
test meriilésére alkalmas dézsakkal, kadakkal felszerelt helyiség kialakitasa

Intézkedés célja:
e bdviteni a vizes terapia lehetdségeit a hagyomanyos gyogyvizes kezeléseken tul
e a témaut 0sszekoti a fiirdt a varossal, kereskedelmi egységekkel, helyi vagy
kornyékbeli nevezetességekkel

6. 3. 4. Lelki vezetés, , stresszmentesités”

Pszichoterapeuta vagy meditacioban, relaxacioban jaratos szakember vezetésével akar otthon
is gyakorolhato Iépések, technikak elsajatitasa, napi gyakorlasa

A terapidnak ez a része a modern vilag altal kivaltott negativ hatdsokat igyekszik tompitani és
megsziintetni. Ez javarészt a kronikus terhelést kivalto stresszorokbol all, melyek kibillentik a
szervezetet egyensulyi helyzetébdl, testi, lelki, szellemi szinten egyarant. A folyamatos stressz
kiilonbozd betegségek kivaltdja lehet, de okozhat faradékonysagot, koncentracios zavart, fejfa-
jast, alvasi problémaékat, vagy akar panikrohamokat is. Eletiink stresszforrasai a munkahelyi és
maganéleti problémaktol, a kdrnyezeti zajokig szertedgazoak. Ezek a tényezdk nem iktathatok
ki ¢életlinkbdl, viszont elsajatithatjuk rank gyakorolt hatasaik kozombdositését. A stressz leve-
zetésének egyik hatékony modja a fizikai aktivitas, a rendszeres sport, de ide tartozik gondola-
taink rendezése, lelki feltoltodésiink is. A beszelgetések, a meditacid, a gondolatok terelése a
mai ember szamara lassan idegen fogalmakka valnak. A személyes kapcsolatok hattérbe szo-
rulasa okozta elszigetelddés és a rohand vilag allando6 idézavara miatt ezek fontossaga elhalva-
nyul. Az értékrend felboruldsa okan allando elégedetlenségben éliink, a bizonyitasi/megfelelési
vagy, a rivalizalas uralja mindennapjainkat. Ezt az 6rdogi kort megszakitva értékes kapcsola-
tokra tehetiink szert, melyek altal onbecsiilésiink is mas szintre helyezddik. A pozitiv életszem-
1élet a mindségi ¢€let feltétlen alapja.

Szakemberigény: orvos, pszichoterapeuta/lelkész/relaxacios technikdkban jartas szakember

Intézkedés:
e meditaciora alkalmas szabadtéri pihendhelyek kialakitasa
e négyszemkozti beszélgetésre alkalmas, meghitt helyiség 1étrehozasa
o lelkipasztor/egyhdzak bevonasa
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Intézkedés célja: szolgaltatasbdvitésként individualis stresszoldo és relaxacios technikak elsa-
jatitasa

6. 3. 5. Nem gydgyszeres, alternativ kezelések

Fitoterapia (sajat gyogyndvénykert + csomagold iizem), homeopatia, biorezonancia, taplalék-
kiegészitok, ken6csok)

Tavozas eldtt a vendég allapotanak valtozasat egy Gjabb felméréssel objektivizaljak, mely alap-
jan egyénre szabott ¢letvezetési tanacsokkal latjak el a szakemberek. Egyben meghatarozzak a
kovetkezd kura esedékes id6pontjat.

Szakemberigény: orvos, fitoterapeuta

Intézkedés:

Bach-viragpark 1étrehozasa, erre épiilé kereskedelmi egységekkel

sajat gyogynovénypark kialakitdsa, vagy helyi termesztok bevonasa
gyogynovények szaritadsara alkalmas hely 1étrehozéasa

kornyékben vagy helyben csomagolodiizem kialakitdsa a szaritott novények sza-
mara

e bioboltokkal, gyogyszertarakkal kapcsolatépités

Intézkedés célja:
e az Onellatés ill. a helyi beszallitok biztositani tudjak a megfelelé mindséget a
fitoterapiahoz
e Mmunkahelyteremtés
e helyi kereskedelem, gazdalkodas fellenditése
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7. TUDATOS ELETVEZETES — EgészségmegBrzésre éplls, mindségi
gasztrondmia megteremtése

7. 1. Bevezetd gondolatok

Legyen sz6 par oras varoslatogatasrol, kirandulasrol, csaladi hétvégrol, vagy nyaralasrdl az em-
berek szamara a taplalkozas, a varos, a kivalasztott szallashely gasztronomiaja donté fontossagu
az uti cél kivalasztasaban.

Az egészségtudatos fogyasztoréteg szamara a gasztrondmiai szempontok is rendkiviil nagy
vonzoerdt jelentenek. Az utobbi években ezt mar egyre tobb vendéglatohely kezdi felismerni
¢s kihasznalni.

Miben lehetne mas, miben lehetne jobb, miben lehetne 6néllé vendégcesalogato erd Lenti va-
rosa, ezen beliil a tervezett Okoszalloda?

A kialakitandd gasztrondmia koncepcid egyik {6 célja, hogy a varos és a széalloda gasztrokina-
lata 6Gnmagéban vendégcsalogato legyen. Lenti, mint egészségvaros, vonzo ¢€s turistacsalogatod
cél, amiért megéri erdfeszitéseket, 1épéseket tenni.

Az elmult években 3 f6 irany kezdett kibontakozni vilagszinten, melyeket beintegralni esszen-
cidlis és irdnymutato kihivas.

1. Azelso irany a hdzias, a lehetd legkevésbé feldolgozott termékek iranti kereslet.

2. A masodik a ,, mentes termékek” piacanak rohamos novekedése. Az emberek keresik
ezeket az élelmiszereket és hajlandok aldozni érte. A taplalék-intoleranciak és allergidk
korat €ljiik, a magyar lakossag kozel 2 milli6 tagja szenved szinte mindennapos emész-
tési zavaroktol és sokuknak gondot okoz akar egy kétnapos hétvégét eltdlteni legyen
sz0 egy kirandulasrél vagy egy pihentetd hétvégérdl.

3. A harmadik a hagyomdnyos konyhatechnolégiai eljarasok koztudatba visszakeriilése,
hiszen a fermentalas, a kovaszolas Gjra fénykorat éli.

7. 2. Atérség gasztronomiai fejlesztésenek alappillérei
A fejlesztések 2 f6 szintere:

1. Az Okoszalloda gasztrondmiai iranyainak meghatarozasa
2. Lenti varos gasztronémiai fejlesztése: programok, fejlesztések

Mindkét tertileten alapvetd fontossagu a helyi termeldk tdmogatéasa, a varos és a térség kapcso-
latrendszerének fejlesztése.



7. 3. Okoszalloda gasztrondmiai irdnyainak meghatarozésa

A szalloda programjai kozt szerepld aktivitast fejleszté programcsomagok, illetve az egyénre
szabott ¢letvezetési tandcsadas elvalaszthatatlan része a megfeleld dietoterapias vezetés.

Lehetséges intézkedések a megvalositas érdekében:

1.

©CoOoN RN

Helyi és térségbeli termeldk tdmogatasa, termékeik integralasa a szallodai kinalatba
Szallodai meniivalaszték kialakitasa

Specialis étrendi igények kiszolgaldsanak lehetdsége

Terapias csomagok meghatarozasa (pl: méregtelenitd, fogyokuras, stb)

Adott terapias csomagokhoz tartozé dietoterapias csomagok létrehozasa

Mini tankonyha kialakitasa: fé6zétanfolyamok programjanak kialakitasa

Szallodai kornyezettel egybefonddd gasztrondmia

Megfeleld szakmai és infrastrukturalis hattér biztositasa-képzések, munkaerd
Marketing-lehetdségek: social media adta lehetéségek kihasznalasa

7. 3. 1. Helyi és térségbeli termelbk tadmogatdsa

Az intézkedés célja:

minél szélesebb legyen a széallodai kinalatba beépithetd, helyi termeldk altal biztositott
termékpaletta

a térség gasztrondmia kindlatanak fejlesztése, a termékpaletta szinesitése, vallalkozasi
kedv novelése

Megvaldsitas [épései:

helyi és térségbeli termeldk, vallalkozasok nyilvantartdsa, kinalatuk mindségi és meny-
nyiségi szempontok alapjan torténd felmérése

az ¢tlapon/ételkartydkon jelolésre keriiljenek azok a fogasok, melyek helyi termeldk
alapanyagainak felhasznalasanak segitségével késziiltek

helyi termékek megvasarlasdnak lehetdsége a szallodaban

minitérkép/prospektusok a térségbeli termeldkrdl (kinalt termékek, elérhetdség, stb.)

7. 3. 2. Szdllodai mentivalaszték kialakitdsa

Az intézkedés célja:
,, Z0ld konyha -koncepcio
Hivoszavak: friss, szezonalis, helyi, mediterran, tapanyagdus

Friss, mert
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Uj irdnyt mutat azzal, hogy nagyban ¢épit a reformtaplalkozas és a taplalékallergiak ira-
nyaban



Szezonalis, mert
e {sszhangban van a térségbeli termeldk altal helyben megtermelt alapanyag-kindlattal
o figyelembe veszi az adott idényben jellegzetes nyersanyagok elényben részesitését

Helyi, mert
o a lehetOségekhez képest a lehetd legnagyobb mértékben probalja beépiteni a kézelben
talalhato termékeket, alapanyagokat, ami altal
o fontos szerepet jatszik a térségbeli vallalkozasok fejlesztésében

Mediterran jellegli, mert
e meniisorokban, konyhatechnologiaban, szemléletben a mediterran felfogast probalja 6t-
vOzni a magyar gasztrondmiaval, azaz hazai viszonyokhoz probélja adaptalni az ételva-
lasztékot
e alehet6 legkevesebb feldolgozott alapanyaggal dolgozik
e amediterran sz0 ,,értéket és életérzést” képvisel, amit érdemes kdzvetiteni és

Tapanyagdus, mert
e aszalloda altal kinalt programcsomagokhoz igazodo ételekkel, konyhatechnologidkkal
probalja a gyogyulni, rehabilitdlodni vagyok igényeinek kiszolgalasat
e szoros kapcsolatban van a széalloda altal kinalt terapias csomagokkal
e olyan tradicionalis konyhatechnologiai eljarasokkal késziilt termékeket épit a kinala-
taba, melyekkel nemcsak védi, hanem ndveli a kinalt fogasok beltartalmi értékeit (ko-
vaszolas, laktofermentalas)

Megvaldsitds lépései:
e Meniisorok kialakitasa: alap, vegetarianus, glutén-tejmentes, stb.
o Szakképzett munkaerd (konyhai és felszolgald személyzet) biztositasa: képzés, tanfo-
lyamok, stb.

7. 3. 3. Specidlis étrend igények kiszolgdldsanak lehetdsége

Az intézkedés célja:

e Uj kihivast jelent a vendéglatdipar szinte minden szerepldje szaméra a kiilonleges ét-
rendi igényekkel rendelkez6k megfeleld valasztékkal és megfeleld szinvonalon torténd
kiszolgalasa

o Két {6 vonal, amin érdemes haladni:

o A tapléalékintoleranciaban, ételallergiaban szenveddk egyre nagyobb ardnya egy
olyan piaci rést jelent, ahol egyediilallot, 0 iranyt lehet képviselni
* Magyarorszagon jelenleg alig akad olyan hely, ahol kelld szakértelemmel,
megfeleld meniivalasztékkal tudnak kielégiteni ennek a rétegnek az igényeit
= Ok egyben olyan vasarlok, akik hajlandok pénzt aldozni annak érdekében,
hogy végre legyen egy hely, ahol j6 és értd kezekben érezhetik magukat.
o Vegetarianus iranyzatok térhoditasa
* Bizonyos forrasok 100 000 fére becsiilik a magyarorszagi vegetarianusok
szamat (Holzer, David (27 January 2017). ,,Vegetarian Hungary”. Budapest
Business Journal. 25 (2): 29 ), akik szamat folyamatos névekedés jellemzi
az elmult években. Ennek okai egyrészt moralis, masrészt kornyezetvédelmi
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szempontokra is visszavezethetok, mely utobbi egyre nagyobb szemlélet-
formalo erévé kezd valni.

Megvaldsitas |épései:
e allergénmentes f6zés (kiilonos tekintettel gluténmentességre) feltételeinek megvaldsi-
tasa
e megfeleld meniisorok megtervezése
o szakképzett munkaerd, folyamatos képzés

7. 3. 4. Terdpids csomagok meghatdrozdsa

Az intézkedés célja:
e Azoknak a vendégeknek, akik elsGsorban terapias célokkal érkeznek, legyen lehetdsé-
giik a meghatarozott céljaikhoz rendelt terapids csomagok mellé étrendi Gitmutatast, és
a terapiahoz ill6 mentivalasztékot kapni

Megvaldsitas |épései:
o ikonokkal jelolenddk azok az ételek, melyek kifejezetten javasolhatok a kiilonleges te-
rapias célokkal érkezok szamara
e Pé¢lda: Fogyokuras vagy akar méregtelenitd programcsomaghoz tartozhatna meniikartya
felsorolva azokat ételeket, melyek fogyasztasa kifejezetten javasolt és kivanatos a cél-
jaik eléréshez

7. 3. 5. A kialakitott terdpids csomagokhoz tartozo dietoterdpids szolgdltatdsok létrehozdsa

Az intézkedés célja:
e A szalloda altal nyujtott terapias csomagok nagy részében megjelend dietetikai szolgal-
tatdsok magukban foglalnak allapotfelmérést. E tekintetben alapvetd fontossagu az
egyéni és csoportos dietoterapias szolgéltatasok meghatarozasa

Megvaldsitas [épései:
e Egyéni dietoterapids szolgaltatasok lehetdségei:

o személyenként 1 oras foglalkozasok a kezdeti allapotfelmérés alkalmaval

o tartalmi elemek: testosszetétel-mérés elemzése, dietoterapias célok meghatéaro-
zasa, étrendi anamnézis felvétel, étrendi rizikok meghatarozasa, meniijavaslatok
a szallodai tartozkodas idejére (szoros kapcsolat a konyhaval)

o Az utolso6 terapias foglalkozas alkalmaval, 20- 30 perces ,,zard” dietetikai ta-
nacsadas, adott célokhoz ill6 prospektus, tajékoztatd a szolgaltatast igénybe
vevo vendég szdmara

e (Csoportos dietoterapias szolgaltatasok lehetdségei:
o Adott t¢émakdrt feldleld taplalkozasi témajh eldadéasok tartasa, heti/havi jelleggel

89



7. 3. 6. Tankonyha kialakitdsa, f6z6tanfolyamok programjanak kialakitdsa

Az intézkedés célja:
e Tobblet szolgaltatasként mini tankonyha kialakitasa, ahol kiilonb6z6 workshopok tarta-
sara lehetne lehetdség
e Az emberek egyre érdekl6débbek a tradicionalis ételkészitési eljarasok irant: a fermen-
talas, kovaszolas, gydgynovények, fliszernovények eldkészitése, eltevésével €s az ezek-
kel kapcsolatos tudnivalok elsajatitdsa nemcsak a szallovendégeknek, hanem a lakossag
szamara is vonzé program lehet.

Megvaldsitas |épései:

e mini féz6konyha kialakitasa

e tematikus programok megvaldsitasa:
o kovaszolt kenyérkészités
o fermentalt z6ldségek
o fermentalt gyiimolcsok készitése
o fermentalt italok készitése
o fermentalt tejtermékek készitése
o flszerndvény kalauz: teakeverékek hazi 6sszeallitasa

e mini prospektusok a programra befizet6k részére az eléadasok végén

7. 3. 7. Szdllodai kérnyezettel eqybefonddd gasztronomia

Az intézkedés célja:
e A szalloda és az azt koriilvevd gasztrondmiai kdrnyezet szoros 6sszhangban miikodjon
egyik a masikat tdmogatva.

Megvaldsitas lépései:
e Mini ismertetdk, térképek, prospektusok a helyi termékkinalatrol, termel6krdl, vendég-

latohelyekrdl, amelyek a szalloda szellemiségével Osszhangban segitik a térség 10j
brandjének erdsitését.
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7. 4. Helyi gasztrondmiai kinalat fejlesztési iranyai

A fejlesztési lehetdségek legfobb teriiletei, javasolt intézkedések a gasztrondmia vonatkozasa-
ban:

e Vendéglatoegységek kindlatanak innovacioja

e Uj vendéglatoegységek létesitése

o Egészséghez taplalkozashoz kapcsolodo eldadasok, rendezvények szervezése
e Helyi gasztronomiat timogat6 programok: gasztroséta, gyogyndvénytura

7.4. 1. Vendégldtdegységek kindlatdnak innovdcidja

A fogyasztok szeretik a hagyomanyos, megszokott izeket, bejaratott helyeket, ugyanakkor
egyre tobben nyitottak az ujdonsagokra is. Annak érdekében, hogy mindkét f6 réteg igénye
kielégiilhessen, nem az a cél, hogy az egyes éttermek, vendéglatohelyek elveszitsék megszokott
jellegiiket, hanem egyéni profiljukhoz igazoddan és lehetdségeikhez mérten 0jféle nyersanya-
gok, mentisorok jelenjenek meg a kinalatukban, ami szintén épit kisebb-nagyobb mértékben a
helyi jellegzetességekre, termékekre is.

7.4. 2. Ujvendégldtéegységek létesitése

Az 1j gasztrotrendeknek megfelelden érdemes tijszert, a varosban eddig nem megtalalhatd, &m
egyre keresettebb egységek 1étesitése. Ezek lehet6ségei:

e reform pékségek

e reform cukraszda

e reform étterem

7. 4. 3. Egészséghez tdpldlkozdshoz kapcsolddo elbaddsok, rendezvények szervezése

Magyarorszag egészségi statisztikai aggasztdak. A lakossag tobb, mint fele tilsulyos vagy el-
hizott, mikdzben a rendszeres testmozgast végzok aranya alig éri el a 10%-ot. Az egészségtu-
datos fogyasztok aranya szintén 10% koriil stagnal évek ota.

A lakossag sajat egészséghez vald hozzéaallasa nagyon lassan alakithato, de egyik kulcsa az
oktatasban, a tudasszint ndvelésében rejlik.

Milyen programokkal lehetne segiteni a lakossag tudasszintjének novekedését?
e cgészségligyl témakat €rintd eldadasok: egészséges taplalkozas, betegségek €s a taplal-
kozas kapcsolata stb.
e egészségnapok, tematikus workshopok szervezése
e sportnapok szervezése

7. 4. 4. Helyi gasztronomidt tdmogatd programok: gasztroséta, gyogynévénytura

A helyi termékek térnyerése akkor lehet igazan teljes és sikeres az idelatogatok korében, ha
azok a helyi lakosok szemében is értékesek, ismertek és keresettek.

A helyi termékek ¢€s 11j vendéglatoegységek a varos €letébe, tudatiba integraldsa aprolékos, sok
1épéses folyamat.

Lehet6ségek:

e marketingtevékenység (kiilonbdz6 médiafeliileteken valo megjelenés)
e helyi termékeket fokuszba helyezd programok szervezése
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A varosba érkezok szamara mind a Szalloda altal kinalt programok, mind a véros altal szerve-
zett tevékenységek kinalhatnak olyan kapcsolodasi pontokat, melyek segitségével jobban meg-
ismerhetik a helyi és térségbeli kincseket.

Lehet6ségek:
e gasztroséta a varosban és kornyékén: Lenti, Lenti-dombsag, kornyezé tavak

e gybgyndvénytura a kornyéken
e crdei ,,gombavadaszat”
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7. 5. Varhato eredmények, jovékép

e Egy olyan, Magyarorszagon egyediilallo gasztronomiai kinalattal rendelkez6 szalloda,
ami nemcsak hazai, hanem a kornyez6 orszagok térségekben él0k szamara is vonzo 1ti
célla vélhat.

e A szélloda altal nyujtott szolgéltatasok nemcsak a pihenésre vagyok szamara biztosita-
nak vonzo uticélt, hanem megcéloznak egy olyan réteget, a gydgyulni vagyokeét, akik
sajnos egyre nagyobb célcsoportot jelentenek

e Azaltal, hogy a gasztronomia kdrnyezet nagyban épit a helyi, térségbeli forrasokra ma-
gaval hozza a korzet fejlodését, gazdasagi élénkiilését, ami megéaval hozhatja azt, hogy
egyre tobben szeretnének érdekeltté valni ebben a folyamatban.

e Azuj vendéglatoegységek, felfrissitett kindlat, a megvalositasra keriild programok, ren-
dezvények segithetnek a varosban ¢l0k altaldnos allapotanak javitasaban, és ami még
fontosabb az egészséghez vald hozzaallasuk fejlédésében.

e Lenti varos és térsége, mint egészségvaros elkezdene beivodni a kdztudatba, amely nyo-
man egyre novekvo vonzoerdve valhat 0j befektetok szamara.



8. HORIZONTALIS FELADAT - Human fejlesztési feladatok attekintése —
a kapacitasbdvités lehetdsegei az oktatas eszkozeivel

8.1 Lenti varos turisztikai fejlesztéséhez kapcsolodd képzési stratégia

A turisztikai agazat sikere a foglalkoztatas terén is latvanyosan megmutatkozik, a novekvo ven-
dégforgalom kiszolgaldsa mind a diplomas és szakképzett munkaerd, mind az alacsonyabban
képzett rétegek szamara biztos munkalehetoséget jelent. Sziikség van a lakossag folyamatos

crer

¢s ehhez milyen képzéseken tudnak részt venni.

o Turisztikai kinalat fejlesztése.

e Szallashely, ellatas bovitése, szakiranyu képzés, munkahelyteremtés, kiilonds tekintet-
tel a falusi szallashelyek, helyi turisztikai, vendéglatd és kereskedelmi szolgéltatasok
fejlesztésére.

o Felndttképzési programok a helyi vallalkozasok igényei alapjan.

e A fiatalok elvandorlasanak mérséklése érdekében az oktatasi intézmények illetve kép-
zést végz0 vallalkozéasok helyi igényekre €piild, piacképes képzéseinek eldtérbe helye-
zése,

e Szallashelyek kialakitasanak 6sztonzése, képzéssel.

A turizmus kiilon szakma, célszerli olyan szakembert alkalmazni, aki turisztikai végzettséggel
rendelkezik (vagy felsdoktatasi képzésben részt vesz), és atlatja a rendszert. Erdemes helyi,
helyismerettel rendelkezd szakembereket képezni.

o K¢épzési lehetdségek megteremtése.
e Felndttképzési programok a helyi vallalkozasok igényei alapjan.
e Felmérések, szakmai egyiittmiikodések kialakitasa képzointézményekkel, oktatokkal.

Cél a képzési lehetdségek megteremtése a meglévo és leendd vallalkozasok szamara: a turisz-
tikai, vendéglatas, egészségligy, nyelvi, kommunikacids képzési lehetdségeket a varosban.

Osszefoglalé tablazat

Cél: A helyi lakossag felkészitése a turisztikai tevékenységre. A
képzett turisztikai szakemberek tovabbképzése. Folyama-
remtése.

Indoklas Ahhoz, hogy a turizmus megfeleloképpen miikodjon, sziikség
van a folyamatos képzésre, tovabbképzésre helyi szinten
megszervezve, tAmogatva.

A képzések lehetséges tart- — Turisztikai képzések szervezése.

alma: — Vendéglato ipari képzések
— Egészségiigyi képzések
— Marketing képzés.

— Kommunikécios képzés.

— Etika, viselkedés, illem a turizmusban.
— Vallalkozas iranyitasa.

— Falusi vendéglatas.

— Nyelvtanfolyam szervezése.

95



- Helyi attrakcid lizemeltetéséhez kapcsolodd sajatos ismere-
tek megszerzését célzo képzés.

A fejlesztésben kozvetve és —Varosi Onkorméanyzat
kozvetleniil érintett szerveze- - Pannon Egyetem Georgikon Kar Keszthely,
tek: - Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Zalaeger-
szeg
- Budapesti Gazdasagi Féiskola Gazdalkodasi Kar Zalaeger-
szeg
— Zalaegerszegi Szakképzési Centrum é€s iskolai
— ZMKIK
— Megyei fejlesztési és képzési bizottsag
— Turisztikai Egyesiilet
— Feln6ttképzési vallalkozasok
Eredmények: — Képzett szakemberek.
— Foglalkoztatottsdg novelése.
— Fiatalok elvandorlasanak megakadalyozasa
Hatasok: — Képzett szakemberek szama.
— Munkahelyteremtés.
— Turizmusbol szarmazé bevételek ndvekedése.

8.2 Jelenlegi képzési helyzet
a prioritasok figyelembevételével

Pannon Egyetem Georgikon Kar Keszthely
- Turizmus-vendéglatas (ba) szak
- Turizmus-vendéglatas felsoktatasi szakképzés

Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Zalaegerszegi Képzési Kozpont
- Apolas és Betegellatas alapszak - Gyogytornasz szakirany
- Egészségligyi Szervezd Alapszak
- Egészségligyi Szervezd Alapszak Egészségiigyi Turizmus Szervezd szakirany

BGF Budapesti Gazdasagi Féiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg
- Gazdalkodasi és Menedzsment Felsdoktatasi Szakképzés
- Gazdalkodasi és Menedzsment Alapképzési Szak

ZSZC Bathory Istvan Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja

Szakma neve OKJ szakmaszam
Cukrasz 34 811 01
Szakacs 34811 04
Pincér 34 811 03
Kereskedelmi képviselo 54 341 02
Logisztikai és szallitmanyozasi iigyintézo 54 84111
Vendéglatas szervezo 54 81101
Turisztikai szervezo, értékesito 54 812 03
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Turisztikai szervezé, értékesité Szakgimna- Turisztika Agazat

zium —

ZSZC Lamfalussy Sandor Szakképz6 Iskoldja

Szakma neve OKJ szakmaszam
Elado 34 34101
Szocialis gondozo és apold 34762 01
Pincér 3481103
Szakacs 3481104
Pék — cukrasz 3454111

FelnGttképzés
Tamogatott képzések, lakossagi képzések az igények alapjan. Részletes elemzés, igény esetén
tovabbi adatok elérhetdk.

8.3 Lehet&ségek

A Zala megyei fejlesztési és képzési bizottsagok bevonasa

A teriileti kamarakndl megyei fejlesztési és képzési bizottsagok (MFKB) miikodnek, amely bi-
zottsagok feladata elsdsorban a szakképzés iranyaira és a beiskoldzas aranyaira vonatkozé me-
gyei szintli javaslatok elkészitése. A feladat mellett, tanuldi utan kovetés kapcesan felmérést
készitenek a végzett tanulok munkaerd piaci statuszarol.

A képzések megvaldsitasanak esetei

4 o, )
Felnéttképzés

Rovidtavon megvaldsulo képzés
kis 1étszamu tanuloi csoport
AN

~
Feln6ttképzés

Rovidtavon megvalosulod képzés
nagy létszamu tanuloi csoport

AN
[ 144 r \
Feln6ttoktatas

Kozéptavon megvalosuld képzés
L (2 év) Iskolarendszer esti képzés )
\

~
Iskolarendszerti szakképzés

Hosszatavon megvalosulo képzés
nagy létszamu tanuldi csoport

\
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Lehetoségek tovabbi OKJ képzések bevonasara a fentiek figyelembevételével:
51 813 01  Aqua tréner
51 813 02  Csoportos fittness instruktor
31 541 15  Falusi vendéglato
31 813 02  Fittness-wellness asszisztens
51 345 01  Kulturalis rendezvényszervezo
31 810 01  Medencefeliigyelo
51 812 01 Utazas iigyintézo

35 622 01 Gyogy- és fiiszernévény ter-

meszto
54 726 04 Gyo6gy masszor
35 341 02 Gyogynovény elado
52 812 02 Lovastira-vezet6
54 812 01 Idegenvezeto
52 812 01 Szallodai recepci6s

9. Hataron atnyulo turisztikai termekek, szolgaltatascsomagok lehe-
t6ségeinek vizsgalata

A hataron atnyulo turisztikai egyiittmiikodések szempontjabol a City Cooperation palyazat
alapvetden harom témat, harom lehetséges tematikus egyiittmiikodési lehetdséget, varosokat
0sszekoto ,,utvonalat” jelolt meg, melyek a kovetkezok:

e _Energia ¢élmények”
o _Gyermek élmény”
e Réba élmények”

Ezek koziil a Raba élmény nem érinti a jelenlegi koncepci6 elkészitésében érintett zala megyei
varosokat, igy Lentit.

Az Energia élmény témaban a CCII projekt keretében egyiittmiik6dd ausztriai varosok koziil
Weiz-¢ a vezetd szerep. A teljes varosbrandet az energia téma koré épitd Weiz (szlogenjiik:
,,Energie findet Stadt” (,,Az energia varost talal”) a megtjulo és koérnyezetbarat energiafelhasz-
nalasra alapozott gazdasagfejlesztési modellel ennek a témanak az éllovasa az egylittmiikodo
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hatarmenti régioban, és igyekszik ennek turisztikai vonatkozasait is kihasznalni (elsésorban az
lizleti turizmus a meghataroz6 a varosban).

Hozza csatlakozik még Gleisdorf, amely szintén a fenntarthat6 fejlédésre alapozott magas €let-
szinvonal biztositdsat tlizte a zaszlajara, és energia témaban is szeretnének elérelépni. Bar
Gleisdorfban a turizmus egyeldre nem jelentds, ennek fejlesztése is a célok kozott szerepel. A
zala megyei egylittmiikodd véarosok koziil egyediil Lentiben, a zold varos koncepcidhoz kap-
csoloddan lehet beszélni ilyen jellegli komolyabb torekvésekrdl, ennek turisztikai célit haszno-
sitdsa ugyanakkor nem szerepel a varos rovid és kozéptavu tervei kozott.

A gyermek élményvdros tematikus turisztikai halozat kapcsan szinte valamennyi osztrak varos
megemlitésre keriilt a palyazatban, mint potencialis partner, illetve gyermek élményvarosi ki-
nalatban résztvevd: Gleisdorf, Feldbach, Fiirstenfeld, Bad Radkersburg, Friedberg, Hartberg.

Turisztikai szempontbo6l ezek koziil kiemelkedik a Lentivel és adottsagaival nagy hasonldsagot
mutatd szlovén hatar mellett fekvé Bad Radkersburg, a termalfévaros, amely évente mintegy
100 000 vendégéjszakaval a térség egyik turisztikai kdzpontja. A vendégek a termalfiirdé mel-
lett a kulinaris élmények, a kornyezet és a klima miatt is érkeznek, ugyanakkor a torténelmi
emlékek, a teljes torténelmi ovaros is jelentds latnivald. Mindezekre épitve az egészséget cé-
loztdk meg, egészséges régioként hirdetik magukat, és jelentds fejlesztések torténnek folyama-
tosan az egészség témakorében. Tulajdonképpen, miutdn a varos jelentds iparral nem rendelke-
zik, az egyetlen kitorési pontja és fejlesztési iranya a varosnak a turizmus volt. A varos kor-
nyéke kerékparozasra is kivaloan alkalmas, vendégeiknek kb. a 40%-a mar jelenleg is kerékpa-
rozni (is) érkezik a térségbe. Fontos még a sz616hegy ¢€s a sz6l6hegyi kultara, a bor és a mez6-
gazdasag, valamint a turizmushoz k6tddo gasztronoémia is. Mindezek mellett a kdzlekedési kap-
csolatok (vasuti 0sszekottetés Szlovéniaval) és a szallashely kapacitas fejlesztése sziikséges.

Hasonlosagok Lenti turisztikai adottsagaival:

e termalvarosok, mindkét varos turizmusanak kozéppontjaban a termalviz (termalfiirdd
all)

e a turizmus all gazdasdguk kézéppontjdban, €s ennek tovabbi fejlesztése az elsddleges
varosfejlesztési elképzelés

e sz¢&p természeti kornyezet veszi koriil a varosokat, ami aktiv id6tdltésre alkalmas, vagyis
az aktiv turizmus terén mindkeét varos jelentds potenciallal rendelkezik

e az aktiv turizmuson beliil kiemelt figyelmet kap a kerékparos turizmus, Bad Radkers-
burg célja a kerékparos régiova valas, és Lentiben is torténtek a kézelmultban jelentd-
sebb kerékparos turisztikai fejlesztések

e avarosok hatardban talalhat6 sz6l6hegyi kornyezet elsdsorban a kulinéris €s a gasztro-
ndmiai vonalon képes szinesiteni a varosok turisztikai kinalatat

¢ mindkét varosban fontos az egészségturizmus, Bad Radkersburgban kiterjedt és széles-
kort a szolgéltataskinalat az egészségturizmus terén, Lentiben is torténnek ilyen irdnyu
fejlesztések

Mindezek mellett Bad Radkersburg, bar joval kisebb varos, mint Lenti, igen figyelemremélto
vendégéjszaka szammal rendelkezik és az atlagos itt tartozkodasi id6 is magas (5-8 vendégé;-
szaka). Akércsak Lenti, jelent6s szallashelybdvitd beruhdzasokat visz véghez.

Ezek a hasonlosagok afelé mutatnak, hogy a két varosnak mindenképpen érdemes a kapcsolatok
szorosabbra flizése, a 24 varos egyiittmiikodésen beliil egy szorosabb, twinning jellegli kapcso-
lattartas kialakitdsa a turizmus teriiletén.
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Feldbach, Fiirstenfeld, Friedberg, Hartberg kiilonb6z6 lakossagszamu osztrak kisvarosok.
Adottsagaik elsdsorban a természeti és aktiv turizmus irdnyaba mutatnak, bar mindegyikiik bel-
varosaban taldlhatunk torténelmi emlékeket is. Hartberg esetében nagy jelentdsége van a kii-
l6nféle kulturalis rendezvényeknek €s sok a kiilonféle sportolasi lehetdség a varosban. Fiirsten-
feld pedig tobb termalfiird6 kdzelében fekszik.

Mindegyik varos rendelkezik gyermek élményvarosi elemekkel, gyermekes csaladoknak sz6l6
latnivalokkal (pl. 6kopark Hartberg), illetve ezen célcsoport érdeklddésére is szamot tartd ren-
dezvényekkel (pl. stadtfest-ek,/varos napok stb.), ugyanakkor ezek dsszekapcsoldsa, a magyar
oldali latnivalokkal egyiitt torténd bemutatasa mintegy egységes kinalatként nem tértént meg.

Lentiben jelen koncepcid keretében tobbek kozott a gyermek élményvaros témahoz kapcsolo-
doan torténik turisztikai termékjavaslat kidolgozas (Aktiv és csaladi/gyermek programok).
Megvalositasa esetén a varos szintén kapcsoldodhat a gyermek élményeket is kindl6 hatarmenti
varosok koréhez. Az élményit megvalositasa a jelenlegi kinalat bazisan is megtorténhet, vagyis
elénye, hogy viszonylag kis befektetéssel azonnal hasznalhato turisztikai élménycsomag valik
elérhetové Lentiben (varosi séta) és kornyékén (csaladi kerékparos taratutvonal) , ezaltal a varos
a gyermek ¢élmény tematikus hélozat részévé valhat.

A gyermek élmény/varosi sétak turisztikai termékjavaslat eldnye, hogy konnyen bdvithetd, il-
letve kiterjeszthetd: azonos kerettorténetbe dgyazva akar a tobbi zala megyei varos is be/ 0sz-
szekapcsolhatd (ami javasolt), és ugyanezen az elven — még tovabbi kiterjesztéssel - a hatar
tuloldalan 1évo varosok bekapcsolasa is lehetséges.

Javasolt ugyanakkor a gyermek €lmény tematikus héalézatban résztvevd varosok eziranyu tu-
risztikai kindlatanak Osszegytijtése, és egységes kinalatban torténd megjelenitése.

Lenti adottsagai még az aktiv turizmus terén (Bakancsban és két keréken — aktivan a zoldben)
adhatnak lehetOséget hatarmenti kapcsoldddsokra. A gyermek élményvaros esetében felsorolt
varosok mindegyikében jellemzd az aktiv 1d6toltéshez kapcsolddo turizmus megléte. Bad Rad-
kersburgban ¢és kornyékén kiilondsen jelentds a kerékparos turizmus, mar eddig is vannak to-
rekvések a kerékparos régiova valasra. A fent emlitett tematikus halézatok mellett egy aktiv
(kerékparos/bakancsos) turisztikai halozat kialakitasa, a kinalatok 6sszegytijtése €s a kapcsolo-
dasi pontok megtalalasa szintén érdekes és gylimolcsozo lehet.
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10. OSSZEGZES

A Magyarorszag-Ausztria Interreg V/A program City Cooperation projektjének keretén beliil
megvalosult turisztikai koncepcid részletes helyzetelemzésre épitve, vagyis koriil jarva Lenti
varosanak jelenlegi helyzetét, a primer adatokbol, valamint a kézvetlen felmérés soran nyert
informaciokbdl kiindulva, épitve a mar meglévo tanulmanyok és elemzések megallapitasaira, a
helybeli turizmus tovabbi lehetséges fejlodési iranyait kivanja meghatarozni.

Fiirdohelyként a varos mar most is jelentds eredményeket tud felmutatni, ugyanakkor a varos
¢s a kornyék adottsagait figyelembe véve szamos teriileten van még lehetdség fejlodésre, a
meglévo és a jovoben kialakitando attrakciok Gsszehangolasaval, egységesebb megjelenitésé-
vel, komplex, egymasra €épiild és egymast kiegészitd kinalatba rendezésével.

A turisztikai koncepci6 a harmoénia, mint hivoszo jegyében veszi szdmba a lehetséges fejlodési
iranyokat, és ennek a harmonidnak a megteremtése a rendszerszemléletli megkozelitéssel, egy-
masra épiil6 tudatos fejlesztésekkel redlis, evolutiv jovoképet hordoz. A turizmus rendszerspe-
cifikus fokuszba allitdsaval jelen turisztikai koncepcid az elvartaknak megfelelden harom konk-
rét teriileten fogalmaz meg beavatkozasi javaslatokat (aktiv turizmus, preventiv egészségmeg-
Orzés, gasztrondmia). A hdrom irany koziil egy — a specifikacio és a program elvardsai szerint
— részletesen is kidolgozasra keriil majd a késébbiekben. Ugyanakkor a kialakitott koncepcio
arra is alkalmas, hogy a harom iranyt, melyek egyébként is szervesen dsszekapcsolodnak, mint-
egy 0sszedolgozva egy egységes, am tobbeleml turisztikai termékjavaslat-csomag kidolgozasa
torténjen meg, leginkabb szolgélva ezaltal a f6 célt, a meglévd turisztikai termékkinalatra épiild,
azt kiegészitd, am mégis jszertl, innovativ és egyedi turisztikai fejlesztési csomag kialakitasat.

A koncepci6 szamba veszi €s vazlatosan 0sszefoglalja mindazokat a konkrét intézkedéseket is
— mindharom javasolt fejlesztési irany tekintetében — melyek megvalositasa hozzasegithet ah-
hoz, hogy Lenti a térség és a hatarmenti régidé meghatarozo turisztikai, egészségturisztikai koz-
pontjava valjon.

A koncepciora épitve az egyes intézkedések a City Cooperation projekthez kapcsolédoan, a
kovetkezd iitemben keriilnek részletesebb kidolgozasra.

A helyzetelemzés, a turisztikai mutatok, interjuk tanulsaga alapjan a részletes kidolgozas soran
figyelembe kell venni az alabbi megallapitasokat:

e A célcsoport pontos pozicionalasaval célzott attrakciofejlesztést kell megvaldsitani, fi-
gyelembe véve, hogy nem lehet egyértelmii cél a jelenlegi vendégkor teljeskorli meg-
tartasa. Ugyanakkor torekedni kell a vendégéjszakék szdmanak a novelésére.

e Olyan fizetoképes célcsoportot kell beazonositani, és megcélozni, amely az ott tartoz-
kodas ideje alatt jellemzden magasabb atlagarakon szinvonalas, igényes szolgaltataso-
kat szeretne igénybe venni.

e Fentiek figyelembevétele biztosithatja, hogy nem a jelenlegi vendégkor szamanak meg-
novelése lehet a megoldés, mert az ujratermeli nagyobb szdmban azokat a vendégeket
1s, akik a magasabb szintii szolgaltatdsokat nem vennék igénybe. A vendégek szamanak
nagy mértékii ndvekedése a varosnak felesleges megterhelést jelent, kornyezetkarositd
hatdsu, amelyre méreteinél fogva nincs sziikség.

e Figyelembe kell venni, hogy a szolgaltatasok és az infrastruktura fejlesztése mellett je-
lentds a latogatoiranyitas, human fejlesztés és a menedzsment szerepe, amelyet az eldbb
emlitett iranyokkal egylitt, azonos hangsullyal kell fejleszteni.
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Abrajegyzék

1. abra: Lakonépesség az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat)
(Forras: KSH) ...ooviiiiiiii e Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2. dbra: Vendéglatohelyek szadma Lentiben (Forras: KSH)....Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
3. abra: Bel- ¢és kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (Forras: KSH) ..... 13

4. abra: Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (Forras: KSH)Hibal A
konyvjelzo nem létezik.

5. ébra: Az elemzés ¢€s a koncepcidalkotas modellje ............. Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.
6. abra: A modell egyes elemeinek kdlcsonhatasa................. Hiba! A konyvjelz6é nem létezik.
7. abra: Mennyire tartjak Lentire jellemzonek a valaszadok a felsorolt jelzoket (1 és 4 kozotti
AIAZOK) . Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
8. abra: Mennyire jelentdsek a varos turisztikai vonzerejében az emlitett tényezok (1 és 5 kozotti
ALLAGOK) ... Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
9. dbra: Milyen latvanyossagokat és programokat ajanlana az idelatogatoknak? (emlitések
0 /311 ) TPV OT PR PRSP Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

10. abra: a Lenti turisztikai desztinacié meghataroz6 célcsoportjaiHiba! A koényvjelzé6 nem
létezik.

11. dbra: A Thermal Hotel Balance szalloda fontosabb latogat6éi adataiHiba! A koényvjelzo
nem létezik.

12. dbra: Az egészséget meghatarozo tényezok (forrds: WHO) ..o, 76
13. dbra: Az egészségmegorz6 program elemeinek egymasra épllése........cccovvvvriiriiiniiienninnn, 78
14. abra: TAPIAIKOZAST PITAIMIS ..veivvieiirieiiiiesieiesieeesbee e st e e st e e e e s e e s ssb e e s bb e e sbeeesnsee e e 80
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SWOT analizisek

Foldrajzi térszerkezet, megkozelithetoség

erosségek
Térségi kdzpont

Kozati megkdzelités:
86-0s, 75-0s foutak,
M7, M70

Lenti és a megyeszék-
hely jo Gsszekottetése

Kiépitett hataratkeld

Boviil6 kerékparat-ha-
16zat

gyengeségek
Budapesti és Eszak-
magyarorszagi szem-
sz0gbdl periférias
helyzet

Vasuti megkozelités
esetlegessége,

Nyugati iranybol ér-
kez6 vendégek megko-
zelitési nehézségei

Infrastrukturalis kornyezet

erosségek
Erdei kisvasut

Varosnéz6 elektromos
busz (dotto)

Kerékparkolcsonzési
lehetoség

Karban tartott jelzett
turistaut-haldzat és
tandsvények Lenti tér-
ségben
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gyengeségek
Garantalt programokra
¢épiil6 tematikus utak
hianya,

A turisztikai attrakciok
esetenkénti rossz meg-
kozelitési lehetdségei,

Az attrakciépontokon
kiépitett parkolasi le-
hetéség hianyossagai,

Visszafogott tomeg-
kozlekedési lehetdsé-
gek,

A turistak térbeni el-
igazodasat segitd in-
formacios rendszer
részleges hianya,

Igénybe veheto kor-
nyezetkiméld kozleke-
dési eszkozok részle-
ges hianya;

Lenti hegy kozvilagi-
tasi problémai

lehetoségek
Mura és Kerka altal
meghatarozott térség

Kerékparhaldzat bovi-
tése (Eurovelo utvo-
nal)

Telepiiléskdzi dssze-
kottetés javitasa

Hatar-menti szerep ki-
hasznalasa

lehetoségek
Atgondolt vonalas inf-
rastruktira-fejlesztés

Kerékparos gerincut és
kijeldlt kerékparos ta-
rauthalozat kialakitasa

A varos és kornyéke tu-
risztikai attrakcidinak
Osszekotését szolgalo
tematikus utvonal-halo-
zat kialakitasa

Koérnyezet-kimél6 koz-
lekedési eszk6zok fo-
lyamatos igény-bevé-
teli feltételeinek megte-
remtése az 6komobili-
tas jegyében

Csalad- és gyermekba-
rat szolgaltatasokat biz-
tosito infrastruktura fej-
lesztése

Turisztikai attrakciok-
hoz rendelt parkolok
bévitése

veszélyek
Vasuti 6sszekottetés,
tomegkozlekedési le-
hetdségek romlasa

Kerékparos gerinc-
utvonalak mas irdnyba
valo fejlesztése

veszélyek
Forras-, illetve tékehi-
any miatt az turisztikai
célu infrastruktara-fej-
lesztés elmaradasa;

A turisztikai szempon-
tokat figyelmen kiviil
hagyo infrastruktura-
fejlesztés megvalosu-
lasa



Fogadoképesség

erdsségek
Kiépitett gyogyhely,
termalfiird6 jelenléte

Wellness szolgaltata-
sok

Fedett fiird6tér
Széleskori szallashely
kinalat (kempingtdl a
négycsillagos szallo-

daig)

Rendezvényhelyszinek
rendelkezésre allasa

Szabadtéri parkos terii-
letek jelenléte
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gyengeségek
A fiird6 befogadokeé-
pességének szezonalis
ingadozasa

A kiegészito fiird6-
szolgaltatasok volu-
menproblémai

A szolgaltatok fo-
gyasztoi igényekkel
szembeni rugalmatlan-
saga (nyitvatartasi id6)

A vendéglatohelyek
mindségének ingado-
zésa

Atlagos tartozkodasi
id6 relativ rovidsége

Vendéglatd helyeknél
markans profilvalasz-
ték hianya

Kornyezetkiméld jar-
muvek toltoallomasai-
nak kialakitasa

Csalad- és gyermekba-
rat szolgaltatasokat biz-
tosito infrastruktura fej-
lesztésének lehetdsége

A varosrészek kozotti
Osszekottetés fejlesz-
tése (kerékparatak)

A Kerkéan ativel6 hidak
akadalymentesitése

Lenti hegyre vezeto ke-
rékparut kialakitasa

lehetdségek
Célcsoportok igényei-
hez alkalmazkodo
szallashely-kapacitas
bovitése
helyi termékalapt,
markans profilu ter-
mékkinalat megfogal-
mazasa,

A fiirdészolgaltatasok
volumenbdvitése

A fiird6 befogadoké-
pességének bovitése

Vendéglatohelyek
megujulo szolgaltatasi
profil és mindségbizto-
sitasanak kialakitasa

Vallalkozasosztonzés,
fiatal vallalkozok mo-
tivalasa

veszélyek
Uj vallalkozéi csopor-
tok Osztonzésének el-
maradasa

A turistak igényeitol
valo elmaradas

Mindségbiztositasi
rendszer kiépitésének
elmaradasa

Fiirdészolgaltatasok és
szallashelykapacitas
bovités elmaradasa

Atgondolatlan kérnye-
zet tudatossagot mel-
16z6 tovabbi infrastruk-
tara fejlesztések meg-
valdsulasa;

Esetlegesen bekovet-
kezd kornyezetkarosito
beruhazasok rombolo
hatasa

A vendégéjszakak sza-
manak hosszu tava
stagnalasa, csokkenése



Természeti kornyezet, sajatos vonzerok

erésségek
Mindsitett gyogyviz

Energiavonalak (Szent
Gyorgy Energiapark),
gyogyitod pontok

A varost kérbevevd
kistdj harmonidja

Harmonizal6,
magas erdOstiltségi
arany

Jo levegd
Sz6l6hegy 1éte

Lenti var melletti park-
erdd

Tanosvények szabadon
latogathatosaga

Natura 2000 teriiletek,
védett természeti érté-
kek

A tagabb kdrnyezet ki-
emelt értékei: Vétyemi
Osbiikkos, budafai ar-
borétum, Szécsisziget
bivalyrezervatum

gyengeségek
Természet-kozeli, re-
kreaciora, specialis
harmonizalé foglalko-
zasok megtartasara al-
kalmas pihendhelyek
hianya

Természeti vonzeroket
0sszekoto tematikus
utak hianya

Garantalt, rendszeresi-
tett természeti értéke-
ket bemutato szakve-
zetés hianya

Kulturalis kornyezet, sajatos vonzerok

erosségek
Bemutathat6 népi épi-
tészeti (Tajhazak: Ré-
dics, Csesztreg, Paka)
és szakralis emlékek
(templomok: Nova,
haranglabak)
Gocsej Kincsei kialli-
tas
Oveges Jozsef emlék-
haz

Bunkerhalozat
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gyengeségek
Vonzerdk bemutatasi
feltételei

Torténelmi mult adta
lehetéségek turisztikai
szempontbol kihaszna-
latlanok

lehetéségek
Természeti értékek
helyszineinek 6sszeko-
tése
bemutatasukat segitd
témaut és szakvezetési
rendszer 1étrehozasa

Sz6lohegyi kultara be-
mutatési lehetdségei-
nek kiaknazasa

Fényszennyezés ki-
kiiszobolésére iranyuld
fejlesztések a rekrea-
cios helyszineken

Varosi zoldteriiletek
novelése, fejlesztése
(pl. a régi felhagyott
temetonél)

lehetoségek
A vonzerdk bemutatasi
feltételeinek javitasa

Lenti var felgjitasa és
turisztikai funkcioval
valo ellatasa

Reszneki Tauber kas-
tély és magtar feltji-
tasa és bemutathatova
tétele

veszélyek
Nem megfelel erdé-
kezelési, gyepkezelési
gyakorlat elterjedése

Elszegényedett rétegek
megélhetési kartétele
a védett terileteken

veszélyek
A szakralis és népi épi-
tészeti emlékek allag-
romlasa

Bemutatasi feltételek
javitasanak elmara-
dasa

Nem megfelels ereji
és fokuszu forraste-
remtés, illetve forras-
allokacié



Hagyomanydorzés

erosségek
Hetési szottes készités

Nyitott miihelyek al-
kalmi jelenléte (koron-
gozas, kosarfonas, fa-
¢s csontfaragas, him-
7€s)

Fumu (babaalakt ka-
lacs) készitésének ha-
gyomanya

Hokonsiilt perec siitése

Helyi izek jelenléte

Oshonos gyiimolcsfaj-
tak (Tiindérkert )

néptanccsoport miko-
dése

Helyi termékek

erosségek
Sz616 kultara hagyo-
manyai

Meéztermelo jelenléte

Bejaratott helyi terme-
161 piac megléte

Ertékesithetd helyi ter-

mékek: tésztafélék,
aszalvanyok, szaritott
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gyengeségek
Régi hagyoményos
izek megjelenitésének
esetlegessége

Hagyomanyorzo tevé-
kenységek folyamatos,
szervezett, garantalt
hozzaférhetdségének
hianya

gyengeségek
Forgalmazasi, legali-
zalasi, jogszabalyi,
jogszabaly-értelme-
z€sl1, szervezési nehéz-
ségek

Helyi termék bolt hia-
nya

Helyi termékek inga-
doz6 mindsége €s
mennyisége

A novai néprajzi gytj-
temény latogatasi fel-
tételeinek javitasa

Bunkerhal6zat bemu-
tatasi lehet6ségeinek
javitasa

A népi épitészeti érté-
kek tematikus tutra
valo felfizése

lehetoségek
Hagyomany6rzd ren-
dezvények turisztikai
attrakciova fejlesztése

A hagyomanyos izek
és alapanyagok, termé-
kek fokozottabb meg-
jelenitése a gasztrono-
miai kinalatban

A helyi folklor (népda-
lok, néptanc) megis-
mertetése (pl. tincha-
zak)

Hagyomany6rz6 civil
szervezetek 0sztOonzése

Oktatasi nevelési vo-
nalon hagyomanydrzés
jelentéségének tudato-
sitasa, 0sztonzése

lehetéségek
Jogszabalyi konnyités,
védjegyrendszer beve-
zetése

Informéacidaramlas,
képzés segitése

Helyi termékek arusi-
tasi halozatanak meg-
szervezeése

veszélyek
Hagyomany6rzo ren-
dezvények turista lat-
vanyossagga silanyu-
lasa

Hagyomanyos tajjel-
legli termékek €s szo-
kasok hegemonia
vesztése

A hagyomanyorzés
human eréforrasolda-
lanak gyengiilése

veszélyek
Nem lesz piacképes,
mindségi, elegendd
mennyiségil helyi ter-
mek és jogszabalyi
konnyités a forgalma-
zasban



gyogynovények, bo-
gyos terméstiekbdl
eléallitott termeldi
hazi szorp

Gasztronomia

erdsségek
Téjjellegti helyi ételek:
dodolle, tokmagolaj,
fumu, hokkonsiilt pe-
rec, prosza, porkolt-
torta
helyi izek rendezvé-
nyeken valo6 szerepel-
tetése

Sz6l6hegyi borver-
seny,

Mennyiségi éttermi ki-
nalat

Fogyasztoi igényekhez
igazodd mindségi
gasztrokinalatra valo
torekvés (Hotel Ba-
lance, Gosztola Gyon-
gye, Hubertus Fogado)

gyengeségek
Forgalomképes helyi
termelok csekély
szdma

Helyi izek, receptek
nem kelléen hangsu-
lyos megjelenése a tu-
rizmusban

Ettermi kinalat nem
rendelkezik markans
gasztronomiai profillal

A kinalat csak néhany
esetben megy elébe
mindség terén a fo-
gyasztoi igényeknek

Attrakciomenedzsment

erdsségek
Elérelépésben valo el-
szénas az Onkormany-
zat, a szomszédos tele-
piilések és a helyi tu-
rizmusszektor torekvo
szereploi kozott

Attrakciopontok at-
gondolt fejlesztésében,
atjarhatosaguk biztosi-
tasaban valo elkdotele-
zettség
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gyengeségek
Helyi és térségi attrak-
ciok osszekottetésének
hianya, tematikus kon-
cepcid nem léte

Az attrakciohalozat
mukodtetésében érde-
keltek koncepciodzus,
teljes korti 6sszefoga-
sénak hianya

Termelés, felvasarlas,
értékesités helyi egy-
ségeinek létrehozasa,
mikodtetése

lehet6ségek
Az egészségvarosi
koncepcidhoz illesz-
kedo, széles spektrumu
mindségi gasztrono-
miai kinalat kialakitasa

Helyi termékek piacra
segitése, mindsitési, il-
letve védjegyrendszer

bevezetése

Képzési programok in-
ditasa

Markans sz6l6hegyi
gasztrondmiai kinalat
megfogalmazasa

Dietetikus szaktudas
érvényesitése a gaszt-
rondémiai kinalatban

Oszténzé és minéség-
biztositasi rendszer ki-
dolgozasa ¢és érvénye-
sitése

lehetdségek
A helyi turizmus fej-
lesztésében érdekeltek
széles kort 6sszefo-
gasa

Ertékalapu turisztikai
alapelvek meggyoke-
reztetése

Atgondolt, egymasra
épiild
attrakciofejlesztés

veszélyek
Mindségi gasztrono-
miai attorés elmara-
désa
a fogyasztoi igények
figyelmen kiviil ha-
gyasa

Az egészséges varos
koncepcidhoz nem il-
leszkedo kinalat fenn-
tartasa

Tajjellegli gasztrond-
miai elemek visszaszo-
rulésa

A gasztronomiai kina-
latmiikddtetésében ér-
dekelt vallalkozok 0sz-
szefogasanak elmara-
dasa

A mindségbiztositas-
ban és a képzésben
rejlé lehetoségek kiak-
nazatlansaga

veszélyek
Ertékalapu turisztikai
alapelvekkel ellentétes
fejlesztések

Attrakciok elhanyago-
lasa, potencial ki nem
hasznéléasa



Latogatoi menedzsment

gyengeségek
A latogatoiranyitasi
rendszerek nem alkot-
nak szerves, 0ssze-
fiiggd egységet

erdsségek
Helyi Tourinform
iroda dominans sze-
repvallalasa

A muvelddési haz ren-
dezvényturizmusban
val6 hozzaadott értéke

Turisztikai tablarend-
szer léte

Akadalymentesitett z6-
nak

Mobil applikacios
rendszer alapjai

Programok

gyengeségek
A programok folya-
matos fenntartdsahoz,
lebonyolitasahoz
sziikséges humanero-
forras kapacitas elég-
telensége

erésségek
A varosi rendezvények
nyitotta tétele a turis-
tak szamara (pl. Lenti
Nyari Esték)

A Tourinform iroda 4l-
tal generalt helyi és
térségi csaladi és cso-
portos, kirandulo- és
szabadid6s programok

A Hotel Balance altal
szervezett alkalmi és
alland6 programok

Természeti és kultura-
lis szervezett progra-
mok (Gosztola Gyon-

gye)

Rekreacios programok
(horgaszat)
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lehet6ségek
A turizmusiranyitast
segitd infokommuni-
kacios rendszer, ira-
nyité tablarendszer és
az attrakciok kereszt-
marketingjére is épito,
tematizalt info-pont
halozat kiépitése

Egységes turisztikai
tabla- és mobil appli-
kacids rendszer dssze-
fliggd, egymasra €piild
fejlesztése

lehetdségek
Rendszeresitett garan-
talt programhalozat 1ét-
rehozasa, folyamatos
fenntartasa,

Lenti és vidéke bradhez
illé rendezvény és
programprofil forma-
lasa,

Az egészségtudatos, re-
kreacids célzati ren-
dezvények erdsitése

veszélyek
Az egyértelmisitett,
fobb attrakciokat 6sz-
szekotd tematizalt ut-
vonalak és az eljutast,
tajékozodast segitd ira-
nyito tablas és info
kommunikdacios infra-
struktira hidnyaban a
turistak komfortérzeté-
nek beszikiilése, lato-
gatoszamcsokkenés

veszélyek
Alaprendezvények el-
sorvadasa, felhigulasa,

Forrashiany és a part-
nerség elmaraddsa mi-
att egyes programok
tartalmi elemeinek sé-
rilése



Fenntarthatosag, kornyezettudatossag

erosségek
A jo6 gazda gondossa-
gaval karban tartott
kozosségi terek

Kisvarosi hangulat,
parkok és maganterii-
letek

Szelektiv hulladék-
gyljtés jelenlét
Megujulé energiafor-
rasok kezdeti haszno-
sitasa

Human eroforras

erosségek
Vallalkozo6i aktivitas

Térségi akarat, elsza-
nas

Innovacios céltételezé-
sek

Helyi oktatasi intéz-
mények jelenléte
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gyengeségek
Kevés nem energia-és
anyagigényes terme-
1ési és fogyasztasi
minta jelenléte

gyengeségek
Képzett, kell6 motiva-
cioval rendelkez6 tu-
risztikai munkaerd
csekély szama

Hataron tuli lehet6sé-
gek elszivo hatasa

Eloregedés, elvandor-
las

lehetoségek
Okomobilitas folya-
matos kiterjesztése

Szolgaltatasi struktira
kialakitasnal és tize-
meltetésénél a szem-
Iéletformalasi szem-
pontok érvényesitése

A természeti progra-
moknal a korszerii
okoturisztikai elvek
meggyokereztetése

Lehetdség szerint a
beruhazasokndl a
megujulo er6forrasok
alkalmazasa

Telepiilési, térségi
szint(i klimastratégia
kidolgozasa

lehetoségek
A feladatellatashoz
sziikséges allando és
szezonalis személyi al-
lomany kialakitasa

Atgondolt kolcsonds
elonyokkel jard part-
nerség kialakitasa,
apolasa

A helyi szolgaltatasi
struktara erdsitését
célzo képzési, atkép-
zési rendszer 1étreho-
zasa

Agazati szintre lebon-
tott mindségbiztositasi
rendszer megalkotasa

és bevezetése

veszélyek
A természet-kozeli,
természetbarat turiz-
mus alapelveinek el-
hanyagolasa

A helyi természeti
vonzerok felélése

Tomegturizmus karos
hatéasai

veszélyek
A feladatellatashoz
sziikséges 1étszamu és
képzettségii személyi
allomany hianyaban a
feladatellatas szinvo-
nalanak romlasa

Fiatal munkavallalok
helybdl valé kiszaka-
dasa



Partnerség

erosségek
A helyi turizmusszek-
tor aktiv szerepldinek
egylittmiikddése pro-
jektek kidolgozasaban,
palyazatok megvalosi-
tasaban, programszol-
galtatasban, rendez-
vényszervezésben

Gazdasagi kornyezet

erdsségek
Torekvés definialt jo-
vokép megalkotasara

Turisztikai szolgalta-
tas,- és kinalatfejlesz-
tés

Munkat ado, kiilon-
b6z6 szintli vallalkoza-
sok jelenléte

Térségi kistermelok,
Ostermelok gyarapodd
szama

Tarsadalmi kornyezet

erosségek
Egészségiigyi ellatas,
kdzbiztonsag

Anti-szegregacios terv

léte
Kisvarosi milli6
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gyengeségek
Koz0s feleldsségvalla-
las napi gyakorlatban
valo érvényesitése

Egyértelmi érdekelt-
ségi viszonyok kialaki-
tasa

Szakmai konszenzuson
alapulé TDM szerve-
zet hianya

gyengeségek
Tradicionalis vallalko-
zasok visszaszorulasa

Gyenge alulrol szerve-
z0d0 innovacios poten-
cial els6sorban a kis és
kozépvallalkozoi szek-
tor részérol

Tokehiany

Szakképzett, onképzési
igény, helyben ma-
radé munkaerd hianya

gyengeségek
Ingéazas, elvandorlas
tendenciaja

Nagyvarosok ¢és a kiil-
foldi lehetoségek el-
szivo hatasa

Lassu eloregedési ten-
dencia

lehetoségek
Az egyiittmiikodok ko-
rének kiterjesztése

Térségi szemlélet ki-
terjesztése

Fenntarthat6 modon
elmozdulni a ming-
ségi, egylittmitkodési
kapcsolatokon alapuld
programcsomag szol-
galtatas iranyaba

lehetoségek
Turisztikai attrakciok-
hoz csatlakoz6 szallas-
kapacitas bovités

Termal és gyogyfiirdd
mindségi szolgaltatas-
bovitése

Ipari park kornyezeté-
nek fejlesztése
Laktanya hasznositasa
A helyi termékfeldol-
gozas ¢€s értékesités
erositése

Helyi ellatasi lanc
megteremtése

lehetoségek
Csaladbarat progra-
mok

Helyi turizmusszektor
fejlesztése

Képzett munkaer? te-
lepiilésre vonzasa

veszélyek
Az egyiittmiikddési
kapcsolatok besziikii-
lése, programfiiggo-
sége

veszélyek
Fogyasztoi magatartas
kedvezbtlen valtozésai

Helyi szolgaltatok ér-
dektelensége

Szakképzett munkaerd
tartos hidnya

A turizmus mikodteté-
sében szerepet vallald
vallalkozasok, onkor-
manyzatok esetlegesen
fellépd likviditasi
problémai

veszélyek
Lakossag fogyasa, el-
oregedés

Betelepiilok és Gslako-
sok konfliktusai

Turizmus elOretorésé-
vel a helyi lakosok
komfortérzetének
csokkenése



Marketing, PR

erosségek
Tourinform iroda,
weboldalak, face-
book aktivitasok, ko-
z0sségi médiacsator-
nak hasznalata

Marketingaktivitasok
rendezvényeken, kial-
litasokon

A célpiaci szegmenta-
ciora épiil6 marketing-
stratégia €s tudatos
marketingkommuni-
kacio eseti megvaldsu-
lasa innovativ szolgal-
tatoknal
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gyengeségek

Elektronikus marke-
ting eszkozok, info-
kommunikaciés rend-
szerek, mobil applika-
cios rendszerek folya-
matos, tobbnyelvi fej-
lesztésében valo lema-
radas

A célpiaci szegmenta-
ciora épiil6é marketing-
stratégia és tudatos
marketingkommuni-
kacid esetisége

A helyi turizmusszek-
tor szerepldinek nem
mindig 6sszehangolt
fejlesztései;

Helyi tarsadalom in-
volvacids szintjének
novelése

Kozosségfejlesztés

lehetoségek
Markans turisztikai
brand, arculat kialaki-
tasa

Célpiaci szegmentaci-
ora épiilé marketing-
stratégia tovabbfejlesz-
tése

Koncentralt, 6sszefo-
gason alapulé megjele-
nések erodsitése

Kozosségszervezoi erd
hanyatlasa

veszélyek
Osszefogéshiany, az
erok szétforgacsolasa

Céltalan, elszigetelt
koncepciotlan eseti
marketingaktivitasok
kiolt6 hatasa



