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Jelen marketingterv kidolgozdsa a Lenti Varos Onkorményzata tulajdonaban 1évé ,,Zalai
varosok varosmarkdjanak, varosprofiljanak kialakitasa a CCII projekt keretében, Lenti,
Helyzetelemzés™ c. tanulmany kiegészitéseként késziilt.

Marketingterviink fokuszaban , illetve az azt
megtamogatni  képes, mar , vagy
szolgaltatastervezés, illetve azok ja all. Ez a megkdzelités lehetdséget ad arra,

hogy Lenti varos legfontosabb marketing alapvetéseit rendszerben lassa és lattassuk, nem
pusztan a palyazat lebonyolitasa soran, de az azt kovetd, €les idészakban is.

Multidiszciplinaris volta miatt, a markazas €s a szolgaltatas-tervezés alkalmas arra, hogy tobb
részteriiletet integraljon, és ne csupan az arculattal, az {iizenettel, vagy magukkal a
szolgaltatasokkal foglalkozzon a dizdjn eszkozrendszerével, hanem

Terviinket azon elven épitjiikk fel, hogy alapvetéen két szerepldje van a kommunikacios
folyamatnak, a tovabbi szerepldket egy a két szerepld kozott 1étesitendd interface feliileten
jelenitjiik meg. Az egyik fészereplé az ligyfél, a vendég, a latogatd: egy szoval a A
masik kulcsszereplénk ebben a taldlkozasban, mi magunk vagyunk: a . A mar
emlitett szolgaltatasi interface-en alakitjuk ki a kommunikacios kapcsolodasi pontokat, touch-
pointokat, amelyek helyzetét és tartalmat is megtervezzik.

Lenti varos turisztikai piaci poziciondlasat a kordbban készitett stratégiai fejlesztési tervekhez
hangoltan ismertetjiik, a Lentivel kapcsolatban korabban definidlt harom hivoszo:
mentén.

Kommunikacios céljainkat a markazas €s a szolgaltatas-tervezés megkozelitésben adjuk meg,
a célmeghatarozas soran kiemelt figyelmet forditunk a szolgaltatas-centrikussagra és az egyedi
¢lményigéret megfogalmazasara.

A fogyasztdéi szegmensek elkiilonitésekor olyan szegmensek és az ket reprezentald
vendégprofilok létrehozésa a cél, amelyben a potencialis fogyasztd magara ismer és nem egy
nagy, Omlesztett termékpalettar6l kell valasztania, hanem célzott {izeneteket kap.
Szegmenseinket ennek megfeleléen hataroztuk meg.

A pozicionalas €s az iizenet (marka) nem alakul ki magétol, tudatos alkotd és szervezémunkat

crer



Die Erstellung des vorliegenden Marketingplanes erfolgte als Erginzung zur Studie
,Entwicklung von Marken und Profilen fiir Stadte im Komitat Zala im Rahmen des Projektes
CClII, Lenti, Analyse der Situation®, die das Eigentum der Selbstverwaltung der Stadt Lenti ist.

Der Schwerpunkt unseres Marketingplanes liegt auf dem
, bzw. zu dessen Unterstiitzung auf den
, oder dem Dienstleistungs-Engineering, bzw. auf deren
. Dieser Ansatz ermoglicht, die Grundsdtze der Stadt Lenti im Bereich
Marketing auf Systemebene zu sehen bzw. erscheinen zu lassen, nicht nur wihrend der
Abwicklung der Ausschreibung, sondern auch danach, im scharfen Betrieb.

Wegen ihres multidisziplindren Charakters sind das Branding und das Dienstleistungs-
Engineering geeignet, mehrere Teilbereiche zu integrieren und sich mithilfe ihres Design-
Instrumentensatzes nicht nur mit dem Erscheinungsbild, der Botschaft oder den
Dienstleistungen selbst zu beschiftigen, sondern

Unser Plan stiitzt sich auf den Grundsatz, dass der Kommunikationsprozess grundsitzlich zwei
Akteure hat, und die weiteren Akteure werden von uns auf einer zwischen diesen zwei Akteuren
zu erstellenden Schnittstellen-Oberfliche sichtbar gemacht. Der erste Hauptakteur ist der
Kunde, der Gast, der Besucher: mit einem Wort der . Der zweite Schliisselakteur bei
diesem Treffen sind wir: die . Auf dieser bereits erwédhnten Dienstleistungs-
Schnittstelle werden die Kommunikations-Ankniipfpunkte, die Touch-Points erstellt, auch
deren Position und Inhalt werden von uns geplant.

Die Marktpositionierung der Stadt Lenti im Bereich Tourismus wird von uns in Abstimmung
mit den friiher erstellten strategischen Entwicklungsplénen dargelegt, entlang der bereits frither
definierten drei Slogans:

Wir geben unsere Kommunikationszwecke im Ansatz des Brandings und des Dienstleistungs-
Engineerings an, bei der Zielfestlegung legen wir besonderes Augenmerk auf die
Dienstleistungs-Fokussiertheit und die Formulierung des individuellen Erlebnisversprechens.

Bei der Ausdifferenzierung von Konsumentensegmenten besteht das Ziel in der Erstellung von
Segmenten und Gésteprofilen, die diese Segmente reprédsentieren und an denen sich der
potentielle Konsument erkennt, sodass er nicht von Massenprodukten zu wéhlen hat, sondern
eine gezielte Botschaft erhilt. Unsere Segmente wurden dementsprechend festgesetzt.

Die Positionierung und die Botschaft (Marke) entwickelt sich nicht von selbst, sondern bedarf
einer bewussten schopferischen und Organisationsarbeit, die sich auch in der
Marketingstrategie unseres Entwicklungskonzepts widerspiegeln.



1. Bevezetés

Jelen marketingterv kidolgozasa a Lenti Varos Onkormaényzata tulajdonaban 1évé , Zalai
varosok varosmarkajanak, varosprofiljanak kialakitdsa a CCII projekt keretében, Lenti,
Helyzetelemzés™” c. tanulmény kiegészitéseként késziilt. Ebbol kifolydlag ismétlésekbe nem
bocsatkozunk.

Marketingterviink fokuszaban a fenntarthatd és versenyképes markazas, illetve az azt
megtdmogatni  képes, mar meglévo és tervezetl szolgaltatas-lancolatok, vagy
szolgaltatastervezés, illetve azok kommunikacioja all. Ez a megkozelités lehet6séget ad arra,
hogy Lenti varos legfontosabb marketing alapvetéseit rendszerben lassa és lattassuk, nem
pusztan a palyazat megalkotasa és benyujtasa soran, de az azt kovetd, éles idoszakban is.

Multi-diszciplinaris volta miatt, a markdzas és a szolgaltatas-tervezés alkalmas arra, hogy tobb
rész-teriiletet integraljon, és ne csupan az arculattal, az iizenettel, vagy magukkal a
szolgaltatasokkal foglalkozzon a dizdjn eszkdzrendszerével, hanem az egész varos, illetve
annak kornyezete policy-portfoliojat is alakitsa, formalja és vezérelje.

2. Marketing

Terviinket azon elven épitjiikk fel, hogy alapvetden két szerepldje van a kommunikacios
folyamatnak, a tovabbi szereploket egy a két szerepld kozott 1étesitendd interface-feliileten
jelenitjiik meg. A két fészereplé az ligyfél, a vendég, a latogato: egy szoval a kliens. A masik
kulcs-szereplonk ebben a talalkozasban, mi magunk vagyunk: a szervezet. A mar emlitett
szolgaltatasi interface-en alakitjuk ki a kommunikéciés kapcsolddasi pontokat, touch-
pointokat, amelyek helyzetét és tartalmat is megtervezziik.



2.1. Az Interface feltlet kialakitasa

Lenti varos interface feliilete a kovetkezd tulajdonsagokkal és feladatokkal, funkcidkkal bir:

Az interface
feliilet
Ténylegesen
képes
megjeleniteni
Lenti varos
fogyaszto-
orientalt
felfogasat

Megyvalositasi célok és funkciok

a fogyaszto céljainak, motivacioinak és lathat, vagy latens
igényeinek kielégitésére szolgal

szdmos vendég nem tudja elézetesen, mit szeretne, rugalmas
program-lehetdségekkel segitjiik

bizonyos vendégek szeretik, ha mindent megszerveziink nekik,
masok viszont 6nallobbak

szinekkel, kulcs-szavakkal és vilagos opcidkat megmutatva
vazoljuk a valasztékot

Lenti varos

kapcsolati pontokat 1étesitiink (touch point), amelybe fizikai

teriiletek tudasat
képes integralni
Lenti varosa

szolgaltatasaink talalkozasokon tul, akar egy visszaigazold e-mail is beletartozik,
egyedi tervezett tartalommal és megjelenéssel
jellegzetességeit ¢lmény-puzzle darabkékat biztositunk, igériink, tigy, hogy sajat és
képes tars-szolgaltatoink egyediségét emeljiik ki
megmutatni a a komplex élményt a latogato az interface-en meglévé pontok
latogatonak egyedi Osszeflizésével maga teremtheti meg

turisztikai termékekre épitett szolgaltatasok egyiittese
A Kiilonboz6 stratégiai, illetve koncepcionalis értelemben is megjelenik nalunk a
szak-, illetve dizajn, mar az elkésziilt arculati terveket nézve is
szolgaltatasi kutatasokra, trend-figyelésekre és a technologiai attorések nyutjtotta

kommunikéciora épitiink

belsé klienseink, munkatarsaink €s beszallitéink éppoly fontosak,
mint kiils6 latogatd vendégeink

mediatorként miikodiink az interface-en keresztiil, ,,forditoként™ is
egyben, hiszen a kinalatot a latogato szaja ize és kulturalis
érdeklddése szerint talaljuk

Interaktiv,
meghivja,
bevonja a
latogatot, képes
lojalitast épiteni
Lenti varosahoz

viselkedési mintakra és dimanizmusra toreksziink

fontosnak tarjuk, hogy a vendég a szolgaltatas nyajtdsanak
résztvevoje legyen

kis méretiinknél fogva, rendkiviil rugalmasan kezelhetjiik a valtozo
igények tdmasztotta elvarasoknak valo megfelelésiinket
megvaldsithato, kisebb volumenti prototipus-szolgéltatas-
csomagokat allitunk Ossze, teszteljiik a piacot

innovativ, ujszert kapcsolt termékekben gondolkodunk

Folyamatosan,
rugalmasan
fejlesztendo

a turisztikai termékeink komplexek, idében eltérd hosszusaguak,
bizonyos divatoknak megfelelnek, illetve riziko-menedzselést is
feltételeznek




feliilete ez Lenti | o folyamat-tervezés és kovetkezetesség jellemzi kommunikacios
varosanak, aj munkankat

szereplok e amar bevalt és bizonyitott beszallitok és partnerek mellett
léphetnek be és kifejezetten keressiik az (ij kihivasokat
ki

2.2. Piaci pozicionalas finomitasa

Lenti varos turisztikai piaci poziciondlasat a korabban készitett stratégiai fejlesztési tervekhez
hangoltan ismertetjiik. Kiilon jelezziik, hogy Lenti képes harom dolgot teljesiteni: dsszekot,
felemel, feltolt.

Piaci Leiras

paraméterek

GEOLOKACIO multi-desztinacid, onmagaban és kornyékében 2-3 napra elegendd
latvanyossaggal

e akornyezetében 1évo termék- €s szolgaltatastiizérrel valik
kiteljesedett, komplex élménnyé, alapozza meg a hosszabb és
tartalmasabb 1dotoltést

TAGABB e Muravidék, Orség, Zala
KORNYEZET |« Keszthely, Balaton nyugati medence

e Budapest

e Szlovénia, Ausztria, Horvatorszag szomszédos régioi
ISMERTSEG e leginkabb a fiirdét ismerik

rovid, két, maximum harom napos desztinacid, amely azonban nem

egy rovid latogatasi célpont, hanem egy hosszabb latogatoi

kiindulépontként valhat ismertebbé, csillagtura lehetdségekkel

e gylgyitd vonatkozasai (z61d, levegd, viz, enegria)

o versenyképes markazassal és fenntarthato fejlesztéssel ez
novekedni fog

KERESLET e lassu turista, aktiv turista, rekredcios turista, alternativ turista

o kisgyermekes csaladok és fiatalok, idosek és nyugdijasok

e leginkabb autdval érkeznek

e egyarant belfoldi vendég, de kiilfoldi is

KINALAT e FELEMEL / Kultara: kulturalis turizmus, gasztroturizmus, helyi
érdekességek és vonatkozasok, felfedezés

e FELTOLT /Sport: gydgyturizmus, kirandulas, lovasturizmus,
kalandturizmus, vizi turizmus, 6koturizmus, kerékparos turizmus,
holisztikus szolgaltatasok, aktiv kikapcsolodas

e OSSZEKOT / Csalad: kisgyermekes turizmus, medence, jaték,
valtozatossag, kozosségi turizmus, Kisvasutas turizmus, foto-
turizmus (megosztas)




2.2.1. A marketingkérnyezet

A fejlesztések megvalositasaval Lenti egész éven at valtozatos programokat, az egyes
évszakokhoz igazodo turisztikai kinalatot igéré desztinaciova valik. A Lenti brand a belfoldi és
nemzetkdzi piacon is magasan pozicionalt prémium markdva valik, és 6nallo, illetve regionalis
termékkeént is ¢€letképes. A térség fokozatosan képessé valik a vildg utazdsi trendjeihez
alkalmazkodva (t6bbszori, rovidebb id6tartamra vald utazasi kedv) tavasszal, dsszel és télen is
mindségi kindlatot nyujtani, ezzel is enyhitve a szezonalitést.

A vendégforgalom térbeli és idObeni koncentracidja csokken, kdszonhetden a négyévszakos
csaladi panzidknak és a Balance Hotelnek az infrastruktira- (uthalozat, vasut, kerékparutak) és
attrakciofejlesztésnek, a kalandokat igérd vonzerdk fejlesztésének, illetve a belfoldi
utazokozonséget megszolitd marketingiizeneteknek. A kulturdlis és természetbe integralt
attrakciofejlesztéssel, egyedi haldzatos élményelemek megvaldsitasaval 0j célcsoport, a
kulturdlis motivacioju, magas fajlagos koltéssel rendelkezé vendégkor figyelmét tudjuk
felkelteni. Lenti f6 turisztikai terméke tovabbra is a fiird6, a csaladi tdiilés, azonban az Uj
termékcsomagok kiajanlasa 0j célcsoportok megszolitasat teszi lehetdvé. Lenti egész éven at
elérhetd, tartalmas kikapcsolodast kinald desztinaciova valik.

2.3. Marketingkommunikacids célrendszer

2.3.1. Kommunikaciés célok

Kommunikacioés céljainkat a markdzas és a szolgaltatas-tervezés megkozelitésben adjuk meg
az alabbi 6sszefoglalasban:

Az interface feliilet Marketingkommuikacios célok

tulajdonsagai

Ténylegesen képes 1. cél: AZONOSTITAS ES ORIENTACIO

megjeleniteni a fogyaszto- Azonositottuk a célcsoportunkat, nem szabad

orientalt felfogast leegyszertisiteniink, hogy barkinek kellhet a termékiink.
Célcsoportjainkat a lehetd legteljesebb mértékben
bevonjuk.

Szolgaltatasaink egyedi 2. cél: IDENTITAS ES MEGKULONBOZTETES

jellegzetességeit képes A versenytarsak ismerete elkeriilhetetlen, hogy meg

megmutatni a latogatonak tudjuk hatarozni azt, hogy miben vagyunk masok, mivel
adunk tobbet, miért minket valasszanak a potencialis
tigyfelek. Varosunk reklamozasa el6tt ki kell
alakitanunk annak egységes, strukturalt és szerethetd
arculatat. Fontos hogy legyen egy olyan jel, logo,
mellyen azonnal azonositani tudnak minket a vasarlok.




A Kiilonbéz6 szak-, illetve 3. cél: PARTNERSEG ES FENNTRATHATOSAG

szolgaltatasi teriiletek tudasat | Lenti varos egyfajta mag attrakcio, annak hosszutava

képes integralni sikerét mégsem abban latjuk, hogy, mint honey-pot
tizemeljen, hanem Osszefiizhetd programok épiiljenek
hozza.

Interaktiv, meghivja, bevonja | 4. cél: BIZALOMEPITES ES LOJALITAS

a latogatot, képes lojalitast A sikeres marketinghez olyan tervet kidolgoztunk ki,

épiteni amely egyedi, hosszabb tavra meghatdrozza a bizalom
noveléséhez sziikséges teenddoket.

Folyamatosan, rugalmasan 5. cél: KOVETKEZETESSEG ES RUGALMASSAG

fejlesztendo feliilet, uj Kovetkezetesek vagyunk, ennek a folyamatnak egy

szereplok léphetnek be és ki folyamatos ellendrzott és monitorozott rendszernek kell
lennie.

2.3.2. Szolgaltatas-centrikussag

A UNWTO eldrejelzései azt mutatjadk, hogy egyre inkabb a kiillonbozo kiegészito
szolgaltatasok mennyisége és mindsége fogja meghatarozni egy-egy teriilet sikerességét a
turizmus teriiletén, nem pedig a természeti adottsagok, mert manapsadg mar szinte mindent
lehet imitalni a vilag barmely részén. A turistak aktiv pihenésre, kikapcsolodasra és élményekre
vagynak, ¢s mivel XXI. szdzadunk tulsdgosan is ingergazdag, ezért egyre nagyobbak az
elvarasok, és célunk megfelelni a kovetelményeknek.

2.3.3. Egyedi élményigéret megfogalmazasa

Vonzo és egyedi élményigéret kommunikalasa, ugy, hogy a vésarlé egyfeldl magaénak érzi az
lizenetet, megtaldlja benne magat, értelmesen ¢és kényelmesen bejarhatd, felfedezheto
utvonalakat kommunikal, szinekkel, térképekkel, piktogramokkal, kiilonb6z6d célnyelveken,
online és bizonyos pontokon print formaban is. Nem onmagaért létrehozott termékben és
annak egyoldali eladasaban, hanem interaktiv kommunikacioban gondolkodunk,
szeretheté vizualis vilagot alkotva, iizenetet egyértelmiien megfogalmazva, markat
épitiink.

2.3.4. Fogyasztéi szegmensek elkilonitése

Olyan szegmensek és az Oket reprezentald vendégprofilok létrehozasa a cél, amelyben a
potencidlis fogyasztd6 magara ismer és nem egy nagy, Omlesztett termékpalettarol kell
valasztania, hanem célzott lizeneteket kap. Szegmenseink a kdvetkezdk tehat:
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Fogyasztéi szegmensek | Turisztikai termék és szolgaltataskinalat, marketing-akcié

DEMOGRAFIAI

CSALADI ALLAPOT SZERINT
Csaladalapitas elotti kulturalis turizmus, gasztroturizmus, k6z6sségi turizmus, foto-
fiatalok turizmus, fiirdéturizmus, futo- és sportturizmus, kiemelten a

kerékparos turizmus
Gyermekes kisgyermekes turizmus, fiird6zés, jaték, valtozatossag,
csaladok kerékparos turizmus, mese €s sztori, kalandturizmus,

kerékparos turizmus
Kirepiilt gyermekes kulturalis turizmus, gasztroturizmus, helyi érdekességek és
hazasparok vonatkozasok, felfedezés, rekreacio, kerékparos turizmus

PSZICHOGRAFIAI
MEGSZOLITHATOSAG SZINTJE SZERINT

Mély érdeklodésii emlékeztetd iizenetek, kulturalis ijdonsagok, online és print
latogato headline-ok, vonz6 ajanlatok, lojalitdsprogram, kedvezmények
Kozepes érdeklodésii tartalom marketing, hosszabb, olvasmanyos cikk, radid interju,
latogato TV-spot, a még tartalmasabb nyaralds és kikapcsolodas igérete
Periférikus érdeklédésii | cél-szegmens feliileteken informacio elhelyezés, olcso €s
latogaté inkabb PR-megoldasokkal, gyermekek, bannarek, kozosségi

média

1.3.5. Sajatmarka épités

A marka alapvetd célja a termék megkiilonboztetése a konkurencidétol, emellett a termékhez
jelentds értéket adhat hozzd. A mark4zds ennek megfelelden az tevékenység, melynek
segitségével megkiilonboztetjiik a termékinket a konkurencia termékeitdl, ezzel jelentds értéket
adva termék hasznalati értékéhez.

A markas termékek magasabb araban ugyanis a vasarlas kockazatanak csokkenését fizetik
meg a fogyasztok, hiszen a markazott terméknek folyamatosan jo mindségben kell forgalomba
keriilnie. A markat bevezetjiik a piacra, meg kell ismertetni a fogyasztokkal, és - legalabbis az
els6 iddszakban - folyamatosan reklamozni kell. El kell érni, hogy a vevd a mi a markéankat
jobban ismerje, és tobbre tartsa, mint a konkurenciaét.

Markankat a kdvetkez6 szempontok figyelembevételével alkotjuk meg és menedzseljiik: rovid-
2-3 szbtagnal nem hosszabb, konnyen kiejthetd, konnyen megjegyezhetd, megkiilonbdztetd. A
markazas jelentdsége az eddigiek fényében igen sokrétli. Egyrészt célja a piac szegmentalasa,
amit a tartosan fennalld termékkiilonbségekre lehet épiteni. Masrészt a marka a terméknek
olyan sajatos jelentést kolesonoz, ami a termék definialdsan tul a felhaszndlhatosagrol és a
célcsoportrol, azok életstilusarol, szokasairdl stb. is kozol informécidkat. A sajatmarka
kommunikéciot az utcabutorokra is kiterjesztjiik.
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Markankat az orszagmarkahoz €és a meghatarozott régios markédhoz hangoljuk.

2.3.6. Marketingkommunikaciés kapcsolati pontok

Valojaban egy feliilet, a kordbban emlitett interface 1étezik, ezen jelennek meg a kiilonb6z6
kapcsolati pontok. Ezeket a korabbi elvet és logikat kovetve hatdrozzuk meg:

Az interface feliilet

Marketingkommuikacios kapcsolati pont

tulajdonsagai
Ténylegesen képes
megjeleniteni a fogyaszto-
orientalt felfogast

tobbnyelvi, trendi kommunikacio

feedback, kérddiv, panaszkezelés, értékelés
koszonetnyilvanitas, egyedi bekészités VIP vendég-
kategoria

meghivas, lojalitds-program

recepcio, telefonos elérhetdség, valasz 24 éran beliil

Szolgaltatasaink egyedi
jellegzetességeit képes
megmutatni a latogatonak

honlap, k6zdsségi oldalak, print kiadvanyok, szordlap,
app

jol megvalasztott reklamfeliiletek

értékkommunikécio, logikus és szerethetd szimbolumok

A kiilonbozo6 szak-, illetve
szolgaltatasi teriiletek tudasat
képes integralni

programgazdakkal, attrakciokkal, kozlekedési cégekkel,
térképkiadokkal, fesztivalszervezokkel, informacios
pontokkal kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Interaktiv, meghivja, bevonja
a latogatot, képes lojalitast
épiteni

célszegmens online és print feliileteken tartalom
blog, vlog, celebek és ismert személyiségek
megszolitasa

teszt-termékek és szolgaltatascsomagok
karakter-alkalmazas (személy, kisallat stb.)
dizajn-vezérelt, kovetkezetes és egyszertii marka
kommunikacio / tajékoztatas

Folyamatosan, rugalmasan
fejlesztendo feliilet, uj
szereplok léphetnek be és ki

egylittmiikddés a helyi és térségi turizmus management
¢s fejlesztési szervezetekkel
mindségi alapon torténd valogatas
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2.3.7. Eszkoz, id6zités, célcsoport (szegmens) matrix

/s

Fogyasztéi szegmensek | Marketing-eszkoz 1dézités

Erds, mély érdeklodésti
latogato

Kirepiilt gyermekes
hazasparok

KLASZIKUSOK

emlékeztetd iizenetek
online és print headline-ok
vonzo6 ajanlatok
lojalitasprogram
kedvezmények
informacios pont
tablarendszer

egész évben

Kozepes érdeklddésii
latogato

Gyermekes csaladok

FELFEDEZOK

tartalom marketing
hosszabb, olvasmanyos cikk
radi6 interju, TV-spot

vlog, blog, youtube-elérés
kedvezmények

informacios pont
tablarendszer
jatéklehetdség, animaciod

fo-,
el6-
¢és utdszezon

iskolai sziinetek

Periférikus érdeklodést
latogato

Csaladalapitas elotti
fiatalok

TRENDIK

cél-szegmens feliileteken informacié
olcso és inkabb PR-megoldasok
banner

kozosségi média

eseménymarketing

koéstoltatés, bortura, kitelepiilés
cukisdg-kommunikacié (pl. roka)

f6szezon
egyetemi sziinetek

nagy fesztivalok ideje
alatt nem

2.3.8. Varosarculati vonatkozasok

A korabbi stratégidkban is, és itt mi is egyértelmiisitjiik a varosmarka jelentdségét, illetve a
marka koncepcid kialakitdsanak menetét. A helyzetfeltaras ¢és értékelemzés nyoman
korvonalazott megoldasok szamos nagyon jo elemet tartalmaznak mind &tletesség, mind pedig
a majdani kidolgozas és bevezetés, majd markagondozas szempontjabol.

Kiemeljiik tovabba, hogy a marka harom alapvetd feltételét, tdmasztd pillérét alapul véve,
mind az (1) érték, az (2) identitas, végil pedig az (3) iizenet feltarasat és kidolgozasat tliztiik
ki célul. A majdani marka itt kidolgozott attributumai egyedi €s versenyképes lehetdségeket
kinalnak a varosnak.

A varos arculati megjelenését harom alapvetd onkifejezd elemre €piti a tanulmany:

- zold (természetesség, gondoskodas, dlelés, csendesség, szelidség)

- hagyomany (6rokség, tisztelet, folyamatossag, idotlenség)

- ujszeriiség (0jjasziiletés, kapcsolatteremtés, mesélés, titkok feltarasa, pezsgés)
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insight-alapu (vasarloi attitlidokre alapozott) megoldas sziilessen

szervezé ereje legyen a varos informacio/latogatd/kapacitas-tervezésének
szakitson az unalmas klisékkel (napocska, dombocska, vizecske, ...)
autentikusan és otletesen fejezze ki az értékeket

tudatos tervezés alkossa meg, kompatibilis legyen és al-markak legyenek levezetheték
desztinacié fokuszi legyen, ugyanakkor nem intra, hanem inter (kitekintd)
tematizalhato legyen, sztorik és jelenetek legyenek képesek az arculat mogé épiilni
jatékos, kontrasztos legyen a kidolgozas, érzelmileg toltott allapotot idézzen
legitim kozosségi tervezés soran formalodjon ki, igy a varos magaénak érzi majd
értékelje fel a desztinaciot

alkalmas legyen a latogatok szegmentalasara

kozvetitse a fenntarthatosag iizenetét

foldrajzilag legyen NTS-kompatibilis

mentalisan nem tobb mint 8 masodperc alatt fogyaszthaté legyen

a lehet6 legtobb feliileten, egységes vizualis rendszerben jelenjen meg (interface)
a lehet6 legtobb érzékszervre legyen képes hatni

szakmailag pozicionalja a varost és annak marketing szervezetét

az egyiittmikodés kultarajat terjessze

a digitalis fejlodést tegye lehetové

strukturaja és hierarchiaja legyen

a funkcionalitason tul a szerethetoséget jelenitse meg

a terméktdl mozditsa el az érdeklddést az élményig és a kivancsi megelégedettségig
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3. Lenti varos arculata és markaja

Jelen dokumentum utal a vele parhuzamosan elkészitett arculati kézikonyv elemeire.

3.1. Lenti varos Uj arculata

Halasi Zoltan, Magyar Tervezografikusok és Tipografusok Tarsasdga

,Egy uj vdrosarculat tervezésekor elsddleges, hogy a tradiciot (értékek) iijszerii, izgalmas, a kor
igényének megfelel eqyedi vizudlis vilaggal jelenitsék meg. A kommersz, erdltetett betiiformaldssal
létrehozott logositas semmiképp nem felel meg az elvarasoknak. Tarsasagunk igyekszik megteremteni a
lehetbséget arra, hogy Magyarorszag kozelebb keriiljon a nemzetkozi grafika élvonaldhoz, ezért a
legmesszemendbb szakmaisaggal tamogatasarol biztositja a kaleidoszkopos Lenti arculati megjelenést,
Vizi Balazs, hazai és nemzetkozi szinten is elismert kolléga arculati munkadjat.”

3.2. Hivatalos (6nkormanyzati) és uzleti / tarsadalmi felhasznalasi médok

Lenti varos olyan arculatot fog hasznalni a jovOben, amely éppugy a helyi kozdsség sajatja
(képes kifejezni annak értékeit, identitasat), mint a helyi véallalkozasoké, ugyanakkor szem eldtt
tartva az egyszeriibb, hivatalos megjelenési lehetdségeket is. A latogatok egyedi szuvenireket
alkothatnak azaltal, hogy sajat képet bontanak fel a kaleidoszkopos technikaval és ugy kertil
egy-egy ajandéktargy feliiletére, nyomtatasban, vasalasban stb.

HORVATH Lészl6
Polgarmester

Lenti Véros Polgdrmeste
8960 Lenti, Zrinyi Mikiés

Tel:  +96-92/553-913
Fax.  36-92/353-957

Mobil:  +36-30/9299-650
e-mail:  polgarmester@le
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Az alabbi nagyon erds érvek szoltak a megtervezett arculat mellett:

IGENYES
VAN TARTALMA

e egyedi, kitlinik a versenymezénybdl

e izgalmas, jatékos, tovabb flizhetd, kiillonbozé kommunikacios szinteken jol
hasznalhato

e cgyszerl, egyszinil és Osszetett, akar egyedi megoldasokra és helyzetekre ad valaszt

e megjeleniti a végtelent, a megujulast, az energiat, a 1agysagot €s a sokszinliséget,
frissességet

BEEPUL
A GONDOLKODASBA

e segiti a gyors felismerést, gyorsan képes az agyba beépiilni (ez a marka lényege)
e azzal, hogy eltér a megszokott vizszintes megoldasoktol, jobban dolgoztatja az elmét

BEVON
KAPCSOLATRENDSZERE VAN

e szerethetd és a tlindérvilaggal, a sztorizassal dsszekapcsolodik

o felfedezésre indit, trendi, ugyanakkor hitelesen épit Lenti varos és kornyéke értékeire
e ahelyi lakossag ¢és intézmények bevonasa is lehetséges: egyedi alakzatok sziilethetnek
e autentikus, és mar maga az alap-arculat is vonzo, tovabbi érdeklddésre inditd
TOBBSZOROS

A FELHASZNALHATOSAGA

o Kkifejezetten jol mutat a kiiltéri és beltéri fal és utcabutor feliileten, gépkocsin

e hivatalos dokumentumokon, honlapokon kifejezetten és feltiinden eltér a kaptafatol

e cgyedi polo nyomtatasok, az unalmas szuvenirek helyett unikalis ajandékok
tervezhetok

VERSENYKEPES
ES FENNTARTHATO

e versenyképes, eurdpai, kidllja a versenyt a szlovén, az osztrak €s a legjobb hazai
markakkal

e logikdja van, az egyszerli L betli utan feltarul az izgalmas szines vilag

e kreativ tartalma igény szerint barmikor frissithetd
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4. Lenti varos turizmusa

A viaros turisztikai audit munkdit jelen terv elsd részében hivatkozott cég szakemberei
kutatdsukkal és kovetkeztetéseikkel atfogdan elemezték és kimutattak. Ehhez hozzd nem
tesziink, viszont a poziciot, a célrendszert és a viziot kivonatosan dsszefoglaljuk.

4.1 Lenti turisztikai pozicidja

12 000 magyar vendég
13 000 kiilfoldi vendég
81 000 vendégéjszaka

5 év alatt 100% novekedés

Huzoagazat
4.2 Lenti turisztikai célrendszere

Innovativ, jovo-fokusz
Helyi érték alap
Oko- és gyogy-turizmus
Fenntarthato

Versenyképes

4.3 Lenti turisztikai vizidja

Természetkozeli varos
Lakhato6 varos

Pihenés és nyugalom
Egészség—kultara—sport

Okoviros
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5. Kereslet—kinalat

A keresleti és kinalati szempontokat €s jellemzoket 0sszefiizve, azokat tablazatos formaban
adjuk, kiegészitve a mar korabban hivatkozott helyzetelemzd tanulmany abszolut relevans
megallapitésait.

5.1 A kindlat elemzése

A turisztikai kinalat egyre sokrétiibb, ebbe, és a piaci lehetdségeket érzékelve kapcsolodik be
Lenti varos megujuld turisztikai kinélata is.

Célunk a szegmens-specifikus szolgaltatasainkkal az, hogy bet6ltsiik azt a rést, amely a kinalati
piac két marginalis teriiletén, egyre intenzivebben azonosithaté a keresleti tendencidk
kontextusaban. Az allocentrikus ¢és pszichocentrikus igények mindinkabb a tomeges
turizmusbodl vesznek el teriileteket, igy az atlagos fogyasztonak (midcentrikus) szant kinalati
elemek ma mar kevésnek bizonyulnak. A diverz kindlat megteremtéséhez beruhazisunk
szdmos demografiai és viselkedési mint4ju fogyasztoi profil definialasaban és kiszolgalasdban
értelmezi és indokolja megalapozottsagat.

A mai kereslet-kinalati tendenciak értelmében, célunk az alabbi profilt latogatok kiszolgalasa,
informdlésa, desztinacios élménykinalatanak megvalaszoldsa:

Klasszikus Felfedezé Trendi

motivacio szerinti kategoriak

tovabbképzés, konferencia kozosségi élménykeresod lifestyle, gasztro

fogyasztasi sebesség (horizontalis) szerinti kategoriak

helyi értékeket fogyaszto elvonulo, lecsendesedd aktiv-kulturalis, felgyorsulo

lokacio szerinti kategoriak

regeneralodo-revitalizalodo | oOkotudatos, természetkozeli | flirdd- és vizi élménykeresd

érdeklodés (vertikalis) szerinti kategoriak

sekélyes érdeklddésii mély érdekldédésii visszafordithat6

csaladi allapot (tarsadalmi) kategoriak

empty nesters nagycsalados csaladalapitas el6tti fiatal
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Kapcsolodo megallapitasok:
Elemzésiink soran megallapitottuk, hogy a legtobb desztinacio

e nagyon hasonldan adja el magat, alacsony szinti,
e illetve a mai igényeknek mar nem megfeleld kiviteli és megjelenésii a marketingmunka.

Az imézs-befolyasolo anyagok (imagery) az elhasznalt ikonokban jelentkezik és azokban ki is
mertil:

e természet, medencék, csaladok, jokedv.

Az tizenetek tonusa sem kiulonbozik szamottevoen:

e a menekiilés (escape) és a felfedezés (discovery) koré szervezddnek, amely nem
elvetendd, de még koncentraltabb, vagy szlikitettebb modon pozicionalando, és ki is
terjeszthetd mas élmény alapu lizenetkdzvetitésre és szolgaltatdsnyujtasra.

Az éltaldban alkalmazott megoldasok tobbsége fizikai attributum, a sikeres turisztikai
attrakciok azonban az élménnyel pozicionaljak magukat, a latogatd figyelmét megfogva,
érzelemre alapozva és azonnali (urgent) latogatasra hivva. A pozicionalas és az lizenet (marka)
nem alakul ki magatol, tudatos alkotd és szervezémunkat igényel, amely fejlesztési

crer

5.2 A kereslet elemzése

A modern kor latogatdigényeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze. Ahogyan az arculat alapjat a
szimbolum alkotja, az is valasz arra, hogy mennyire tomdren képes iizenetet szallitani mint
eszkdz, és szabadon, sokoldaltian tudjuk alkalmazni, levezetni altala tovabbi rész-, vagy
szegmens-specifikus kommunikaciot. Centralis figurativ megjelenése folytan sugallni képes a
kozponti helyzetét a varosnak, ugyanakkor holisztikus tartalmén keresztiil hidnyteriiletekre is
tudjuk fokuszalni a marka attribatumokat, rdadasul végteleniil jatékos és kontrasztos,
figyelemfelketd. A ma latogatdja pont ezeket keresi, amikor pl. koffeinmentes kavét,
alkoholmenetes sort, stb. vasarol.

HIVOSZAVAK IDOBEN ES TERBEN MINOSEG

Szimbolumok ereje Holisztikus szemlélet Szeretiink valasztani:
Nem csak magyaros Azsia >> Eurépa KONTRASZT
Térségi kozéppont test, lélek, szellem, Szeretiink meglepddni:
Hianyteriiletek is: egyén, Onismeret JATEK

Lasst turizmus Lasst, zarandok turizmus  Erzelmileg téltve vagyunk
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Elmény-fokuszi fogyasztasi
igény

Fogyasztoi trendek

Fogyasztoi trendek magyarazata

Osszetett szolgaltatascsomagok, interaktivitas

Individualizmus, elvonulas

egyedi és testre-szabott, kiilonleges szolgaltatasok

Kozosségi élménykeresés

kozosségi terek, kozdsségi, értékteremtd hagyomanyok

Tobbszori, rovidebb
latogatas

kevesebb a hosszabb ideig tartd nyaraldsi igény

Biztonsag felértékelodése

europai €s hazai tendencia

Egészség-, 6kotudatos
fogyasztas

egészség-prevencios szolgaltatasok, kornyezettudatossag

Informacio- és
arérzénykenység

keres6- és rating-oldalak, magabiztosabb fogyasztasi
igény

Aktiv turisztikai igény
novekedése

kaland és kikapcsolodas, természetkozeliség, Uj
szolgéltatok

Kulturalis és varosi turizmus

nd a kereslet a helyi értékek koncentralt megismerésére

Szegmentaltabb fogyasztas

tobb szegmens, egyedi igények, extra és unikalis
élmények

Digitalizacié térnyerése

digitalis fogyasztok és digitalis szolgaltatasok,
visszacsatolas

Szezonalitas csokkenése

tobb hosszuhétvégés és wellness/aktiv kikapcsolodas-
igény

Integralt informacié nyujtas

a lehetéségek élmény-lanc tipusu dsszekapcsolasa

Egyre inkdbb megjeleni a csoportos turizmus mellett az egyéni, illetve az egyéni fokusz, az
onismeret kozéppontban valé megjelenése, amelyet a kalandturizmus €és a wellness-, vagy
gyogyturizmus holisztikus 4dgai képesek kinalati szinten megvalaszolni.
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Lenti varos olyan arculatot fog haszndlni a jovében, amely éppugy a helyi kdzosség sajatja
(képes kifejezni annak értékeit, identitasat), mint a helyi vallalkozasoké, ugyanakkor szem elott
tartja az egyszeriibb, hivatalos megjelenési lehetéségeket is. A javasolt kaleidoszkdpos technika
nemcsak modern €s ujszerti, hanem konnyen egyedivé is tehetd a fogyasztok, a kiilonféle
célcsoportok szamara.

A varosmarkat megjelenité logd és képi vildg egyszerli, ugyanakkor izgalmas, jatékos,
tovabbfiizhetd, kiilonb6zé kommunikacids szinteken jol alkalmazhatd. Megfelel a jelenkor
elvarasainak miszerint segiti a gyors felismerést, gyorsan képes az agyba beépiilni. Mindezek
mellett és nem elhanyagolhatdan eurdpai, kiallja a versenyt a szlovén, az osztrak és a legjobb
hazai markékkal.

A javasolt varosmarka €és a hozza kapcsolodo arculat jelen marketing tervben foglaltaknak
megfeleld kovetkezetes bevezetése és ,,minden szinten” torténd alkalmazésa elengedhetetlen a
megfogalmazott célok és kivant eredmények eléréséhez.
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A City Cooperation projekt 2007-ben indult utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévo egylittmikodések fejlesztését €s tovabbi épitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szovetséggé formalni, amely lehetdséget
biztosit a korabbi gazdasagi, kulturalis, turisztikai és személyes kapcsolatok twjjaélesztésére,
¢lénkitésére.

A projekt kapcsan kertil sor infrastruktara fejlesztésre — installaciok elhelyezésére.

A feladatunk volt, hogy ehhez kapcsoloddan tegyiink javaslatot a beszerzésre keriild
térbutorokra, illetve azok lehetdségeit mutassuk meg.

A beszerzésre keriil6 térbutorok esetében fontos szempont, hogy a helyi igényeket megfelelden
szolgalja ki éppugy, mint az ide érkez6 turistak elvarasait.

Ennek megfeleléen tematikus butor-csoportokat allitottunk Ossze azzal a szdndékkal, hogy a
konkrét helyszinekhez és az igényekhez megfelelden lehessen alakitani.

A butorokkal elérni kivant cé€l, a foldhoz vald kozelség megtartasa és a “foldbol elotorés™
imitélasa.

Infopont

Pihend sziget
Kerékparos pont
Meditacids hely

NS

A megvalositasi 1d6 rovidsége miatt javasolnank a rendelhetd, készleten 1évd termékeket, az
egyedi butorok mellett, mert az egyedi butorok kivitelezése iddigényesebb, valamint az
elkészitése a beszerzés folyaman nagyobb figyelmet igényel. Ez tovabb ndvelheti a
megvalositasi hataridot, ami a projekt ritmusaval nem biztos, hogy talalkozni fog. Kész termék
esetén is kalkulalni kell a szallitasi hataridékkel, amely a megrendeléstdl szamitva is tobb hetet
vehet igénybe. Ez a jovObeni alvéllalkoz6 szamara is befolyasolhatja a teljesitést.
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Tartos, konnyen beszerezhet6 és megmunkalhato anyagok és elemek. Kiemelten: fa, beton,
ké. Egyszeru szerkezeti kialakitdssal. Konnyti 0ssze- és szétszerelhetdség.

A butorok kivalasztasakor a célunk az volt, hogy azok varidlhaté csoportokban legyenek
elhelyezhetdk a varosban és 6svények mentén, a tirazas élményét s a folytonossagot erdsitve.
A kiilonb6z6 funkcioji elemek (pad, szék, informacios tabla, biciklitarold stb.) stilusban
egyezzenek, egymast jol kiegészitsék. Egyben célunk volt, hogy eldre tekintve esetleges
athelyezésre, mas csoportokba rendezésre legyen mod — azaz az egyes tematikak legyenek
atjarhatoak.

A tér/utca butorok helyének kivalasztasakor javasoljuk, hogy Lenti varosanak meghatarozott
helyszinein, lehetdség szerint az energiavonalak elhelyezkedési pontjait figyelembe véve
keriiljenek elhelyezésre.
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Ahol mindenre van valasz...

1. Infépont
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Infépont

Informacios tabla

Interaktiv
informacios
terminalok

http://www.luxinfo.hu/content/smart-

eszk6zok

A kiilsé térre szant kialakitdsok korrézidalld
boritasuak, és a felhasznalasi célnak
megfelel6 méretl érint6képernydvel
rendelkeznek (19”-42"). Szikség esetén
beépitett hangszordval, WI-Fl-addval,
érzékel6kkel is felszerelhet6k. A kiltéri
pultok felszerelhet6k napelemmel is, amely
csokkenti az energiafelhaszndlast, és a
beépitett szlinetmentes aramforras
feltoltésével tapkimaradas esetén is
biztositja a bels6 védelem mikddését.
Lehet6ség van az oszlopok
akadalymentesitésére is billentylizet vagy
tajékoztato jellegl Braille-felirattal a
kezelés segitéséhez. Késziilnek egy- és
kétoldalas kialakitasban is.

Rendelhetd

Egyedi ajanlat

Okos pad

http://www.acelkft.hu/termekeink/okos-

padok/see-city-okospad

NAPENERGIA, Olyan napelemeket
hasznalunk, amelyek csokkentik az
energiaigényt, és ezdltal a CO2-kibocsatast

Rendelhetd

1.600.000 Ft-tdl
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USB TOLTO, telefontdltd napi 24 6raban

WIFI INTERNET, Ingyenes WiFi hasznalata a
toltés alatt

INDUKTIV TOLTO, A nappali padok vezeték
nélkali toltével vannak felszerelve

Pad, asztal

Szemetes

Asztal: 180 x 90 x 75 cm | https://www.beliani.hu/beton-garnitura- Rendelhetd 699.999 Ft
kerti-szett-etkezo-szett-asztal-2-paddal-es-
Pad: 150 x 40 x 40 cm 2-szekkel-taranto.html
Szék: 46 x 40 x 40 cm
o Rendkivil tartds és kevés
Ulésmagassag: 40 cm karbantartast igényel
e Magas minGség
o Asikk és az elegancia tokéletes
kombinacidja
e  Preciz kialakitas
e  Hatalmas uldfeliilet
e A TERVEZETT LENTI LOGO
BELEGRAVIROZHATO!
Sz x mély.: http://www.mevakomi.hu/Szogletes- Rendelésre 95.770 Ft
hulladekgyujto-Madrid-d50.htm
350 x 350 mm
Magassag: - Luxus kiviteld hulladékgyUijté alkalmas
kiils6 és bels6 reprezentativ helyszineken
780 mm

torténd elhelyezésre.
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Suly: 20 kg

Urtartalom: 35 |

- Levehet6 tet6. A hulladékgylijt6é
horganyzott belsé betéttel rendelkezik.
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Ha nyugalomra vagyik...

2.

Pihend sziget
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2. Pihend sziget

Pad és asztal Tervezést Egyedi ajanlat
igényel
Korpad http://kozteripadok.hu/termekei | Rendelheté | Arajanlat
nk/korpadok/lorenz-modularis- mellékelve

pad
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Modularis Gl6helyek teljes
egészében feldolgozott granit /
marvany, beépitett fa tlésekkel.

Pad https://heoscont.hu/products | Rendelhetd
-utcabutor

"DRAKO" Pad 1200x410x400 https://www.royalkert.hu/medi | Rendelhetd 158 242 Ft
a/upload/files/UNIVERZUM utc
abutorok.pdf

Asztal https://heoscont.hu/products | Rendelhetd

-utcabutor
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Napozé agy Tervezést
igényel
Szinusz pad egy elem: 85 kg http://varosszepito.hu/product. | Rendelheté 1.65 2. elem
php?prod=138 3
darabdra
1. 2000 x 900 x 250-es
o egyeditervezés(, acél egységesen:
elem tartoszerkezet,
tlizihorganyzds utdn 138.684 Ft
2. 2000 x 600 x 250-es porfestve

elem

o kornyezetbarat
lazurral kezelt, 40 mm
vastag deszkazat

e inox kotSelemek

e  borovi fenyé
deszkazattal
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Viraglada (akar
gyogynovény
belltetéshez is)

1. 685x685x555

2. o 870x555

http://www.mevakomi.hu/Vi

ragtarto-edeny-fa-boritassal-
negyzetes-d3846.htm

A viragladaba gydgynovények
kertlnek Ultetésre.

1. Szogletes
2. Kerek

Rendelésre

1. 123685
Ft

2. 154101
Ft

Napellenzé

Méretre, formara
rendelhetd.

https://napvitorla.info/refere

nciak/page/2/

Fokozottan ellen all a viharos
szélnek.

J6l viseli az UV sugdrzast.

Heves esé alatt is csak par csepp
viz érzékelhets .

Ha tobb viz felgydlik napvitorlan,
a suly hatasara a textil
sulypontjan megnyilnak az
eddigi finom pérusok, és kb. 10-
15 cm széles sugarban lefolyik a
viz a napvitorlardl. A viz lefolyasa
utan a porusok visszazarnak.

Rendelésre

Egyedi ajanlat
méret alapjan.
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10.

Szemetes

Sz x mély.:

350 x 350 mm

Magassag:

780 mm

Suly: 20 kg

Urtartalom: 35 |

http://www.mevakomi.hu/Sz

ogletes-hulladekgyujto-
Madrid-d50.htm

Luxus kiviteld hulladékgydjt6é
alkalmas  kiils6 és  bels6
reprezentativ helyszineken
torténd elhelyezésre.
Levehet6 tetd. A hulladékgydijté
horganyzott  bels6  betéttel
rendelkezik.

Rendelésre

75.410 Ft
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Multifunkcionalis megoldas

Kerékparos pont
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Kerékparos allomas

1. Szervizallomas

180x45x65

https://www.mantis-

stands.com/en/myportfolio/mantis-e-

classic

MANTIS kerékparjavité allvany nyilvanos
helyeken torténd hasznalatra,
téltémodullal, elektromos kerékparok,
robogdk, kerekesszékek és egyéb kis
teljesitmény(i eszkdzok toltésére.

A javitdé dllvdnyon belil rejtett
szerszamok taldlhatdak.

Rendelésre

(Kb.:1200Euro)

Informacios
tabla

Tervezést
igényel

Egyedi ajanlat
alapjan
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Okos pad+
kerékpar tarolé

http://www.acelkft.hu/termekeink/okos-

padok/see-city-okospad

Egyedildllé megjelenése és jellege
mellett modularis kialakitason alapul,
amely lehetévé teszi az alapelemekbdl 4
kiil6nb6z6 konfiguracid

létrehozasat. Egyediségét a LED
hattérvilagitas hozza ki.

Rendelésre

1.600.000 Ft-
tol
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Pad, asztal

Asztal: 180 x 90 x
75 cm

Pad: 150 x 40 x 40
cm

Szék: 46 x 40 x 40
cm

Ulésmagassag: 40
cm

https://www.beliani.hu/beton-garnitura-

kerti-szett-etkezo-szett-asztal-2-paddal-es-2-

szekkel-taranto.html

e Rendkivil tartés és kevés karbantartast
igényel

e Magas minGség, preciz kialakitas

e Asikk és az elegancia tokéletes
kombinacidja

Rendelésre

699.999 Ft

(kedvezményes)
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Bels6 harmonia.

4,
Meditacios hely
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Meditacios sarok

Meditacioés fotel Magassag: 100 cm https://www.beliani.hu/akacfabol-keszult- | Rendelésre | 57.999 Ft
hintaszek-brescia.html
Szélesség: 60 cm (kedvezmé
Mélység: 180 cm nyes)
BRESCIA kerti nyugagyunk erés,
idGjarasallo akacfabdl készil. Szépen ivelt
alakjanak készénhet&en tokéletes
kényelmet nyujt. Dinamikus kialakitasanak
koészonhet6en kilénleges kiegészits.
Csobogé 45x45x59 cm https://atriumdesign.hu/hu/termekein | Rendelésre | 98.000 Ft
15 k/csobogo/#arma-granit-csobogo
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Napoéra

http://solarius.hu/termek/jupiter-
modell/#prettyPhoto

Jupiter napodra esztétikus megjelenésével
allandé disze lesz kertnek, parknak és
konnyen hasznalhaté a napodrak vildgaban
jaratlanok szdmdra is. A Solarius napdrak
nagyméretl modelljeinek sajatossaga, hogy
maga a megfigyel6 (kb. 180 cm magas
feln6tt) az ,arnyékvet6”. Természetesen
egy gyermek kinyujtott kézzel is teljesitheti
ezt a ,feladatot”.

Rendelésre

Egyedi
ajanlat

Gyoégynovényspiral

https://merrostore.com/kerteszet/gyogyn

oveny-spiral-epiteni-magad-nagyszeru-

kepek/

A spiral kilonb6z6 zénaiban, (fels6 zéna,
k6zépsb zdna, alsé zona, parti sav) mas-

Rendelésre

Egyedi
ajanlat

78



http://solarius.hu/termek/jupiter-modell/#prettyPhoto
http://solarius.hu/termek/jupiter-modell/#prettyPhoto
https://merrostore.com/kerteszet/gyogynoveny-spiral-epiteni-magad-nagyszeru-kepek/
https://merrostore.com/kerteszet/gyogynoveny-spiral-epiteni-magad-nagyszeru-kepek/
https://merrostore.com/kerteszet/gyogynoveny-spiral-epiteni-magad-nagyszeru-kepek/

mas nedvesség igényl gyogynovények
keril bedltetésre.

Szaraz taposo »talpalatnyi érintés” Tervezést Egyedi
Kilonb6zé méret(, formaju és anyagu igenyel ajanlat
,talajon” |épegetve fokozhatd a lab
vérkeringése, ingerelhetGk reflexzénai.
Konyokld ,»5 perc felfrissiilés" Tervezést Egyedi
igényel ajanlat

Hideg vizébe meritheti mindkét alkarjat a
latogatd felkar kozepéig. Ezutan hidegséget
fog érezni. Ezutan a levegbn szaritsa meg
karjait mozgas altal, amig érzi, hogy ujra
felmelegszenek.

Hasznalata ellenjavallt: sziv-és keringési
betegségek, magas vérnyomas, krdnikus
reumas panaszok esetén.
Elettani hatas: vérkeringés serkentése
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Labaztato

Viz hatasara épilé mdtargy, labfejek hideg
vizbe val6 meritése.
Elettani hatds: vérkeringés élénkitése

Tervezést
igényel

Egyedi
ajanlat
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