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1 Vezetdi osszefoglald
A City Cooperation projekt 2007-ben indult utjara azzal a céllal, hogy el6segitse a dél-

nyugati harmashatar mentén meglévé varosok egyuttmikodésének fejlesztését,
egyuttmikodd varosok haldzatanak kiépitését. A projekt online kedvezmeénykartya
pilot tevékenységének keretében a magyar egyuttmikodé varosok, kiemelten Lenti
szamara bevezetésre kerul egy vasarloi kartya (Citycard), és kidolgozasra kerul a 7
magyar varos teruletére fejlesztett idegenforgalmi kartya (Touristcard) keretrendszere.
Az online kedvezménykartya rendszerének kialakitasat helyzetfeltaras, és kérdbives
felmérésbdl (107 db) allé adatgydijtés elézte meg. Az adatgy(ijtésben kérdbivet kitdltd
vallalkozasok korében, akik jelezték, hogy érdekeltek egy kedvezményrendszer
kialakitasaban, elsé Iépésben egy ujabb e-mailes megkeresést kuldtuk ki, majd a
visszajelzések alapjan személyes egyeztetéseket szerveztink, igy jelenleg tobb mint
20 vallalkozas konkrét szandéknyilatkozata és el6készitett kétoldalu szerzédése (Lenti
Onkormanyzat — vallalkozas) all rendelkezésre.

A késbbbi egyuttmikodésben, és a kedvezmeénykartya kiterjesztésében érdekelt, Lenti
Varos Onkormanyzatanak 100 %-os tulajdonaban all6 Lenti és Vidéke Fejlesztési
Ugyndkség Koézhasznu Nonprofit Kft. regisztralta a www.lenticard.hu, illetve a
www.lenticard.eu domaint, amelyeken elérhet6 a kialakitott kedvezményrendszer.

A kedvezménykartyak QR-koédos rendszerben, illetve igény esetén nyomtatott
verzioban is elérhetbek, hasznalatukhoz okostelefon, vagy legalabb internet-kapcsolat
szikséges, a citycard kartya minden funkcidéja miikéddképes, az idegenforgalmi kartya
keretrendszere kidolgozott, annak bevezetése az Uzemeltetd, a kartyat kibocsato
szallashelyek, a kedvezményrendszerhez csatlakozni kivano turisztikai attrakciok,
vendéglatdhelyek kdzott megkotendd szerz6dés fliggvénye.

A kedvezménykartyak folyamatos mikodtetéséhez szikséges lzemeltetd szervezet
kivalasztasa az onkormanyzati valasztasokat kovetéen varhatd, az Uzemeltetbre jelen
tanulmany irdanymutatasokat ad.

A magyar oldalon kialakitott varosi kedvezményrendszer alapjaiban eltér a ,8 varos
ajandékutalvany” Uzemeltetési modelljétél, a két orszag eltér6 adozasi kornyezete
miatt (a kelet-stajer varosok ajandékutalvanya egy Ausztriaban elérhetd cafetéria-
elem), a késObbiekben bevezetendd idegenforgalmi kartya viszont lekoveti az
Oststeiermarkt GenussCard keretrendszerét.

A magyar varosok varosonként biztositjiak a helyet a ,8 varos ajandékutalvany”
nyomtatasara képes infrastrukturanak (Tourinform Irodakban, Miuvel6dési
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Kbzpontokban), amennyiben erre a kelet-stajer fél részérdl igény jelentkezik, illetve a
magyar kedvezményezettek egyeztetnek az osztrak féllel a magyar varoskartyak
elérhetéve tételérél Ausztriaban.

A hét magyar varos (Letenye, Lenti, Zalalévé, Kérmend, Vasvar, Szentgotthard,
Oriszentpéter) elkdtelezett a tovabbi egyiittmiikddésben, de az eredményes
tovabblépéshez mindenképpen szikséges egy, a varosok altal elfogadott és

fenntartott (vagy uzletileg fenntarthatd) menedzsment team felallitasa.

2 Vezetbi 6sszefoglalo német nyelven

Das City Cooperation Projekt wurde im Jahre 2017 mit dem Ziel gestartet, die
Zusammenarbeit der an der sudwestlichen Dreilandergrenze liegenden Stadte zu
fordern und das Netzwerk der kooperierenden Stadte auszubauen.

Im Rahmen der Entwicklung eines online Vorteilskartensystems werden eine
Stadtekarte fur vor allem die Stadt Lenti (Citycard) und eine touristische Vorteilskarte
fur die aus 7 Stadten bestehende Region (Touristcard) eingefuhrt.

Der Ausarbeitung des online Vorteilskartensystems ging eine Situationsanalyse und
eine Online-Befragung der Betroffenen voran. An der Befragung haben die
Unternehmen der Region teilgenommen, die offen fir die EinfUhrung des
Vorteilssytems waren. Von denen haben nach einem Workshop, wo die Moglichkeiten
der EinfUhrung des Kartensystems personlich mit ihnen diskutiert wurden, nun mehr
als 20 Unternehmen eine Absichtserklarung unterschrieben, am System als Partner
teilzunehmen. Der Partnervertrag, den die Unternehmen als Karten-Annahmestelle,
laut der Absichtserklarung mit der Gemeinde Lenti unterschreiben werden, ist zur Zeit
in Vorbereitung.

Die Agentur fur die Entwicklung Lenti und Region nonprofit GmbH (Lenti és Vidéke
Fejlesztési Ugyndkség Kézhasznu Nonprofit Kft.), die 100 % im Besitz der Stadt Lenti
steht und an der Weiterentwicklung des Netzwerks und des Kartensystems am

mesiten interessiert ist, hat die Internet-Domains www.lenticard.hu und

www.lenticard.eu registriert. Unter diesen Domains ist die Internetseite des

Kartensystem zu erreichen.
Das ausgearbeitete Kartensystem arbeitet mit virtuellen Karten in Form von QR-Codes
auf Mobilgeraten bzw. in gedruckter Form. Zur Validierung der Gultigkeit der Karten

an den Annahmestellen werden ebenfalls Mobilgerate genutzt. Die Applikation, die die
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Karten validiert, kann einfach von GooglePlay oder eben AppStore auf die Gerate der
Annahmestellen heruntergeladen werden. Die Vorteile, die die Partner bieten, werden
im Vertrag mit der Gemeinde festgelegt. Da das System technologisch sehr viele
Maoglichkeiten fur die Konfiguration der Vorteile und Beglnstigungen bietet, kdnnen die
konkreten Annahme- und Vorteilsbedingungen mit den Partnern persoénlich
ausgehandelt werden. Dies wird wahrscheinlich auch Aufgabe der Agentur sein.

Das Vorteilskartensystem ist ganz anders ausgearbeitet und aufgebaut, als das in den
Osterreichischen Partnerstadten seit 2004 eingefihrte und im Rahmen des Projektes
weiterentwickelte Geschenke-Voucher-System (8Stadte-Gutschein). Die Ursachen
dafur werden im Kapitel 8.15 ausfuhrlich erortert. Zusammenfassend kann gesagt
werden, dass die abweichenden steuerlichen, 6konomischen und gesellschaftlichen
Bedingungen, in die die Systeme eingebettet sind, so grosse Unterschiede zeigen, die
die Einflhrung des 8Stadte-Systems bei den ungarischen Projektpartnern unmaogéich
machen. Immerhin kann bei der EinfUhrung des TouristCard-Systems das
Geschaftsmodell der Oststeiermarkt GenussCard als adaptierbares Modell in Betracht
gezogen werden. Dabei kdnnen die ungarischen Projektpartner den Verkauf/Druck der
Osterreichischen Gutscheine in ihren touristischen Informationsbiros fur die
ungarischen Reisenden erreichbar machen, und umgekehrt kdnnen die ungarischen
Partner Uber die Mdglichkeiten der Promovierung des auf ungarischer Seite
einzufihrenden TouristCard-Systems mit den Vertretern des 8Stadte Gutschein-
Systems Gesprache flhren.

Die 7 ungarischen Stadte (Letenye, Lenti, Zalalovd, Kormend, Vasvar, Szentgotthard,
Oriszentpéter) sind engagiert, die Zusammenarbeit weiter auszubauen, aber dazu,
dass das eingeflihrte System auf lange Sicht die Erwartungen und strategischen Ziele
erfillen kann, ist die Aufstellung eines fur das System verantwortlichen und von den 7
Stadten legitimierten und finanzierten Management-Teams unbedingt notig. Wir sind
Uberzeugt, dass diese Aufgabe am besten an die Entwicklungsagentur Lenti und

Region zu delegieren ist.



3 Kitekintés — az egyuttmikodd osztrak partnervarosokban
mUkodd kedvezménykartya rendszer(ek) bemutatasa

3.1 Az .8 Stadte Gutschein” — a ,8 varos ajandékutalvany”

8 kelet-stajer telepulés (Bad Radkersburg, Fehring, Feldbach, Flrstenfeld, Gleisdorf,
Hartberg, Friedberg és Weiz ) 2003-ban vezette be az un. ,8 Stadte Gutschein’-t, azaz
a 8 varos utalvanytl. Az utalvany Gzleti és mikddési modelljét tekintve leginkabb a
magyarorszagi helyi pénzek (pl. Soproni Kékfrank) bevezetési kisérletéhez
hasonlithaté. Az utalvany érvényességi- és hatdterulete szigoruan az
egyuttmikodésben részt vevd telepllésekre korlatozédik, mivel az egyuttmikodés
célja els6sorban és mindenekelbtt a helyi (térséqi) ipari, mezégazdasagi, szolgaltatoi
és kereskedelmi szektor bevételeinek, forgalmanak névelése, ezaltal a térségben
keletkezd jovedelmek helyben tartasa révén a helyi gazdasag élénkitése volt és

maradt is mindmaig.

@ Bad Radkersburg

A 8 varos elhelyezkedése (forras: https://www.8staedte.at/)

Az utalvanyt a bevezetése Ota eltelt 15 évben, 2003 és 2018 kozott 6,5 millio
alkalommal adtak el. Az utalvany a 8 varosban jelenleg tobb mint 500 helyen valthaté
be. Az elfogadd/bevaltohelyek kdzé tartoznak a kereskedelemben, vendéglatasban,
legkulonfélébb szolgaltatasokban és mas agazatokban mikédé partnerek is.

A jelen projekt (Interreg/City Cooperation2) soran az osztrak partner az eredetileg is
sikeres utalvany modelljének tovabbfejlesztését végzi el. A fejlesztés lényege, hogy
korszerlsitse az utalvany értékesitési folyamatat. Korabban a rendszerhez

csatlakozott  értékesitési partnereknél (pl. idegenforgalmi egyesuleteknél,

! http://www.8staedte.at, személyes interjuk, CC2 konferencidk ppt anyagai
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szervezeteknél, kiilénb6z6 bankoknal) csak az Osztrak Allami Nyomda altal mar elére
kinyomtatott formatumban rendelkezésre allo utalvanyok voltak megvasarolhatok. A
City Cooperation projekt soran elvégzett fejlesztéseknek koszonhetéen az uj utalvany
a kor igényeinek és a megvaltozott fogyasztodi szokasoknak megfeleléen, ugyan
tovabbra is a rendszer értékesitési partnereinél (is) beszerezhet6, azonban a
rendszerpartnerek kozvetlenll tudjak azokat nyomtatni sajat utalvany-nyomtatéjukon.
A megoldas révén nem kell a meglehetésen bonyolult és nehézkes allami nyomdai
utat bejarni, nem kell a nyomtatvanyokat el6re készletezni, utanrendelni, hanem azok
olyan szamban és mennyiségben allnak rendelkezésre, ahogyan a kereslet alakul.
Fentieken tul 2018 &szétél mind a 8 varosban Uzembe helyeztek a bankok
elécsarnokaiban utalvany-nyomtatdé ATM-szer(i automatakat, amiknek segitségével a
vasarlok 0-24 oraban vasarolhatjdk meg egyszerli bankkartyas fizetéssel a kivant
mennyiségl utalvanyt.

Talan a legfontosabb ujitas és ujdonsag a rendszer tekintetében, hogy az utalvany

megvasarolhatd az interneten, a www.8staedte.at cimen elérhetd weboldalon

keresztll is, igy az online utalvanyok kifizethetéek és kinyomtathatéak egyszeri
internetes vasarlassal is. A kuponok vizualisan hasonlitanak a fizikailag megvasarolt

kuponra, valojaban azonban un. ,print @ home” kuponok.
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3.2 A ,8 varos ajandékutalvany” mikodésének Uzleti modellje,
menedzsmentje

A nyolc varos kupon fenntartdja a "Die Oststeirische Stadtekooperation e.V."
egyesulet, melynek tagja a 8 telepulés. A rendszer operativ szinti muikodtetésének
feladata az egyesulet 100%-os tulajdonaban allo, ujonnan alapitott "Die Oststeirische
Stadtekooperation GmbH". Stratégiai dontések az egyesuletben szuletnek, a
végrehajtasért a Kelet-Stajer Varos-egyuttmikodési Nonprofit Kft. felelés. A szervezet
jelenlegi stratégiai tervei kozott egy bonusz-rendszer kidolgozasa, valamint a
szabadidds szektor gyogyfurdéi elfogaddhelyekkel torténd bovitése szerepel.

A 8 varos ajandékutalvany 10 eur6 értékl cimletekben kaphato, amibél az utalvanyt
elfogadd/bevalté szolgaltatd partner 9,85 eurét kap meg. A fennmaradé 0,15 eurd
kezelési koltség a nonprofit Kft. bevétele, amit az operativ munkat végz6 szervezet
mikodeési koltségeit fedezi. A legfontosabb miikddési koltségek az utalvany-papir
beszerzésével, a nyomtatok és automatak karbantartasaval, valamint a konyveléssel
kapcsolatos kiadasok. Fenti koltségek mintegy 70-80ezer EUR-t tesznek ki éves
szinten, amit a 0,15 EUR-bdl szarmazo bevételek teljes mértékben fedeznek.

Az éves utalvany-eladas 0Osszértéke jelenleg 450-500ezer EUR ko6zott mozog. A
vasarlasok jorészt karacsony kornyékére dsszpontosulnak. Ez az az idészak, amikor
a térségben mikodd vallalkozasok dolgozoiknak nagy tételben vasarolnak
ajandékutalvanyt. A Kft. ebben az idészakban értékesiti az utalvanyok mintegy 80%-
at. A fennmaradd 20% értékesitése az év kulénb6z6 idészakaiban nagyjabdl
egyenletesen oszlik szét, bar a kiemelkedd Unnepek id6szakaban természetesen
megnd a vasarlasi hajlandosag. A vallalati vasarlasoknak kifejezetten kedvez6
feltételeket teremt az az osztrak adolgyi szabalyozas, mely egy-egy vallalat szamara
lehetdvé teszi, hogy maximum 186 EUR értékben a vallalat koltségként leirhassa a
dolgozdinak adott ajandékokat. Fentiek miatt a vallalati vasarlasok Iényegesen
meghaladjak az éves forgalom 80%-at, és csak a fennmarado, joval kisebb részt koltik

maganszemelyek utalvany-vasarlasra.

Az elfogadd/bevaltd helyként mikodd vallalkozéasoknak belépéskor 100 Eurd belépési
dijat kell fizetnilik. Az elszamolast bonyolitd bankok ingyenesen csatlakozhatnak a
rendszerhez, és jellemz6en nem szamolnak el semmilyen jutalékot az utalvanyok
leszamitolasaért. Feltételként tobbnyire azt szabjak, hogy az adott vallalkozas naluk

vezesse folydszamlajat.



Az utalvany-rendszer jelenleg semmilyen kedvezményrendszerhez nem kapcsolédik,
hiszen ahogyan fentebb elmondtuk, a rendszer legfébb célja a térségben megtermelt
jovedelmek helyben tartasa, illetve a helyben él6k szamara az ajandékozas e
formajanak biztositasa, ami a masik oldalon természetesen megint csak a helyi
gazdasagot erésiti.

A fentiekbél kovetkezik, hogy az utalvany célcsoportjaba nem tartoznak a térségbe
érkez6 turistak, szamukra az ajandékutalvany nem jelent semmilyen vonzerét. A
turistak szamara kidolgozott éimény- és/vagy kedvezménykartya-rendszerek egészen

mas elvek alapjan mikodnek.

3.3 Turisztikai kartyarendszer: a Kelet-Stajer EIménykartya

2012-ben inditotta utjara Kelet-Stajerorszag és a Stajer Termalvidék a GenussCard
nev( vendégkartyajat?>, mellyel a vendég lényeges (tébb mint 100 elfogaddéhelyen
ingyenes) kedvezménnyel vehet igénybe kilénbdzé turisztikai szolgaltatasokat. Az
elfogadohelyek szama jelenleg 283. A kartya nem keverend6 Ossze az egeész
tartomany turizmusat atfogé Steiermark Card-dal. A leglényegesebb kiulonbség, hogy
mig a Steiermark Card jelenleg 79 EUR aron megvasarolhaté és gyakorlatilag az
egész Steier tartomany élménykinalatat ingyenesen vagy jelentés kedvezménnyel
teszi elérhetévé, addig a Kelet-Steier Elménykartya minden, a térséghez tartozo, a
kartyarendszerrel kibocsatohelyi szerzédéses viszonyban 4&llé szallashelyen a
legalabb egy vendégéjszakat eltolté vendég szamara ingyenesen jar. A kibocsato
szallashelyi partnerek szama jelenleg a térség egészében 160 db.

A rendszer mogott egy Eurdpa-szerte a kisebb, videéki, turisztikailag fontos térségekre
jellemzd Gzleti modell all:

A partner szallashelyek a szallashely araba beépitenek egy bizonyos 0Osszeget,
amelyet a vendég a szallashely foglalasakor — anélkil, hogy tudna — a szallasdijban a
szallashely szamara megfizet. A szallashely ezt a meghatarozott 6sszeget (tdbbnyire
1 és 3 EUR/VEJ kozott valtozik, Kelet-Stajerorszag esetében 2,9 EUR) atutalja a
kartyarendszert mikodtetd szervezet (a legtébb esetben a térségi desztinaciod
menedzsment szervezet) szamara, amit a szervezet egyrészt sajat mikodésére és
marketingkommunikacidés vagy termékfejlesztési tevékenységre fordit, masrészt pedig

ebbdl a ,k6z6s kalapbol” végzi az elfogaddhelyi kedvezmények refinanszirozasat.

2 http://www.oststeiermark.com; személyes interjuk, CC2 konferenciak ppt anyagai
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Az élménykartya célja, hogy meghosszabbitsa a vendégek tartdozkodasi idejét a
régioban, erésebb kapcsolatot alakitson ki a vendégekkel, s ujabb vendégek is
megszolitasra kerlljenek a kedvezmények altal, valamint a régio turisztikai kinalatat

képvisel6 halézat is megerésddjon.

GEN USS

CARD

OSTSTEIERMARK
2 O 1 9 THERMEN- & VULKANLAND STEIERMARK
SUD- & WESTSTEIERMARK

A Kelet-Stajer EIménykartya

Az élménykartyanak létezik egy prémium verzidja a GenussCard PLUS, amennyiben
ezt a szolgaltatast biztositd szalldsadonal foglalunk szallast legalabb 3 éjszakara,
akkor a Stajer Termalvidék 4 gyogyfurdéje kozul ingyenes belépést kapunk, ujabb 3
éjszaka eltoltésével pedig még egy furdé latogathatd. A nyaralas végén a lejart
élménykartyaval regisztralni lehet egy ingyenes klubkartyara, mely ujabb éves
kedvezmeények igénybevételére jogosit.

A partnerszallashelyek a kartyan kivil kedvezményes csomagajanlatokat is
biztosithatnak a vendégek részére. A kartya igény szerint kipostazhato, igy az odaut
soran utba kerul6 nevezetességek megtekintésekor mar felhasznalhatoé a kartya.

Az élménykartya ervényesseégi ideje a tartozkodasi idére korlatozodik, a kijelentkezes
napjanak 24 orajaig szol.

Ez a rendszer azért tudott Eurdpa legtobb vidéki térségében elterjedni, mert a mogotte
rejlé Uzleti modell képes mind a vendég, mind a szolgaltatd, mind a szallashely, nem

utolsoé sorban pedig a térség szamara win-win helyzetet teremteni:

1. A szallashely egyrészt képes sajat szolgaltatasait a kedvezményrendszeren

keresztlul elérhetd partner-szolgaltatok szolgaltatasaival bdviteni, masrészt
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2.

3.

4.

sajat vendégei szamara kedvezményeket biztositani az adott szolgaltatasok
igénybevételénél.
A partner/elfogaddéhelyi szolgaltatok a rendszer révén még abban az esetben
is magasabb arbevételt képesek realizalni, ha egyes — nem ritka — esetekben
akar a listaaraikhoz képest 30%-on adjak el szolgaltatdsaikat a kartyarendszer
uzemeltet6jének.
A turista/vendég szamara az igazi elényt sok esetben nem is csupan a
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédo arkedvezmeény jelenti, hanem az
elmeényhez jutas, a szolgaltatas kartyaval torténé igénybevételének modja és
feltételei biztositanak jelent6s elébnyoket. Pl. nem kell sorban alini, nem kell a
fizetéssel bajlodni, van a vendég kezében valami, ami akar egy ,ajtokulcs” nyitja
azt az ajtot, amelyen keresztul, mondjuk, egy muzeumba be lehet I1épni, hogy
csak a lényegesebbeket emlitsuk.
A térség szamara a rendszer elényei kdzul a legfontosabbak:
a. Elégedetteb, éiményben gazdagabb vendégek
b. A kevésbé frekvantalt helyeken lév6 élmények lathatova és elérhetévé
valnak
Egy pillantassal atfoghatova valik a térség kinalati profilja
d. A kartyahasznalati adatokbodl 6riasi mennyiségi és féként megbizhato
adatok nyerhetéek ki mind a térség irant megnyilvanuld turisztikai
kereslet, mind pedig a turisztikai kinalat 6sszefiggésében
e. A turistdk a kedvezményrendszert igénylik a szallasadotol, mar a
bevezetést kdvetd rovid tavon belll olyan helyen szallnak meg amely ezt
a kedvezményt biztositja, és ezaltal hozzajarul a szektor

Jkifehéritéséhez”.

4 A Kedvezménykartya bevezetését megelézd Allapotfelmérés

Magyarorszagon az uniés csatlakozast kovetbéen erd6sodtek fel a haldzati
egyuttmikodések terlleti szinteken, illetve agazatspecifikusan egyarant.

Kialakultak a kulonféle gazdasagfejlesztési (pl. klaszterek), turisztikai egyuttmikddési
halézatok (pl. TDM), bevezetésre kerultek helyi pénzek/pénzhelyettesiték, utalvany és
bonrendszerek, a cafetéria elszamolhatosagahoz kapcsolédd egyéb utalvanyok.

E nemzetgazdasagi szinten is jelentés hal6zatosodas ellenére sem jottek létre olyan
allandé rendszerek, mint példaul a ,8 varos ajandékutalvany”, mert ezeknek
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hianyoztak az érdekeltségen alapuld, valdsi Uzleti alapjai, masrészt a folyamatosan
valtozé addéugyi szabalyozasok miatt szamos életképes kezdeményezésnek is korlatot
szabott egy-egy jogszabalyi, adézasi modositas.

A 2003-t6l mikoéd6é ,8 Stadte Gutschein” keretében egy-egy vallalat szamara
lehetéség, hogy maximum 186 EUR értékben a vallalat kdltségként (nem addkodteles
cafeteria-elemkeént) leirhassa a dolgozoinak adott ajandékokat. llyen koltségleirast a
magyar adérendszer jelenleg nem preferal, igy hasonlé jellegli ajandékutalvany-
rendszer létrehozasara jelenleg nincs lehet6ség.

Tanulmanyunkban nem foglalkozunk a kilénb6z6 étkezési utalvanyok bemutatasaval,
ezek visszaszorulasaval, nem elemezzuk az egyes uzletlancok kedvezményeit, a

nagyvarosi kartyak elényeit, €s nem térunk ki az orszagos turisztikai kartyakra sem.

4.1 Megyekartyak elterjedése, hasznalata
A vidék Magyarorszaganak talan legigéretesebb kedvezménykartya-halézatat

alakitottak ki a kétezres évek elejétél a megyei napilapok 7 megyeben, illetve 2 megyei
jogu varosban megjelend napilapjaik bevonasaval.

A Pannon Lapok Tarsasagahoz kapcsolodd periodikak megyeszinten alkalmaztak
marketingmenedzsereket, az egyes Ujsagok szerkeszt6ségeinek feladata volt a
megyekartyak népszerisitése, az elfogadohelyek szamanak dinamikus novelése, és
a kedvezményt addk folyamatos népszerisitése a megyei napilapokban.

Az ,aranykor” idején az egyes megyek lakdinak kdzel 70 %-hoz eljutottak a megyei
napilapok, a mindennapi tajékozédast az ujsagok segitették, és a megyei napilapok
altal dsszedllitott kedvezményrendszer érdekeltté tette az olvasokat (felhasznalokat)
is a megyekartyak hasznalatara (pl. el6fizetési kedvezmény).

Az internet térnyerésével a kedvezményrendszer részben a vilaghalora koltozott, az
eléfizetések, és igy az elérések jelentdsen csokkentek, és a napilap-piac
atalakulasaval, a megvaltozd hirdetési piac atalakulasaval a megyekartya rendszer
lendllete is megtort.

A megyekartya-halézat jelenleg is mikodik, de jellemzéen internetes kdzegben

fenntartott, kiegészulve social media (facebook) felulettel. A www.meqgyekartya.hu

oldalon részletesen elérheték a kedvezményt adé elfogaddhelyek (cimmel, térképpel,
frissitett adatokkal), a kartya jelentés kedvezményt biztosit a MOL kutakon (MOL
Partnerkartya — 6 Ft/l kedvezmény az Uzemanyag arabdl), varja az elfogaddhelyek

csatlakozasat, de ennek napilap-szintl promocioja esetlegessé valt. A Lenti
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Gyogyfurd6é pl. mar minden érvényes zalai lakcimmel rendelkez6 szamara hirdet
akcidkat, és biztosit jelentds kedvezményt, errdl rendszeresen hirdet is a Zalai
Hirlapban, de nem megyekartya elfogadd hely.

A Megyekartya rendszerbe jelenleg 2.662 elfogaddhely regisztralt, Zala megyében 251
db, Vas megyében 167 elfogadd helyet tartanak nyilvans. A kedvezményeket
elfogadok kore a 2 megyében népességaranyosan felllreprezentalt a zalai megyei
jogu varosokban (Nagykanizsa 105 hely, Zalaegerszeg 81 hely, Zala megye tobbi
telepllése 65 helyszin, Szombathely 58 helyszin).

A City Cooperation projekt hatartertiletéhez tartozé magyar varosokban a kdvetkez6
kedvezmények érheték el:

— Koérmend, 6 elfogaddhely (benzinkut, pékség, viragbolt, kertcentrum,
ablakcentrum, natura bolt),

— Lenti, 17 elfogadd hely (viragbolt, s6r6z6, étterem és fogadd, kényvesbolt, 3
divatuzlet, cukraszda, horgasztd, motorfirész-uzlet, pékség, 2 festékbolt, 2
optika, kerékpar szaklzlet, miszaki aruhaz),

— Letenye, 1 elfogadé hely (cukraszda),

— Oriszentpéter, 2 elfogadé hely (fogado, pizzéria),

— Szentgotthard, 8 elfogaddhely (viragbolt, 3 pékség, butorbolt, 2 markaszerviz,
ajandékuzlet),

— Vasvar, 3 elfogaddhely (pékség, festékbolt, étterem),

— Zalalové, 4 elfogadohely (pékség, konyvesbolt, 2 takarmanybolt).

Az egyes Uzletek altal adott kedvezmény jellemzéen 5-10 %. A 41 elfogaddhelybdl 7
Uzlettel a Zalaco (pékség) van jelen 4 varosban.

A CC2 varosok vonzaskorzetében csak néhany helyszin fogad el megyekartyat.

A megyekartya kedvelt, és altalanosan hasznalt kedvezményrendszer volt, az
elfogadd Uuzletek sok esetben akar bemondas esetén is megadjak a vallalt
kedvezményt, de a rendszer hasznalatat behatarolja, hogy a mikdodteté Mediaworks

Hungary Zrt. a fenntartason tul a halézatfejlesztésre nem biztosit Uj eréforrasokat.

4.2 Varoskartyak sikere és kudarca a projekt magyar teruletén
A City Cooperation projekttérség 7 telepuléséhez (Koérmend, Lenti, Letenye,

Oriszentpéter, Szentgotthard, Vasvar, Zalalévé) kapcsolédoéan 2013-ban mar késziilt

3 www.megyekartya.hu
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egy tanulmany ,Kedvezményrendszerek bevezetéséhez kapcsolddd helyzetfeltaras,
kutatasi program 7 magyar varosban” cimmel“.

A tanulmanyban feladat volt szekunder kutatéas keretében 10 meglévd
kedvezményrendszer, Ugyfélhliség programok vizsgalata, mig primer kutatas
keretében a 7 magyar varosban legalabb 170 Gzlet/vallalkozas bevonasa, a 7 magyar
varosban a telepulési dnkormanyzatok és a varosokban talalhaté bankok (vagy régios
bankok) megkeresése interjuk keretében.

A tanulmany realis képet adott a régidé kedvezményrendszereir6l, amelybdl az osztrak
kedvezmeények a mai napig elérhetéek, a magyar kedvezmények, helyi pénzek vagy
eltintek, vagy atalakultak.

Tovabbra is érvényes a tanulmany Osszefoglald fejezetének utolsé bekezdése: ,A
primer és szekunder Kkutatasok eredmeényeit figyelembe véve egy olyan
kedvezmeényrendszer bevezetése tlinik célszerlinek régios szinten a 7 varosban, mely
a helyi lakosokat €s a turistakat egyszerre vagy akar egymasra épitve tudja bevonzani
kedvezmények biztositasaval, elérheté aron és idében mind a felhasznalok, mind a
résztvevd vallalkozasok részérél. A vizsgalt kedvezményrendszerek kéziil teljes
adaptacio nem lehetséges ezeknek a céloknak az eléréséhez, ezért egy egyéni, sajat
kedvezmeényrendszer 6sszeallitasa tiinik célravezetének akar a mar meglévé, vizsgalt
rendszerek egyes elemeinek integralasaval.>”

A hivatkozott tanulmany nem tett emlitést a Lenti Kartyardl amely Uzleti alapon
mikodott évekig. E kartyanak volt dija, amelyet az elfogaddhelyek fizettek be a
szervezének, a lenti vallalkozasok nagy szamban kapcsolddtak hozza, de 2013-ban
mar nem muikodott.

Szentgotthardon a Termalfiirdd és a Hotel épitésével parhuzamosan készitették eld a
Gotthard Kartyat (Gotthard Card), amely térségi turisztikai kedvezményado
rendszerben muikodott, a résztvevdé cégek a Gotthard Kartya elfogaddhelyeként
kedvezményt nyujtottak a kartya birtokosa szamara a szolgaltatas ellenértékébdl. Ez
a kedvezmény megillette a kartyabirtokossal egyutt megszall6 személyeket is abban
az esetben, ha a kartyabirtokos ezen személyek fogyasztasat is sajat szamlaja terhére
fizette meg. Az arkedvezmény mértéke %-os arengedmény volt, amely a kartya

4 Kedvezményrendszerek bevezetéséhez kapcsolddo helyzetfeltaras, kutatasi program 7 magyar varosban. City
Cooperation projekt, Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Kft. 2013

5 Kedvezményrendszerek bevezetéséhez kapcsolodo helyzetfeltaras, kutatasi program 7 magyar varosban, 60p.
City Cooperation projekt, Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Kft. 2013

15



birtokosat a szolgaltatasokat tartalmazé szamla végosszegén belll, csak a partner és
a rendszerfejlesztd kozotti szerzé6désben rogzitett szolgaltatasok dijabal illette meg.
A kartyarol informaciokat 2010-ig talalunk, kiilonbdzé blogokon® és elérhet6 a partneri

szerz6dés’ is egy Osszetett keresés eredményeként.

4.3 A CC1 projekt keretében alkalmazott kedvezményfuzet tanulsagai

A City Cooperation1 projekt keretében a harom orszag egyuttmikod6é Konzorciumi
Partnerei elkészitették 4 nyelven (angol, német, szlovén, magyar) az “Elmények
varosai” kiadvanyt, nyelvenként 10-30.000 példanyban. A 64 oldalas, A4-es kiadvany
varosonként 2-2 oldalon mutatta be a 24 varos idegenforgalmi kinalatat, adott dtleteket
hétvégi kirandulasokhoz.
Az ingyenes népszerlsité kiadvany folyamatosan elérhet§é volt a varosok
idegenforgalmi irodaba, alapjat képezte internetes adatbazisoknak, és szamos
turisztikai vasaron hivta fel az érdekl6dék figyelmét a haromorszagos régioé kulénleges
ajanlataira.
A CC1 projektben elkészult a “Kedvezményfuzet 2011”, melyben varosonként 2-2
kedvezményt biztositott, egy-egy alkalomra, 5-100 %-0s mértékig.
A projektrégié 7 magyar varosaban nevesitett kedvezmények:

— Koérmend - Batthyany-Strattmann Laszlé6 Mazeum 50 %

— Koérmend - MJUS Fun & Wellness - 15 %

— Lenti - Zalaerd6 Zrt. Csémodéri Vasut - 10 %

— Lenti Termalflird6 és Szent Gyorgy Energiapark - 20 %

— Letenye - Aranysas Etterem - 10 %

— Letenye - Zsiraf Etterem - 10 %

— Oriszentpéter - Bognar Etterem - 10 %

— Oriszentpéter - Szikszai Gyljtemény - 20 %

— Szentgotthard - Borhotel - 10 %

— Szentgotthard - St. Gotthard Spa & Wellness - 10 %

— Vasvar - Gourmet Pizzéria - 10 %

— Vasvar - Hegyhat Gyéngye Panzi6 - 5 %

— Zalalévé - Villa Publica Romkert - 50 %

6 https://szentgotthard.blog.hu/tags/rélunk
" alkuszom.info — doksik — G_C_partneri_szerzodes
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— Zalalové - Dedesi Vendéghaz - 20 %

A négynyelvi kuponflizet, annak ellenére, hogy 2011-ben a turisztikai szezon végén
jelent meg, jelentds hatarmenti forgalmat generalt, jellemz&en azokon a helyszineken,
ahol a kedvezmény mértéke legalabb 10 % volt. A région bellli terjesztés a bels6
keresletet novelte.

Sajnos a kezdeményezés nem folytatddott, pedig az alig 4 havi hasznalat vilagosan
megmutatta, hogy a hatarmenti régio lakossaga is aktivizalhato, elsésorban hétvégi

latogatasokra, egynapos kirandulasokra.

4.4 Az online kérddives kutatas f6bb eredményei, megallapitasai
Az online kedvezménykartya kialakitasahoz kapcsoléddan a tanulmanykészitéssel és

a kedvezménykartya bevezetésével megbizott Chrome-Soft Kft. feladata volt legalabb
100 f6 elérésével egy célcsoport kutatds (potencialis kedvezménnyujté helyek)
lefolytatéasa a 7 magyar varos vonzaskorzetében.

A kutatasi hipotézisinket arra alapoztuk, hogy a projekttérségben legalabb 2 tipusu
kartya (varoskartya, turizmuskartya) bevezetése indokolt, amely egymas mellett,
egymassal parhuzamosan muakodik, de eltéréek az érvényesseégi id6k, és az elérhetd
kedvezmények kore és mértéke egyarant.

A kutatast megel6z6en célunk volt, hogy szektoroktdl fliggetlenll érjink el olyan
potencialis szervezeteket, akik érdekeltek lehetnek egy ilyen rendszer elinditasaban
és hosszu tavu fenntartasaban.

A kutatashoz el6zetes adatbazis nem allt rendelkezésre, azt kilonb6z6é turisztikai

portalok (www.orseg.net, www.vasihegyhat-rabamente.hu, www.lentiturizmus.hu), és
onkormanyzati adatbazisok alapjan allitottuk 6ssze, kulon Vas és Zala megyére.

A Google form feluleten elkészult online kérddivet elsé 1épésben 158 vasi, és 115 zalai
cégnek kuldtuk ki, a szervezetek elérését pedig a 7 varos Onkormanyzati
kapcsolattartoi, a vallalkozasfejlesztési alapitvanyok és kamarak is segitették.

Tobb kords kikuldés, telefonos és személyes megkeresések eredményeként a
kérdbivunket 107 személy/szervezet toltotte ki, az dsszefoglalé excel adatbazis és a
107 db kinyomtatott kérddiv jelen tanulmany mellékletét képezi.

A lekérdezésben szamos agazat képvisel6i vettek részt a turizmusgazdasagbdl, a
szolgaltatok korebdl, de termeld cégek reprezentansai is.
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A lekérdezés soran szamos kérdéshez nyilt végl valaszokat vartunk el, egyes
kérésekhez mas fejezetekben kontroll kérdések kapcsolodtak, és célunk elsésorban a
vallalkoz6i motivaciok mérése, a kedvezmeénykartyahoz kapcsolodo elkotelezd6dés
vizsgalata volt.

Minden olyan valaszoldt, aki a kérd6ivben visszajelzett arrol, hogy érdekelt egy Uj
kedvezményrendszer bevezetésében, és megadta a kérddivben az elérhetéségét, azt
kulon is megkerestuk, illetve meghivtuk egy konferenciara, ahol a kelet-stajer utalvany
mellett bemutattuk azt a fellletet, ennek paraméterezhet6ségét, amely a
késbbbiekben a kedvezményrendszer adatait tarolja.

A 107 valaszadd 57,9 %-a n6 volt, életkori megoszlas alapjan a 36-50 éves
korosztalybdl kerllt ki a lekérdezettek kozel fele (49,5 %), az 51-65 évesek pedig az
elért vallalkozasok kdzel negyedét alkottak (24,3 %). A 35 éven aluliak aranya 18,7 %
volt, mig az idések aranya 7,5 %.

Gazdasagi szektortol fuggetlenul az elért vallalkozasok 94,4 %-a szolgaltatasokat
nyujt, és csak 5,6 %-a vesz részt kozvetlenul a termelésben.

A vallalkozasok megadhattak azokat a f6 tevékenységeket, amelyet végeznek (max.
3 tevékenység). A valaszok széles spektrumabdl kiemelkedett a szallashely-
szolgaltatas, falusi szallas-szolgaltatas (47 valasz), vendéglatas, éttermi vendéglatas,
falusi vendégasztal (21 db), helyi termék-el6allitas (14 db), turizmusmarketing (9 db),
egyéb turizmushoz kapcsoldédd szolgaltatas — borturizmus, turaszervezes,
idegenvezetés, turisztikai projektek (16 db). Szamos cég foglalkozik projektekkel,
terlletfejlesztéssel, vidékfejlesztéssel (22 db), rendezvény- és programszervezéssel
(16 valasz). Fentieken kivll érkeztek valaszok az alabbi tevékenységekre is (a
teljesség igénye nélkul): festészet, kozmetika, pedik(ir, manikir, szolarium, virag,
ajandék, dekoracio, épitészet, miemlék védelem, vadgazdalkodasi szolgaltatas
erdészeti szolgaltatds, kutyakozmetika, gyermek jatszohaz, kosarfonas, ékszer
eladas, ékszerjavitas, flllyukasztas, sminktetovalas, mikoromeépités, népi szbttes
szov6. Konditerem, mlszempilla épités, taska, béraru, lakasfelszerelés, fazekas,
gyogyaszati segédeszkoz, diagnosztikai eszkozok, el. papucsok, taboroztatas,
nyomdai szolgaltatasok, horgasztatas, gépjarmi eredetiségvizsgalat, fuvarozas,
biogazdalkodas, oktatas, tervezés, tavkozlés, kornyezetvédelmi tanacsadas,
cukraszmihely Uzemeltetése, és szamos, a kereskedelmi agazatokhoz kapcsolodo

tevékenységek.
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Kérjik, adja meg, a gazdasag melyik szektoraban tevékenykedik!

107 vélasz

turizmus 65 (60,7%)

mezbgazdasag

ipar 2 (1,9%)

kereskedelem 21 (19,6%)

egyéb, éspedig.... 28 (26,2%)

Q 20 40 60 80

1. abra: Az elért vallalkozasok szama és aranya gazdasagi szektorok szerint (Google, sajat szerk.)

A lekérdezett vallalkozasok vasarldinak 90,7 %-a végfelhasznal6 (97 valasz), 9,3 %-a
viszontelado (10 valasz). A vallalkozasok 88,8 %-a nem végez export tevékenységet,
10,3 %-a szomszédos orszagokba is értékesit, és 1 cég van, aki értékesitési
tevékenységeit Europaban végzi.

A 2. abra mutatja, hogy a térségi vallalkozasok vasarldi honnét érkeznek. Mivel tobb
valaszt is adhattak a kérdésre, ezért érvényes kovetkeztetést csak a valaszok szamara
és aranyara tudunk megadni.

A turizmus kiemelt szerepét mutatja, hogy a legtobb valasz a vasarloi korre egész

Magyarorszag és a szomszédos orszagok (42,1 %), ill. egész Magyarorszag (29 %).

Vasarldinak tulnyomod tobbsége honnan érkezik?

107 valasz

helyi lakosok 17 (15,9%)

helyi lakosok és a szomszédos

23 (21,5%
teleptlés... ( %)

a megyebdl 17 (15,9%)
50-60 km-es kéron belllrél 22 (20,6%)

egész Magyarorszagrol 31 (29%)

egész Magyarorszagrol és a

0y
szomszédos o... 45 (42,1%)

tavolabbrol

2. abra: Az elért vallalkozasok vasarldinak lakohely szerinti lehatarolasa (Google, sajat szerkesztés)

A kérdbiv masodik része az online kedvezményrendszer elterjesztéséhez szikséges
adottsagokat, lehetéségeket, kompetenciakat vizsgalta. A 2013-as helyzetképhez
képest itt mar 6riasi az elmozdulas, a vallalkozasok 73,8 %-a nagyon fontosnak tartja

a vallalkozasa életében az internet-hasznalatot, 15,9 %-a pedig eléggé fontosnak.
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Mennyire tartja fontosnak sajat vallalkozasa életében az
internet-hasznalatot?

107 valasz

® nagyon

® eléggé
kevéssé

@ egyaltalan nem

3. abra: Internet-hasznalat fontossaga a célcsoport kdrében (Google, sajat szerkesztés)

Valaszadoink szerint a vasarloik korében még nem ennyire fontos az internetes
vasarlasi lehetéség; 33,6 %-uk nagyon fontosnak érezte, 29,9 % eléggé fontosnak, de
itt még jelentds azok aranya (22,4 %), akik szerint vevéinek kevésbé fontos, 14 %
szamara pedig egyaltalan nem fontos az internetes vasarlasi lehetéség.

A 107 valaszado 68,2 %-anak van sajat honlapja (73 honlap), 77 valaszol6 alapjan
ennek 26 %-a kevesebb mint 1 éve lett frissitve, 51,9 %-a 1-3 éve, és 22,1 %-a tobb
mint 3 éve. 81 valasz szerint a 73 honlap 56,8 %-a mobilkészllékre is optimalizalt
(reszponziv). 79 vallalkozasbdl 7,6 %-uk rendelkezik webaruhazzal, 46,8 % e-mailben
és telefonon vesz fel rendelést, 45,6 % nem végez honlapon keresztul értékesitést.
98 vallalkozasbdl 35 értékesit rendszeresen 3. fél altal nyujtott felUleten (gyUjt6-
webaruhazak, szallas.hu, booking.com) keresztil, 9 vallalkozas pedig néha. A
szolgaltatasok igénybe vevdi jellemzdben a turisztikai vallalkozasok kozul kerulnek ki.
A gyUjté-portalok hasznalatanak tovabbi terjedése varhatd, de a személyre szabott
szolgaltatasokat nyujtok bevonasa helyben valésulhat meg.

Kiszallitasi tevékenységet (sajat eszkdzzel, vagy 3. félen keresztll) a projekttérségben
jelenleg még a cégek kis hanyada végez (19,6 %), a CC2 projekt ebben is attorést
hozhat (online kedvezményrendszer mellett helyi termék webshop).

A legfontosabb értékesitési csatornak (vallalkozasonként max. 3 volt megadhatd)
kozott a telefonos (75 db, 70,1 %) és az e-mailes (74 db, 69,2 %) is megel&zte mar a
személyes értékesitést/bolti kiszolgalast (52 db, 48,6 %). A sajat weboldalon térténd
értékesités (44 db, 41,1 %) még fontosabb, mint az egyes gy(jtéportalok (38 db,35,5
%) hasznalata. A booking.com, szalas.hu oldalakon tortén6 értékesités a

szallaskiadok esetében fontos csatorna, mas szerepl6k még esetlegesen vonnak be
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3. szerepl6t. Meglepd, hogy az értékesitési csatornak kozott a kdzosségi médianak

meég elhanyagolhato6 a szerepe.

Ertékesitési csatornak

Telefon T 75
E-mail I 74
Személyes/bolti kiszolgdlas NI 52
Sajat weboldal NI 44
Gy(jt6 portalok NN 38
Facebook, kozosségi média mmmmm 7
Sajat webaruhdz mmmm 6

Egyéb mmmm 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

M Vilasz (db)

4. abra: Ertékesitési csatornak a vallalkozasok kdrében (Google, sajat szerkesztés)

A bevont vallalkozasok kozott kevesen vannak (25 db, 23,4 %), ahol nincs lehet6ség
a termék/szolgaltatas értékelésére. Amig az értékesitésben meég nincs szerepe a
k6zb6sségi médianak, addig a véleményezésben ez dominal (59 db, 55,1%). A
szallaskiadok kérében meghatarozo vélemeényvezér a gydjtéportal (43 db, 40,2%). A
sajat weboldal szerepe az értékelésben még nem terjedt el, csak a valaszaddk 20,6%
jelezte, hogy ebben a formaban is lehetésége van a fogyasztonak az értékesitésben.
A vasarloi vélemények figyelemmel kisérése, azok megvalaszolasa szinte minden

vallalkozas szamara fontos.

Amennyiben véasarloi véleményezik szolgaltatasait, termékeit, fontosnak
tartja-e figyelemmel kisérni/megvalaszolni azokat?

94 valasz

@ nagyon
@ eléggé
kevésse

@ egyaltalan nem

5. abra: Vasarléi véleményekre adott reakciok (Google, sajat szerkesztés)
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Az elért 107 vallalkozas 21,5 %-a rendszeresen, 27,1 %-a gyakran hirdet, és ad
kedvezményeket. A vallalkozasok 35,5 %-anal ritkan érhet6k el akciok. A bevont cégek
kis hanyada (15,9 %) olyan, aki nem hirdet és/vagy nem ad kedvezményt.

A hirdetd, és kedvezményeket ado cégek meghatarozé hanyada (63 db, 58,9%) a
k6zdsségi médiaban juttatja el informacioit vevdinek, a személyesen kikuldott e-mail
(35 db, 32,7 %), és a talalkozasok soran torténé személyes figyelemfelhivasnak (34
db, 31,8 %), és a hirleveleknek (26 db, 24,3 %) is fontos szerepe van. Trendfordulot
mutat, hogy csokken a hirdetési ujsagok, a helyi média, és kulondsen az orszagos

média szerepe az értékesitésben (I. 6. abra).

Ertékesitési csatornak hasznalata

K6zosségi média I 63
Sajat e-mail I 35
Személyes (taldlkozas) NI 34
Hirlevél nEmmmmmaam 26
Helyi média nEmmaaaaammmmms 15
Kirakatba kiirds nE—— 13
Hirdetési Gjsdg mmmmmmm 8
Orszagos média I 3

Sajathonlap m 1
0 10 20 30 40 50 60 70

M Valasz (db)

6. abra: Hirdetési fellletek, akcidk értékesitési csatornai (Google, sajat szerkesztés)

Egy kedvezményrendszer hatékony miikddéséhez fontos, hogy a vasarlok
rendszeresen értesuljenek adott vallalkozas tevékenységeirdl, amelynek egyik
hatékony eszkoze lehet egy rendszeresen kikuldott hirlevél. Az akciok meghirdetési
csatornai k6zott nem tul gyakori a hirlevélkildés modjaira is rakérdeztink, ez alapjan
a 107 vallalkozas 21,5%-a sajat weboldalan muikodtetett hirlevélkildé rendszeren
keresztll éri el a fogyasztokat, 10,3 % a levelezérendszerébdl manualisan kuld ki
hirleveleket sajat cimlistaira, és csak 4,6 %-uk kild be ajanlatairdl, akcioirdl, Uj
termékeirdl  informaciokat 3. fél altal Uzemeltetett rendszerekhez. A
kedvezményrendszerrdl elérheté felllet sokat segithet az Ugyfél-elérésekben, de
ennek rendszeressé tétele komoly kihivast fog jelenteni a kedvezményrendszert

uzemeltetd szervezetnek.
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A 7. abra mutat ra, hogy a kérdbivezésbe bevont vallalkozasok vasarloi/vendégei
donté részben visszatérd fogyasztok, ezért a kedvezményrendszer kialakitasa soran
kialonos figyelmet kell szentelni az ugyfélhlség-rendszerek, bonuszpontok
alkalmazasara. Meglepd, hogy a valaszok alapjan a szallasadok esetében is ilyen

mertékd a visszatérd vendégek aranya.

Mennyire jellemzd az On véllalkozéséra a visszatérd vendég/vasarlo?

107 vélasz

@ nagyon

® clégagé
kevéssé

@ cgyéltalan nem

7. abra: Ugyfélhiiség, visszatéré vendégek (Google, sajat szerkesztés)

A vallalkozasok 52,3 %-a (56 valasz) van informacidja személyes tapasztalatok,
ismertség alapjan a vasarloirdl (nemi, korosztalyi megoszlas, lakhely, stb),
rendszeresen figyelemmel kiséri vevéit 35,5 %, nincs informaciéja, vagy nincs
szuksége informaciora a vallalkozok 19,6 %-anak.

Az online kedvezményrendszer elterjesztésben kiemelt szerepe van a
mobiltelefonoknak/okostelefonoknak, ezért egy kérdéscsoport ezek elterjedésével,
hasznalataval foglalkozik.

A 107 valaszaddbol 72-nek van Android rendszeri telefonja (67,3%9, 35-nek iPhone
telefonja (32,7%), és 5 személynek, szervezetnek nincs okostelefonja. Az atfedések
alapjan 5 olyan kliens volt, akinek mindkét tipusu mobiltelefon is rendelkezésre all.
Az okostelefonok 25,5 %-at kevesebb, mint 1 éve vasaroltak, 53,9 %-a 1-3 éves, mig
20,6 %-a 3 évnél id6sebb (itt mar lehet a kedvezményrendszernek hasznalati korlata).
Az okostelefon-hasznalat (8. abra) alapjan azoknak, akik kapcsolédni kivannak a
fejlesztett online kedvezményrendszerhez, varhatéan nem lesz gondja az alkalmazott
megoldasok hasznalataval. Az okostelefonnal rendelkezék kdzil 101 f6 valaszolt arra,
hogy milyen célokra hasznalja a telefonjat. Kézilik mindenki telefonalasra, 91 f6
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fotdzasra is. Jellemz6 tevékenység a bongészeés, internetes oldalak felkeresése (87

db), a navigacié hasznalata (69 db), az internetes vasarlas (48 db).

Mire hasznalja okostelefonjat (minden tevékenység)

Telefonalds e 101
Fotdzds e O]
Internetes oldalak felkeresése T ———————————————— 87
Navigacid I 6O
Internetes vasarlds eee————————————— 48
Zenehallgatds m—— )2
Bankkartya helyettesit6 fizetés m— 19
Jaték mmmmm o
Filmnézés mmm 6

0 20 40 60 80 100 120

M Valasz (db)
8. abra: Okostelefon-hasznalat (Google, sajat szerkesztés)

Elterjedt a vallalkozasok koérében az okostelefonos alkalmazasok (applikaciok)
hasznalata. A 100 beérkezett valasz alapjan 38 szervezet sok alkalmazast toltott mar
le, 54 vallalkozas mar toltott le applikaciét, de csak néhanyat, 7 vallalkozas még nem
hasznalt okostelefonjan alkalmazast, és 1 valaszolé nem tudja, hogy mi az applikacio.

Kevésbeé elterjedt a QR-kdd olvaso hasznalata (9. abra).

Hasznal-e telefonjan ugynevezett QR-kdd olvasét?

100 valasz

@ igen, rendszeresen
@ igen, de csak néha

@ nagyon ritkan

@ cgyaltalan nem

@ nem is hallottam réla

9. abra: QR-kéd hasznalat okostelefonon (Google, sajat szerkesztés)

A sajat telefonhasznalat mellett felmértlk, hogy a vallalkozasok hogyan vélekednek
vasarloik okostelefon-hasznalatardl. A 107 valaszold 16,8 %-a szerint minden vevének
van okostelefonja, 68,2 % véli ugy, hogy a tulnyomo tdbbségnek van, 11,2 % szerint a

tobbségnek van, mig 3,8 % ugy gondolja, hogy legalabb a felének van.
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Rakérdeztink, hogy az érintetett vallalkozasoknal milkodik-e  barmilyen
kedvezményrendszer (folyamatosan, id6szakonként, elkOltott vasarlas szazalékaban).
A kérdésre mindenki valaszolt, de a tobbség ilyet nem hasznal (66 valasz, 61,7%). 39
szervezet (36,4 %) a kedvezményrendszerét sajat maga mikodteti, mig 4 vallalkozas
(3,7 %) mas kedvezményrendszerekhez kapcsolodik.

A kedvezmeények nyilvantartasat 45 valasz alapjan fuzetben vezetik (26 db, 57,8 %),
minden mas lehetéségre 1-2 valasz érkezett (papiralapu kartya, plasztikkartya, e-
kartya, front office, személyes kapcsolat, stb).

A vasarloi akciok esetében az egyes vallalkozasok eltéré mértékl kedvezményt adnak

(10. abra), a kedvezmény mértéke jellemzben nem éri el a 15 %-ot (87,8 %).

Ha szokott akciét hirdetni, jellemzden mekkora kedvezményt ad?

82 valasz
® 5-10%
® 10-15%
20 - 50 %
@ 50 %-nal tébb

10. abra: Nyujtott kedvezmények mértéke %-ban (Google, sajat szerkesztés)

A City Cooperation projekt keretében bevezetett online kedvezményrendszerrél a
kérdbivet kitoltbk téobb mint fele Uugy gondolja, hogy a kartya élénkitheti, vagy
jelentésen élénkitheti a forgalmat, mig kéze 50 % szerint nem, vagy csak kismértékben

jarul hozza a forgalomnoveléshez (I. 11. abra).

@ jelentdsen élénkitheti

@ élénkitheti

© kicsit élénkitheti

@ nem lesz szamottevd az élénkilés

\Y

11. abra: CC2 kedvezményrendszer hatasa a forgalomra (Google, sajat szerkesztés)
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A CC2 projekt keretében bevezetendé kedvezményrendszer 105 valasz alapjan a
vallalkozasok 62,9 %-at érdekli, 6k részben az elérhet6ségeiket is megadtak.

A kérdbivben nem kérdeztlnk ra a teruletiségre, de tapasztalataink alapjan Lenti és
térségének vallalkozoit sikerult j6 aranyban elérnunk. A vasi varosokbdl a nagyobb
turisztikai szerepl6kon tul nehéz volt mas szolgaltatdkat megszolitanunk, mig Letenye
és Zalalové kornyezetébdl alig sikerult elérnink vallalkozasokat. Ennek elsdsorban
személyi okai vannak; Lenti Onkormanyzata, mint projektpartner is elkdtelezett az
online rendszer bevezetése mellett.

A kérdbives felmérést kdvetéen kollégaink minden olyan vallalkozast megkerestek
telefonon, majd egyeztetést kdvetben személyesen is, akik visszajelezték, hogy
érdekeltek a k6zos gondolkodasban. A mar részletezett érdekek mentén jellemzéen

lenti vallalkozasokkal sikerult egyuttmikodési megallapodasokat megkotni.

4.5 CC2 projekttérség magyar oldali turisztikai potencialja
A CC2 projektben Zala és Vas megye egylttmikodd varosainak idegenforgalmi

helyzetét tobb tanulmany is elemezte (helyzetelemzések, trendtanulmanyok,
branding)®, ezért jelen fejezet csak a turisztikai kartya szempontjabdl tekinti at a
lehetéségeket.

A 7 magyar varos vonzaskorzetében a termal-, a zold-, és aktiv turizmusban vannak
fejlédési lehet6segek.

A City Cooperation projekt magyar hatasteriletén a 2018-as KSH adatok alapjan (12.
abra) kozel 400e vendégéjszakat regisztraltak, de az egyes varosok idegenforgalmi
adatai alapjan Lenti, Szentgotthard és Koérmend-Oriszentpéter koérnyezetében
érdemes elgondolkodni turisztikai kedvezményrendszer kialakitasan. Vasvar, Letenye
és Zalalové esetében a vendégforgalmi adatok annyira alacsonyak, hogy ott 6nallé
kedvezmeényrendszer bevezetése nem lehetséges.

Allasfoglalasunk alapjan a 7 varos fenntarthatéan a kartyarendszert csak halozati

Osszefogassal lesz képes mikodtetni.

8 Borostyanko...
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Vendégéjszakak szama / 2018 év

Jaras/varos Kereskedelmi Uzleti célu egyéb Osszesen
szallashely szallashely

Kérmend jaras 71516 43 273 114 789
Ebbdl Kérmend 51439 5667 57 106
Ebbél Oriszentpéter 2234 12 362 14 596
Lenti jaras 135 586 10 893 146 479
Ebbdl Lenti 91 618 5730 97 348
Letenye jaras 11 817 3931 15 748
Letenye 0 0 0
Szentgotthardi jaras 97 596 12 514 110 110
Ebbdl Szentgotthard 89 736 7 387 97 123
Vasvari jaras 436 4931 5367
Vasvar 0 3139 3139
Zalalové 0 1184 1184
7 magyar varos 235 027 35 469 270 496
6 jaras + Zalalovo 316 951 76 726 393 677

12. abra: Vendégéjszakak szama 2018-ban a CC2 térségben (www.ksh.hu, sajat szerkesztés)

A turisztikai kartya bevezetése el6tt fontos megvizsgalni az Uj kedvezményrendszer
hatarmenti dimenzioit is.

A Kelet-Stajer EIménykartya keretrendszeréhez hasonlé rendszert ajanljuk a CC2
régio magyar partnerségének tertletén bevezetni, amelyhez a turisztikai tanulmanyok
alapjan rendelkezésre all kelléen nagy szallaskapacitas, a kedvezménykartyaba
szallasfoglalastol fliggben betehet attrakcidé és élménycsomag, és hajlandésag az

étkezéshez kapcsoldédd kedvezmeények nyujtasara.

4.6 A helyzetelemzés 0sszefoglalasa
A felmérés alapjan az online kedvezményrendszer bevezetéséhez a szikséges

infrastruktura rendelkezésre all, mind a kedvezményt nyujté vallalkozasok mind a
porencialis fogyasztok korében. Elterjedt az okostelefonok hasznalata, amelyet
szamos célra hasznalnak, adott az internetes hattér is.

A célcsoport részben ismeri a QR-kddos rendszerek hasznalatat, de 3. félen keresztul
meég nem elterjedt a kedvezményeinek promécidja, a meghirdetett akciok soran
elérhetd kedvezmények mértéke nem tul ambicidzus (5-15 % nem 0szténdz
fogyasztasra).

A szervezetek tevékenységei alapjan a projekttérségben szamos olyan szervezet
muikodik, amely szamara fontos lehet egy jol mikodé kedvezménykartya. A turisztikai

szerepl6k (szallasaddk, vendéglatdk, szolgaltatok), élelmiszer-ellatok mellett
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kereskedelmi és személyi szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok is érdekeltek. A
turizmusmarketingben, teruletfejlesztésben dolgozokkal kiegészilve a szukséges
humanerdéforrasok is rendelkezésre all(hat)nak.

Nem kérdeztlink ra arra, hogy egy térségi kedvezményrendszer bevezetésének mi a
legfébb gatja, de mas, hasonlé projektek tapasztalatai, illetve jelen projekt soran a
vallalkozasok teruleti elérése mutatja, hogy piacszervé (kedvezményrendszer

muikodtetdje) nélkll e rendszerek a bevezetést kovetéen nem fognak funkcionalni.

5 Fejlesztési célok, lehetdsegek, potencialok

5.1 CC2 kedvezmeénykartya kialakitasanak célja, lehet6ségei

A kartyarendszer célja, hogy a CC2 projekttérség magyaroldali kinalatat koncentraltan,
minél szélesebb spektrumban tudja a helyi lakosok/vendégek szamara felkinalni és
kedvezményesen elérhetbvé tenni; termék- és marketingeszkoz is egyben.

A rendszerben rogzitett adatok (a kartyafelhasznaldk és felhasznalasok statisztikai)
hasznos tampontot szolgaltatnak a térséget/kartyarendszert menedzseld
szervezetnek a kereslet és a vasarldi szokasok elemzéséhez, a termékfejlesztés és a
marketing tevékenység tervezésehez.

A mar mikoédé kedvezményrendszerek (osztrak, magyar) tapasztalatai, a kérd6ives
felmérés és a kedvezményrendszer bevezetését tamogatd potencialis vallalkozasok
egyuttmikodési megallapodasainak elbkészitése soran egyértelmien kiderult, hogy
nem tudunk olyan kedvezményeket generalni, amely egyszerre szolgalja ki az itt él6ket
(varoskartya) és a jellemzdéen 2-7 napra érkez§ turistakat (turizmuskartya).

A CC2 projektben fejlesztett varoskartya esetében nagyon fontos volt a teruletiség
meghatarozasa is. Az egyes varosokban talalhaté vallalkozasok (jellemzéen
szolgaltatok) szama, az altaluk kinalt termékek sokfélesége, és a helyben elérhetd
fogyasztopiac (népesség) alapjan énalléan Kérmend, Lenti és Szentgotthard esetében
van lehet6ség varoskartya kialakitasara, és abban mar inditaskor is legalabb 20-25
kedvezmény/vallalkozas bekapcsolasara.

Lehet6ség lenne a megyehatarokhoz kotve egy nyugat-zalai, és egy délnyugat-vasi
kedvezmeénykartya bevezetésére, de itt még identitasproblémakat latunk, ugyanugy,
mint a 7 varost 6sszekapcsol6 mezotérség elfogadasaban.

A 7 varost Osszefogd vasarléi kartya (kedvezmény) bevezetéséhez az egyes

onkormanyzatok részerél meég szamos egyeztetés szikséges, de a kozeljovében a
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helyhatésagi valasztasok miatt err6l mar nem lehet a szikséges dontéseket
el6késziteni.

A vendégforgalmi adatok alapjan CC2 turisztikai kartya bevezetésében Kérmenden,

Lentiben és Szentgotthardon érdemes gondolkodni, amely magaban foglalja az egyes
jarasok terlletét (Vasi-Hegyhat — Rabamente TDM a vasvari és kdérmendi jaras
teriiletén, az Orséget csak részben integralva miikodik), mig a Vendvidéken a
Szentgotthard és Térsége Turisztikai Egyesulet lat el haldzatfejlesztési feladatokat. A
Lenti és Térsége Turisztikai Egyesilet és a helyi Tourinform fogja 6ssze a helyi és
térségi idegenforgalmi vallalkozasokat.

A megyék hatarmenti részein (érintett projektterulet) nagyon erds szlovén (Lendava,
Moravske Toplice), illetve osztrak (Gussing, Bad Radkersburg) versenytarsak vagy
potencialis egyuttmikodd partnerek talalhatok.

A 7 varost 6sszefog6 idegenforgalmi kartya bevezetéséhez is sziikség lenne az egyes
onkormanyzatok bekapcsolasara.

A kozbeszerzésben elnyert feladat rovid hatarideje, illetve a vazolt helyzet miatt a
megbizd Lenti Varos Onkormanyzataval abban allapodtunk meg, hogy a projekt

id6északaban kifejlesztésre és bevezetésre keril a pilot Lenti_varoskartya, illetve

elkészul a Lenti turisztikai kartya keretrendszere.

5.1.1 Lenticard varoskartya

Kbzvetlen cél, hogy Lenti varosara kidolgozva, a 3 zalai varosban kovetlenul is
elérheté varoskartya (city) keretrendszer biztositson a projekttérség zalai varosaiban
és vonzaskorzetuken kedvezményes vasarlasi lehetéséget az itt éloknek és a térségbe
erkez0, a kartya kedvezményeit igénybe venni kivano turistaknak, illetve masik oldalrol
adjon lehetéséget a helyben mikodd termelé és szolgaltatd cégeknek egy kozos
megjelenésre, termékeik, kedvezményeik minél szélesebb korben torténd, a GDPR
szabalyoknak is megfelel6 promaéciodra.

A Lenticard elérhetd egyrészt a vilaghalon keresztil (www.lenticard.hu;

www.lenticard.eu), ahol kdzvetlenll is igényelhetd az a QR kéd, amely a vevd

beazonositasat teszi lehetévé. Kdozvetlenul igényelhetd, szintén QR kddos formaban a
kedvezményrendszerbe integralt vallalkozasoknal, az els6 vasarlaskor.

A kartya az el6zetes szandéknyilatkozatok alapjan a rendszer élesitését kovetben 25,
tobbségében lenti vallalkozas kedvezményeivel indul, okostelefonon (illetve

interneten) keresztil mikoddik, akinek nincs hozzaférése, az QR-kdédjat, és a
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kapcsolod6é vonalkédos azonositd szamat pdf allomanyban és/vagy nyomtatott
formaban is atveheti.

A kartyarendszerhez a domaint a Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugyndkség Kézhasznu
Nonprofit Kft., Lenti Varos Onkormanyzatanak 100%-os tulajdont cége biztositja, az
internetes fellletet 3 év idészakaban dijmentesen a Chrome-Soft Kft. adja. 3 év utan
az Onkormanyzat és a Chrome-Soft Kft. megkotendd Uj szerzédése alapjan, legalabb
a fenntartasi id6szak végéig a kedvezményrendszert zemeltetni kell.

A varoskartyat éves szinten sziikséges megujitani, a jelenlegi idészakot (2020.
december 31-et kovetéen).

2019. december 31-ig a kartya adminisztratori €és marketingfeladatait a Lenti és Vidéke
Fejlesztési Ugyndkség latja el, kdzvetlen munkatarsan, Odonics Didanan keresztiil.
2020-161 3 évre Lenti Varos Onkormanyzata a valasztast kovetéen, de legkésébb 2019.
november 30-ig kivalasztja és megbizza a kartyarendszer Uzemeltet6jét (szervezeti,
személyi felel6sségekkel).

A Lenticard vasarloi kartya hasznalata a bevezetéskor, és a projekt fenntartasi
idészakaban dijmentes a kedvezmények igénybe vevdi, illetve a kedvezményt

biztosité vallalkozasok szamara egyarant.

A kidolgozott keretrendszer lehet6séget biztosit a projektben résztvevé varosok
szamara onallé varoskartya/kedvezménykartya bevezetésére. Ehhez szlikséges egy

onall6 domain biztositasa (pl. www.gotthardcard.hu, www.kormendkartya.eu, stb), a

Chrome-Soft Kft.-vel kartyahasznalati szerz6dés megkotésére, és a kifejlesztett
varoskartya folyamatos mikdodtetésére és promaociojara.

Az azonos platform és a kozbs szolgaltatdé lehetéséget biztosit a
kedvezményrendszerek adatainak azonos GDPR szabalyok szerinte atvételére,
amelyet a kedvezményt adokkal megkotendd Uzemeltetési szerz6désben is rogziteni
szukséges.

A k6z6s platform elvén mikodtetett, QR kédos kedvezményrendszerink kézéptavon
a 7 varos vonzaskorzetében bevezethet6, igy a Lenticard a késdbbiekben lehetéséget
biztosit a 7 magyar varos és vonzaskorzete fogyasztdpiacanak (cca. 100e f6)
Osszekapcsolasara, a Lenti kartyatulajdonos részére pl. Szentgotthardon is
kedvezményes vasarlasra.

A egyes varoskartyak multicard rendszerének kialakitasahoz mindenképpen

szukséges az érintett telepllésvezetdk hozzajarulasa, de ezt csak az dnkormanyzati
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valasztasok (és varhatéan a projektzaras) utan tudja kezdeményezni Lenti Varos
Onkormanyzata.

llyen szandék esetén a Chrome-Soft Kft. vallalja szerz6déses megallapodas
elfogadasat kdvetéen az egyes varosok kartyarendszereihez a fellilet kialakitasat, és

a 7 varosra kiterjedo multi kartya bevezetését.

A varoskartya kedvezményrendszer miszaki leirasat, Uzemeltetési rendszerét jelen

tanulmany fejezetei tartalmazzak.

5.1.2 Lenticard turisztikai élménykartya

A Lenticard turisztikai kartya célja a Lenti jaras szallasadoinak 6sszekapcsolasaval a
vendég tartdozkodasi idejének ndvelése, a kisebb kirandulasi lehetéségek fokozottabb
ertékesitése, programlehetéségek Osszegyljtése és kozos népszerisitése, kiemelt
figyelemmel az esds idbre is, az eld és utdészezon vonzerejének ndvelése (marc.1 —
maj. 31., ill. szept. 1— okt. 31.), illetve hosszu tavon a vendégéjszakak ndvelése.
Kbzvetlen cél, hogy Lenti varosara kidolgozva, a 3 zalai varosban kovetleniil is
elérheté turizmuskartya (tourism) keretrendszer biztositson lehetéséget a
projekttérség zalai varosaiban és vonzaskorzetuken a szallasadok és az
élményelemek Osszekapcsolasara, a kinalat (szallas és attrakcidé is) kozos
megjelenésre, a termékek, kedvezmények minél szélesebb kérben térténd, a GDPR
szabalyoknak is megfeleld promdciora. Cél, hogy a térségbe érkez6 turista a
szallashelyen a szoba mellett dijmentesen (szallas araba beépitetten) hozzaférjen az
attrakcidkhoz, élményelemekhez, illetve kedvezményt kapjon vendéglatd helyeken.

A kartya lekoveti az Osteiermark Genusscard mikodési elveit.

A Lenticard turisztikai kartya keretrendszere elérhet6 a vilaghalon keresztul

(www.lenticard.hu; www.lenticard.eu), de bevezetése 2020 elején varhaté.

Ez a kartya is mikoddképes lesz QR koéd rendszerben, amely a vendég
beazonositasat teszi lehetévé. Kozvetlenul igényelhetd, és postan mar a latogatast
megel6zéen atvehetd szintén QR kodos formaban, vagy a szallashelyeken a
bejelentkezéskor. A turizmuskartya elérhet6 lesz nyomtatott, plasztik lapos, QR-kddot
is tartalmazé formaban is.

A kartya a rendszer élesitését kovetbéen 2020. marcius 1-t6l igénybe vehet6,
okostelefonon, illetve 06nalld6 plasztik kartya formaban is mikoddképes lesz,

érvényessége a bejelentkezéstdl a kijelentkezés napjanak 24 6rajaig szol.
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A kéartyarendszerhez a domaint a Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugyndkség Kézhasznu
Nonprofit Kft., Lenti Varos Onkormanyzatanak 100%-os tulajdonu cége biztositja.

A turizmuskartya Gzemeltetését az Onkormanyzat és a Chrome-Soft Kft. szabalyozza
a késobbiekben.

A Lenticard turisztikai kartya bevezetésével javasolt a Lenti és Térsége Turisztikai
Egyesduletet, a Tourinform Irodat tzemelteté Gyogyhelyunk Lenti Kozalapitvanyt és a
Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugyndkséget felelésségi korok kijelolésével és hataridék
megszabasaval megbizni (Uzleti terv kidolgozasa, toborzas, majdani Uzemeltetés, stb).
A Lenticard turizmuskartya hasznalata a vendégek szamara dijmentes (szallasarba
beépitett), a szallashely a kartyaban nyujtott szolgaltatasokat napi szinten koltségeli
(minden szalashelyre egységes formaban, napi 1.000 Ft szallasdij-tObblet), a
kartyabeveételt atutalja a majdani Uzemelteté szamara, aki a kedvezményeket igénybe
vevOkkel a hasznalat fliggvényében szamol el.

Lenti jaras vendégéjszakainak figyelembe vételével (135e éj/év), és a nagyobb
szallasadok csatlakozasaval a szezonban — kartya mikodési ideje 8 honap/év (cca.
80e Véj) a kartyaval elérhetd éves forgalom meghaladja a 80 millié Ft-ot, ami csak a
Gyogyfurdé esetében éves szinten 30 millié Ft (Balance Hotelt kivéve)
eredményezhet.

A kidolgozott keretrendszer lehet6séget biztosit a projektben résztvevé varosok
szamara onallé turizmuskartya bevezetésére. Ehhez szikséges egy 6nall6 domain

biztositasa (pl. www.gotthardcard.hu, www.kormendkartya.eu, stb), a Chrome-Soft

Kft.-vel kartyahasznalati szerz6dés megkotésére, és a kifejlesztett jarasi
turizmuskartya folyamatos mikodtetésére és promécidjara.

Az azonos platform és a kozbs szolgaltatdé Ilehet6séget biztosit a
kedvezményrendszerek adatainak azonos GDPR szabalyok szerinte atvételére,
amelyet a kedvezményt adokkal megkotendd Uzemeltetési szerz6désben is rogziteni
szukséges.

A k6z06s platform elvén mikddtetett, QR kédos kedvezményrendszerink kdézéptavon
a 7 varos vonzaskorzetében bevezethetd, igy a Lenticard a késébbiekben lehetéséget
biztosit a 7 magyar varos és vonzaskoérzete vendégeinek (cca. 400e vendégéjszaka)
Osszekapcsolasara, a Lenti kartyatulajdonos részére pl. Szentgotthardon is az
élménycsomagok, attrakciok igénybe vételére.

A egyes varoskartyak multicard rendszerének kialakitasahoz mindenképpen

szukséges az érintett telepulésvezetdk hozzajarulasa.

32


http://www.gotthardcard.hu/
http://www.kormendkartya.eu/

Egy ilyen, a projekttérséget osszefogd multi__kartya lehet az alapja a

Turizmustorvényben meghatarozott idegenforgalmi desztinaciénak, féleg a hatérmenti
szlovén kinalat integralasaval.

A turizmuskartya mikodési feltételeinek részletes kidolgozasara, a szallasadokkal, az
attrakciok Uzemeltetéivel megkotendd keretmegallapodasok megkotéséere, és a
majdani Uzemeltetés Uzleti tervének elkészitésére 3 szervezetet javasoltunk, de

célszerinek latjuk a szervezési-miikodtetési feladatokkal megbizott menedzsert a

térség f6 attrakciojanak és szallasadojanak kornyezetébe (Furdé és Balace Hotel)
foglalkoztatni.
A vendégkartya kedvezményrendszer miszaki leirasat, Uzemeltetési rendszerét jelen

tanulmany fejezetei tartalmazzak.

A varoskartya kedvezményeket biztosit, mig a turizmuskartya dijmentesen
(szallashely arba beépitve) kinal szolgaltatasokat. A két, egymassal kommunikald
kartya ugyanarra a szolgaltatasra, termékre egy idben nem nyujt eltéré kedvezményt,
de a késbbbiekben a turizmuskartya idészakosan (latogatas idejére) a varoskartya

kedvezményeihez is hozzaférést biztosit.

5.2 A kedvezmeényt nyujto vallalkozasok
A varoskartya és a turizmuskartya keretében a kedvezményt nyujtd vallalkozasok

részben atfedésben vannak, de az eltérd Uzemeltetési modell miatt az egy vallalkozas

altal nyujtott kedvezmény kartyafliggé.

5.2.1 Varoskartya kereteben kedvezményt nyujto vallalkozasok

A kedvezményrendszerhez barmilyen vallalkozas csatlakozhat, aki elfogadja a
Megallapodasban rogzitett elveket, és éves szinten meghatarozza, hogy milyen
kedvezményt, ehhez kapcsolodéan esetleg milyen bdnuszrendszert biztosit a
vevlinek.

Tipus szerint lehet mikro, kis, kozépvallakozas, vagy akar nagyvallalat, tulajdoni forma
alapjan lehet magantulajdonban, vagy koztulajdonban, esetleg k6zosségi tulajdonban.
Tevékenysége alapjan lehet termeld és szolgaltatd, agazat szerint agrar, ipari, és
szolgaltatast nyujté is, egy az elvaras, j6I meghatarozhatd, a fogyaszté szamara

ertékkel biré kedvezményt biztositson.
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A Lenticard varoskartahoz

jelenleg szandéknyilatkozattal csatlakozott

vallalkozasok és nyujtott kedvezmények:

Megjelenitend6 név Kedvezmények
1. |Bodo Laszlé Januar, februar, marcius - labapolas/pedikir - 10%
: Ervényes ékszer javitas szolgaltatas, illetve eziist ékszer termék
2. | Andrea Ekszer ellenértekébdl 5% kedvezmenyt
3. | Cukorfalat
4. | GO-NA Szabadids- és
" | Rendezvénykdzpont
5. | Jatékszer Jatékbirodalom | Aktualis arukészletbdl minden csiitortok 13-18 oraig 15%
6. |Hubertus Fogado
. . Szemiliveg készités szolgaltatas, illetve napszemiveg termék
7. | Optika Szakizlet ellenértékebdl 10% kedvezményt
8. Bon Quijote Etterem és Ettermi szolgaltatas 5%
anzié
. o Hétkdznapokon 16000 Ft feletti prémium kezelésekre 10% vagy
9. | Titanilla Szépségszalon o . o .
ajandék szempilla vagy szemoldokfestés
10. | Napfény Szépségszalon Kozmetikai ultrahangos arc- és dekoltazskezelés 10 %
Hétf6-Péntek 9:00-14:00, szombat-vasarnap nyitvatartasi idében 10 %
11. | Fitt-Gym Fitness Studié kedvezmény napijegyre, szolariumra, 3000 Ft felett
taplalékkiegészitére 10 %
12. | DivatSokk N6i Divatiizlet
) Teljes arukészlet fogyasztoi arabol 5 % kedvezmény. Akcios aru
13. | Lantos MUiszaki Aruhaz készllékre nem vonatkozik, és mas kedvezményekkel nem vonhaté
Ossze.
* 2'la carte ételrendelés listaarabol 10% engedmény
14. | Freqatt étterem * 2'la carte italrendelés listaarabol 10% engedmény
' 9 * buféféétkezés (ebéd) listaarabdl 10% engedmény
* a kedvezmények mas kedvezménnyel nem vonhat6 ¢ssze!
15 Gydgyfirdé és
" | Szentgydrgy Energiapark
16. | Kemping
* a'la carte ételrendelés listaarabdl 10% engedmeény
) * a'la carte italrendelés listaarabol 10% engedmény
17.|L16 Etterem és Lobby bar |« buféféétkezés (reggeli és / vagy vacsora) listaarabdl 10%
engedmény
» a kedvezmények mas kedvezménnyel nem vonhatd dssze!
* A Thermal Hotel Balance**** Lenti napi szobaaraibdl 15%
18. | Thermal Hotel Balance **+* engedmény (https://balancehotel.hu/napi-szobaarak).
' » a kedvezmények mas kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze, és csak
kbzvetlen foglalasok esetén érvényes!
19. | Fiori Virag, Ajandék
20. | Lenti Euronics 50000 Ft-ig 5% 50000 Ft felett 3%
21. | Palfi autdmoso
Minden kartyatulajdonos: 10 % kedvezmény a levendulas cappuccino
22.| Big Ben Burger arabol. 10000 Ft feletti vasarlasnal ajandék amerikai palacsinta
Lentiek szamara: pressz6 kavé arabdl 5% kedvezmény
23. | Lenti Gépkdlcsdénzd Magasnyomdasu moso bérbeadés termékellenértékébdl 5 %
24,
25. | Orivendéghaz Kift
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A jelenleg javasolt kedvezmények a kedvezményrendszer teszteléséhez és
elinditdsahoz elégségesek, de néhany kivételtdl eltekintve nem elég ambicidozusak
ahhoz, hogy fogyasztasra 6sztondzzenek.

Egy varoskartya rendszer fenntarthatésaga els6sorban attél fugg, hogy hasznaldi a

kartyat mennyire tekintik értéknek.

5.2.2 Lenti turizmuskartya keretében kedvezmeényt biztosito vallalkozasok

A bevezetésre javasolt turizmuskartya hatékony muikodtetéséhez 4 szerepl6tipus
O0sszekapcsolasa szukséges, a felsorolas Lentire érvényes (7 varosra atvehetd), és
nem teljeskori, a késdbbiekben jelen elv alapjan 6sszeallitando.

Szereplé1 — kedvezményrendszer miikodtetdje: Tourinform, Gyogyfiurdé — déntés

fliggvénye

Szerepl62 — szallashely, kedvezménykartya kozvetlen értékesité: Hotel Balance,

Hubertus Fogado, Zéta Panzid, Silvanus Panzié, Denis Panzié, Gosztola Gydngye,
Abbazia Country Club, Csicsergé Szabadidékézpont, GoNa, Bonne Chance Hotel, ...

Szerepl63 — kedvezményrendszerben 1 alkalommal dijmentes belépést biztosito:

Lenti Gydgyfurdd, Csomaodeéri Kisvasut, Lovaszi Vasfuggony Muzeum, Marokfoldi
Kalandpark, Tolgyfaliget Szabadidékézpont, Plander Gydjtemény, Oveges Haz, ...

Szerepl64 — kedvezményrendszerben %-os kedvezményt nyuijté — Fregatt Etterem,

Véndiak Etterem, Don Quijote Etterem, ... Palfi Autémosd
A mezotérségi multi-kartya legalabb 50-50 db szallasaddt, élményt addt, vendéglatd

helyet és egyéb szolgaltatot képes integralni mar rovid tavon is.

5.3 A kedvezmeénykartya potencialis hasznaloi
A kartyarendszer hasznaléi is egyértelmien szegmentalhatok, a varoskartya

jellemzéen az itt él6ket célozza, mig a turizmuskartya egyértelmiien a térségben
megszallokra lesz kialakitva.

Mindketté kinalhat turisztikai terméket, élményt, akar egy helyszinen beldl is jol
lehatarolva — pl. Lenti Gyogyfurdé varoskartya kedvezménye, furdébelépé megvétele
mellett 20 % kedvezmény a szaunapark arabdl, turizmuskartya — 2 éjszakas
tartozkodas esetén kartya dijaban beépitve egyszeri ingyenes (alapszolgaltatasokra
vonatkozo) belépés a Furdébe. Mindkét kedvezmény elvarja a koltést, mégis vonzo,
aki ingyen belép a strandfirdd részbe, az varhatdban megveszi a kiegészitd

élményflrdd-jegyet, stb.
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5.3.1 Lenticard varoskartya hasznaldi

Lenti és vonzaskorzetének lakossaga, Lenti jaras kozeli telepuléseken élok, kb. 25.000
f6, ebbdl vonzdé kedvezményekkel elérheté 10 %, egész évben elérhetd,
kartyarendszert felhasznalva folyamatosan marketinget célcsoport (hirlevelek, dm
Uzenetek, k6z0s megjelenés, social média).

Multi kartyarendszer teruletén él6 lakossag, kb. 100.000 f6.

Turizmuskartya potencialis hasznaldi, 400e vendégéjszaka, kb. 150.000 vendég.

5.3.2 Lenticard turizmuskartya hasznaloi

Eves szinten 150e térségi vendégéjszaka, cca. 50.000 vendég, vonzo
kedvezményekkel, win win egyuttmikodés keretében rovid id6én  belll
kartyahasznalova tehetdé 50-60 % (mindenkitél megkapja ugyanazt az extrat/értéket,
kedvez6 aron).

Teérségi multicard esetében 400.000 vendégéjszaka vendégeinek magas szamaval

gondolkodhatunk (amiben nem szerepel a szlovén oldal 700e vendégéjszakaja).

6 Bevezetest gatlo tényezok
Tanulmanyunk eddigi fejezetei alapjan az alabbi kdvetkeztetések vonhatok le:

— Kell6 szamu, bevonhat6 kedvezményt nyujté szervezet;
— Mindkét kartyarendszer inditasahoz elégséges potencialis fogyaszto;
— A kedvezményrendszer  miikddtetéséhez  szikséges infrastruktura

rendelkezeésre allasa (okostelefon, internet savszélesseég, kifejlesztett honlap).

6.1 Bevezetést gatlo tényez6k beazonositasa
Ha egy kedvezményrendszert hosszu tavon is fenn kivanunk tartani, akkor a

legfontosabb annak meghatarozasa, hogy a mar évekkel ezelétt is jelentbs
vendégforgalom ellenére miért nem alakult meg Kérmend kivételével desztinacids
partnerség. Ugyanilyen fontos kérdés, hogy a hatarmenti, kilondsen a szlovén-magyar
hatar melletti turisztikai egyuttmikodési projektek magas szama és dsszege ellenére
miért nincs k6zds turizmusfejlesztési ligyndkség, hataron atnyuld TDM, ténylegesen is

mikddé Eurdpai Tertleti Tarsulas.
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A valasz ugyanebben a formaban mar szerepelt az Osteiermark Genusscard

leirasanal, ennek ellenére sz6 szerinti ismétlése ravilagit a megoldasokra, illetve

negativ kontextusba helyezve minden gatlo tényez6 is levezethets belble:

Ez a rendszer azért tudott Eurdpa legtbbb videéki téerségében elterjedni, mert a mégotte

rejlé dzleti modell képes mind a vendég, mind a szolgaltato, mind a szallashely, nem

utolsé sorban pedig a térség szamara win-win helyzetet teremteni:

1.

2.

3.

4.

A szdllashely egyrészt képes sajat szolgaltatasait a kedvezményrendszeren

keresztlil elérheté partner-szolgaltatok szolgaltatasaival béviteni, masrészt

sajat vendegei szamara kedvezmeényeket biztositani az adott szolgaltatasok

igénybeveételenél.

A partner/elfogaddhelyi szolgaltaték a rendszer réevén még abban az esetben

is magasabb arbevételt képesek realizalni, ha egyes — nem ritka — esetekben

akar a listadraikhoz képest 30%-on adjak el szolgaltatasaikat a kartyarendszer

tizemeltetéjének.

A turista/lvendég szamara az igazi elbnyt sok esetben nem is csupan a

szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd arkedvezmény jelenti, hanem az

élmeényhez jutas, a szolgaltatas kartyaval tértené igénybevételéenek modja és

feltételei biztositanak jelentés el6nybket. Pl. nem kell sorban allni, nem kell a

fizetéssel bajlodni, van a vendég kezében valami, ami akar egy ,.ajtokulcs” nyitja

azt az ajtét, amelyen keresztiil, mondjuk, egy muzeumba be lehet lépni, hogy

csak a léenyegesebbeket emlitsiik.

A térség szamara a rendszer elényei kéziil a legfontosabbak:

a. Elégedetteb, élményben gazdagabb vendégek

b. A kevésbé frekvantalt helyeken levé élmények lathatova és elérhetbveé
valnak

c. Egy pillantassal atfoghatdva valik a térség kinalati profilja

d. A kartyahasznalati adatokbdl oOriasi mennyiségli és féként megbizhato
adatok nyerhetéek ki mind a térséq irant megnyilvanulo turisztikai kereslet,
mind pedig a turisztikai kinalat 6sszefiiggésében

e. A turistak a kedvezményrendszert igénylik a szallasadotol, mar a
bevezetést kbvetd rovid tavon bellil olyan helyen szallnak meg amely ezt a

kedvezményt biztositja, és ezaltal hozzajarul a szektor ,kifehéritéséhez”.
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Egy ilyen pozicidba a Lenti Balance Hotelnek nem versenytarsa a GotthArt Hotel,
hanem egy kdz0s térségi piacon az egyuttmikodd, egymas szolgaltatasait, és a két
térséget kozodsen értékesité halozat kulcsszerepléje.

A nagyobb szallodak egy ilyen rendszerben a win win szituacié nyertesei, de nem a
legnagyobb nyertesei, mert az § araikba automatikusan beépul az egyes térségek
kiemelt attrakcioja, a termalfurdédija, korlatlan szamu belépést biztositva. De a tobbi
kedvezmény esetében kozel azonos extra hasznot lesz képes kitermelni, hogy a
prémiumdijas kedvezményhez képest megemelt arainak csak toredékét kell a kozos
elszamolo rendszer részevé tenni.

A kisebb szallasaddk, kbzepes panzidk ,nyeresége” a vendégforgalomban lesz
elérhetd, a magasabb &ron kinalt szobaara versenyképessé valik a kozo6s
élménykartya révén, az eddigiekhez képest olcsébban jut hozza flurdébelépbkhdz
(amit a verseny érdekében eddig is megprébalt biztositani).

Nyertese lesz a folyamatnak a termalfurdé is, aki a kartyaban 1 alkalommal olcs6bban,
akar 50 % kedvezménnyel adja az alapszolgaltatast, de ez éves szinten akar 20-
30.000 uj vendéget is jelenthet szamara, ugy hogy kozben prémium szolgaltatasait is
jelentés mértékben tudja értékesiteni.

Kiemelt nyertesei lesznek a folyamatnak az eddig nem tul latogatott attrakciok,
elmények, mert a szallodak altal értékesitett kartyarendszerben kinalt ingyenes
belépés az egyik leghatasosabb marketingeszkoz.

Ahhoz, hogy egy ilyen rendszer mikodjon, meg kell teremteni azt win win poziciot,
amely minden résztvevé szamara nagyobb nyereséget hoz, mint amibe ennek
mikdodtetése, fenntartasa kerul.

A hasznok egyforman nem oszthatok fel, ezért meg kell talalni azt az egyensulyi
helyzetet, ami még mindenki szamara nyereséget hozhat.

A rendszer felallitdsahoz meg kell talalni azt a team-et, aki képes, és meg is akarja
inditani a kedvezményrendszereket, hozza kell rendelni azt a forrast, amely az els6
éves mikodeést biztositja.

Rovid tavon lesznek olyanok, akik nem kivannak a rendszerhez csatlakozni. Kelet-
stajer oldalon 2 éven bellil minden jelentds szallasadd elkezdte a Genusscard
értékesitését, mert a kartya ,elkezdett mikddni”, informaciot adott, idét és pénzt
takaritott meg. A kartya teruleti hatalya, és az élményt ad6 szolgaltaték szama évrdél-

évre bovul, a visszajelzések alapjan a szolgaltatok a mindség iranyaba mozdultak el.
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6.2 Kockazatkezelés
A hivatkozott Lenti Kartya, Gotthard Kartya életutja, a kérd6ivezést kovetben a lenti

vallalkozoi egyeztetések mutatjak, hogy a kedvezményrendszer bevezetésének, a
meglévd keretrendszer, digitalis infrastruktura, vendégszamok ellenére is szamos
buktatoja lehet, a kartya életutjat kovetd kockazatok egy része mar most is elbre
jelezheté.

Tobbszor hivatkoztunk a kozelgd onkormanyzati valasztasra, illetve arra, hogy ezt
kovetden milyen egyeztetési folyamatok szikségesek.

Ahol lesz 6nkormanyzati szandék, a vallalkozék részérdl egyuttmikodeési készség,
azokkal a telepulésekkel, térségekkel elindulhat egy kozos fejlesztés, ha ez nincs meg,
akkor ott hénapok alatt megsziinhet egy ilyen rendszer, nagyobb kart okozva, mintha

el sem kezdték volna a fejlesztést.

7 Mduiszaki parameéterek, rendszerterv

A fentiekben bemutatott elképzelések és koncepcio alapjan a rendszerrel szemben
tamasztott funkcionalis elvarasokra és a rendszer Uzemeltetésére a kovetkezd

javaslatot tesszuk:

7.1 Funkcionalis célok és elvarasok:

A kartyarendszer célja, hogy mind a turisztikai térség/desztinacio, mind pedig a
helyben él6k szamara a térségben fellelhet szolgaltatasok minél nagyobb koérét tudja
a helyi lakosok/vendégek szamara felkinalni és kedvezményesen elérhetévé tenni,
ugyanakkor a kartyafelhasznalok és felhasznalasok adatainak statisztikai hasznos
tampontot adjanak a management-szervezetnek a kereslet és a vasarldi szokasok
elemzésére.

A kartyarendszer fejlesztésekor az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

e Ertékesithetdség: a kartya a lehetd legtdbb modon legyen elérhetd a
felhasznaldk szamara: a rendszer tamogassa az online értékesités kulonb6zé
formait sajat- és partner-csatornakon keresztil. Nyujtson megoldast az online
megvasarolt kartyak virtualis kartyaként valo felhasznalasara.

e Folyamatos felhasznalas: a rendszer Gzemelése soran biztositson folyamatos

elérhetbséget az elfogaddhelyeken, azaz a valtozo6 infrastrukturalis szintén 1évé
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szolgaltatoknal is képes legyen biztositani az  elektronikus
leolvasast/kartyaelfogadast/kedvezménybevaltast.

Személyre szabott tartalmak: a kartya felhasznalasa adjon lehet6séget a
rendszerben a vevdvel folytatott interakcidk személyre szabasara, amely
tovabb noveli a felhasznalas élmény-értékét. A személyre szabott tartalmak

megjelenitésére a rendszer tovabbi kimenetei nyujtanak lehet6séget, igy a

rendszerhez kapcsolodo honlap vagy annak mobil valtozata

e Adatgydljtés/nyomon kovetés: a rendszer adjon lehetéséget az egyes

felhasznaléi csoportok/szegmensek szokasainak nyomon kdvetésére és az

adatok elemzésére

7.2 A rendszer alapfunkcioi

Fentieknek megfeleléen a kartyarendszer az alabbi alapfunkcidkkal kell, hogy

rendelkezzen:

e Kartya értékesités (sajat és kuls6 rendszeren)
e Virtualis kartyak generalasa, kezelése

e Online értékesitett kartyak

e Kartya regisztracio

e Kartya adatok moédositasa

e Kartya elfogadas

e Kedvezmények kezelése (Kartyatipusonként)
e Kartyatipusok kezelése

e Kartya életciklus kezelés

e Szegmentacios adatok gyljtése

e Kartyastatisztikak
7.3 Részletes specifikacio:

7.3.1 Kartyarendszer

7.3.1.1 Kartyatipusok kezelése
e Arendszerben tetszdleges szamu kartyatipus hatarozhaté meg.
e Kartyatipusonként eltér6 tartalom.

e Kartyatipusonként eltérd érvényességi idd.
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7.3.1.2 Kartyak kezelése
e Kartyastatusz automatikus allitasa az alabbiak szerint:
o Szabad,
o partnerhez kiadott,
o személyhez kiadott,
o aktiv,
o lejart,
o kartya érvényességének modositasa.
o kartya személytél valo visszavételének lehetbsége.
e Kartya egyedi azonositéinak tarolasa:
o sorszam,
o QR URL.

e Kartyatorténet rogzitése és megjelenitése.

7.3.1.3 Kartyafelhasznalok regisztracioja
e A regisztracié folyaman a vendég o6sszes szikséges adata megadhat6é az
alabbiak szerint:
o Név
o Cim:
o Orszag
o lIranyitdszam
o Megye
o Varos
o Utca, hazszam
o Telefonszam
o E-mail cim
o Szlletési datum

e A regisztracio soran egy kartyara tobb személyt is lehessen rogziteni.

e A regisztraci6 soran legyen megadhatd a kiadott kartya szama, (ami
egyértelmlien meghatarozza a kartya tipusat is), tovabba a kartya érvényességi
ideje

e Kartyaregisztraciot végezhet:

o Adminisztrator
o Szallas partner
o Egyéb partner
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A fenti attribatumok igény szerint legyenek tovabb bévithet6ek.

7.3.1.4 Kartyafelhasznalok kezelése
e A regisztralt kartyafelhasznaldk adatainak kezelése az alabbiak szerint
torténjen:

o Regisztracios adatok modositasa
o Kartya érvényességenek modositasa
o Felhasznaléhoz rendelt kartya visszavétele/cseréje.
o Felhasznald torténetének megtekintése.

e Felhasznalok keresése név alapjan.

e Felhasznalok szlrése kartya érvényessége es Kartyatipus alapjan.

7.3.1.5 Kedvezmények kezelese
A rendszer a kedvezmények lehet6 legszélesebb spektrumat kezelje, valamint
tamogassa a bonuszpontok kezelését is:
e Kedvezmény neve tobb nyelven
e Kedvezmény leirasa tobb nyelven
e Kedvezményt nyujtoé partner(ek) rogzitése
e Kedvezmeény csoport rogzitése
e Kedvezmény tipusa:
o Hagyomanyos kedvezmény
o Bodnuszpont
e Kedvezmény mértéke
o Kedvezmény mértékének értéke:
o Osszeg
o Szazalék
o Bodnuszpont
e Kedvezmény érvényessége
o Folyamatos
o |d6szakos
o Megadott datumtol folyamatos

o Kedvezmény a kartya érvényessége alatt hanyszor hasznalhato fel
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Kedvezmény napon belll hanyszor hasznalhato fel
Tartozkodasi id6hoz kotott kedvezmeény (pl. csak a 3. nap utan)
Alkalomhoz kotott kedvezmény (pl. minden 3. alkalommal)
Kedvezmény napon beluli érvényességi ideje

Kedvezmeény hét megadott napjaira vetitett érvényessége
Kedvezmény webes megjelenésének beallitasa

Kép rogzitése kedvezményhez.

Kedvezmények modositasa

Kedvezmeények archivalasa

A fenti attributomok igény szerint legyenek tovabb bévithetdek.

7.3.1.6 Partnerek kezelése

e A rendszer kezelje az egyuttmikodé partnereket.

e Partner rogzitése az alabbi adatokkal torténjen:

(@]

(@]

o

o

Partner neve tobb nyelven

Partner leirasa tobb nyelven

Partner tipusa

Partner képe

Partner elérhet6ségi adatai:
= Kapcsolattarté neve

= Telefonszam

= Cim
=  E-mail cim
=  Weboldal

Partner megjelenik-e a weboldalon

e Tovabbi szikséges funkciok:

o

o

o

Partnerhez rendelt kartyak rogzitése
Partnertél kartya visszavétel

Partner torlése/archivalasa

A fenti attributumok igény szerint tovabb bdvithetéek legyenek.
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7.3.1.7 Rendszerfelhasznalok kezelése
A rendszerfelhasznaldk biztositjak a rendszerbe torténé belépést. Ennek megfelel6en
itt lehessen létrehozni a jogosultsagokat, mellyel a partnerek felhasznaldi a megadott
funkciokhoz hozzaférhetnek. A rendszerfelhasznaldk esetén az alabbi adatok
legyenek megadhatok:

o Név

o E-mail cim

o Partner

o Felhasznalonév

o Jelszo

o Felhasznald tipus

o Jogosultsagi szint

Ezen felll itt legyen lehet6ség a felhasznalok torlésére.

7.3.1.8 Statisztikak és kimutatasok
A rendszerben a mikddési modellnek megfeleléen az alabbi statisztikak legyenek
elkészithetok:

e Kedvezményfelhasznalasi statisztikak

e Regisztracios statisztika

e \Vendégéjszaka statisztika

e Vendéglista export

A statisztikak esetén az id6szakos szlirések minden esetben legyenek lehetségesek,

tovabbi specialis szlrbk beallitasanak lehetésége legyen biztositott.

7.3.1.9 Kartyaleolvasas és kedvezmeény értékesités
A leolvasasi folyamat az alabbi |épéseket koveti:

1. Belépés a rendszerbe. Leolvasasra csak felhasznalonévvel és jelszéval azonositott
felhasznald jogosult.

2. Kartya leolvasasa QR kdéd segitségével.

3. Kartya érvényességének és elérhetd kedvezményeknek lekérdezése

4. Kedvezmények megjelenitése
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5. Kedvezmények érvényesitése

6. Visszaigazolas

A rendszer a leolvasasi folyamatban kezelje az alabbi eseteket:

e Ervényes kartya leolvasasa
o elérhet6 kedvezménnyel
o mar felhasznalt kedvezménnyel
o specialis kedvezménnyel

e Lejart kartya leolvasasa

e Ervénytelen/ismeretlen kartya leolvasasa

A leolvasas az alabbi modszerekkel legyen biztositott:
e Szamitdgépen sorszam alapjan manualis leolvasas
e Mobil eszk6z6n QR kod leolvasas

e Mobil eszkd6zOn sorszam alapjan manualis leolvasas
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8 Az uzemeltetés keretrendszere

8.1 Vendég regisztracio

A vendégeknek a kartyarendszer Uzleti modelljének megfeleléen legyen lehetdségik
regisztralni on-line fellleten keresztlil. Emellett a kartya-partnerek szintén tudjak

regisztralni a vendégeket a rendszerbe.
Szikséges adatok lehetnek:

e Név
o Szlletési datum
e Email
e Telefonszam
e Cim
e Kér-e hirlevelet
e (saladtagok:
o Név
o Szlletési ev

o Email

A rendszerben kartyarendszerenként eltéréek lehetnek az adatok, igy a fenti
felsorolason fellil legyen lehetéség tovabbi mezék elhelyezésére és a kdtelez6 mezbk
definialasara, illetve a kartyarendszer Uzleti modelljétél fliggéen akar adatok
megadasa nélkul is igénybe vehetbek legyenek a kartyak (pl. megvasarolhatd kartyak
esetén).

Amennyiben a regisztralni kivant vendég tobb adata is megegyezik a rendszerben mar
szerepl6 felhasznaldval, ugy a rendszer a duplikaciok elkertilése érdekében jeldlje
meg az egyez® adatokat és kinalja fel a mar rogzitett felhasznald alkalmazasat. A
rendszerben legyen elérhet6 egy konnyitett regisztracios felllet is, amivel a partner fel
tud venni egy vendéget minden adata nélkul, hogy gyorsan kartyat tudjon adni neki.

Ezt a funkciot elsésorban nagy forgalmu kartyakibocsatoknal alkalmazzuk.
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REGISZTRACIO

E-mail cim:
Jelszo:

Jelszo gjra:

Nem vagyok robot e
reCAPTCHA

Adatvédelem - Akaldnos Szerz8dési Fehérelek

REGISZTRACIO

Ha mar regisztralt, Iépjen be

Vendég létrehozasa

Vezetéknév * Keresztnév *
Telefonszam Email *
Sziiletési id6

2019-10-21
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8.2 Kartyatipus

A rendszerben szamos kartyatipust lehessen tarolni, melyek lehetévé teszik a
tipusonként eltér6 tartalom és érvényességi id6 alkalmazasat, s6t akar
kartyatipusonként eltérd Uzleti modell alkalmazasat is (megvasarolhatd, és els6
hasznalattél fix ideig érvényes kartya, regisztraciohoz kotott, és a tartozkodas

hosszatdl figgd érvényességgel rendelkezd kartya, stb.)

Kartya tipusok

Keres6szo... KERESES INDITASA BOVITETT KERESES
Miiveletek ID  Megnevezés Leirds Aktiv  Portalon megjelenik Webshopban megjelenik Tordlve  Torolte
u 2 Lenti Turisztikai Kedvezmény Kartya Lenti Turisztikai kértya leirasa Nem Nem Nem
u 1 Lenti Véros kartya Lenti Véros Kértya leirdsa Igen Igen Igen
Rekordok szdma: 10 - 1-2rekord 2 rekordbdl 1 /1

8.3 Kartya/Virtualis kartya

A rendszerben a kartya az azonositas eszkdze, mellyel a vendég igénybe tudja venni
a kedvezményeket. A kartya lehet papir alapu kartya, plasztik kartya, csippel
rendelkez6 egyéb eszkdz (karodra, kulcstartd, NFC tag stb.) vagy virtualis kartya.

Az elfogadohelyen a kartyak leolvasasaval lehet érvényesiteni a kedvezményeket,
illetve hiiségpontokat jovairni vagy bevaltani.

Minden kartya egy kartyatipusba tartozik és a kedvezmények a tipus alapjan
elérhetbek, tovabba kartyatipusonkeént eltéré logika alapjan lehet a hiségpontokat
gyUjteni (pl. normal kartyaval egységnyi hiségpontot kap a vendég, mig kiemelt
kartyaval dupla egységnyi hlségpont kaphatd). A kartyanak mindig van egy
tulajdonosa, akit az Uzleti modellnek megfelel6en lehet akar nevesiteni is, illetve ezen
fell lehet hozza tovabbi személyeket is hozzarendelni, igy egy csaladnak elegendd
lehet egy kartya.
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A rendszernek tovabbfejleszthetének kell lennie mikrocsippel ellatott plasztikkartya-
rendszer irdnyaban. Ebben az esetben on-line vasarolt kartyak/voucher-ek a bevalto
pontokon legyenek atvalthatdak plasztik kartyara.
Itt a kartya jellemzéi lehetnek:
e Kartyaszam
e Kartyatipus
e NFCID
e QRID
e Vonalkdéd
e Kartyatulajdonos (Vendég, mely egy id6ben csak egy vendég lehet, de a kartya
érvényességének lejarta utan a kartya visszavehet6 és ujra kioszthato uj
felhasznaldnak)
e Korabbi kartyatulajdonosok

e Kartya kiadasanak alapjat képezd voucherszam

Kartya statusza (aktiv, lejart, elveszett, ellopott, stb.)

Kartyak

EXPORT

Miveletek 1D  Kértyaszém  Kartyatipus  Stdtusz NFC ID QRka6d ID Aktudlis kibocsété hely — Aktudlis aktivalé pont ~ Akic >
Lenti Va S élyh B tatd
[@ 1 sipgerp  Lemivis  Szemébhez . im06  o3blaelSdaSccOSfEb7EN6e5170870F  Leni Lenti emutato
kértya kiadott Chrome-St

4 »
Rekordok széma: 10 ~ 1-1rekord 1 rekordbol 1 /1

8.4 Kartya vasarlas/igénylés

A vendég a kartyarendszer Uzleti modelljének megfeleléen kilonb6z6 mddokon
juthasson hozza a kartyahoz, igy:

e online vasarlassal,

e helyszini vasarlassal regisztracié nélkul,

e helyszini vasarlassal regisztraciéval.
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Ugyanakkor a vasarlas nem kell, hogy minden esetben tényleges pénzmozgast
jelentsen, hiszen egyes modellekben el6fordulhat, hogy a vendég “ingyen” kapja meg
a kartyat (I. fentebb, a Kelet-Stajer Elménykartya leirasat, ahol a kartya koltsége a

szallasdijba van beépitve).
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8.5 Kedvezmeények

A kedvezményeket kartyatipusokhoz kell rendelni, igy minden kartya, amely az adott
tipusba tartozik, rendelkezhet az adott kedvezmény-csomaggal. Egy kartyatipushoz
szamos kedvezmeény tartozhat. A kedvezmények csoportokba rendezhetbek, és ezek
a csoportok is hozzarendelhetbéek az egyes kartyatipusokhoz. A csoporton belll a
kedvezmények tovabb csoportosithatdk, és az egy szinten l1évé csoportok kdzott lehet
kllénb6z6 kapcsolat (és/vagy), mellyel igény szerint lehet egymast kizaré vagy
egymast kiegészité kedvezményeket meghatarozni (példaul 4 muzeum koézil egybe
mehet be ingyen, a tdbbibe pedig 25 % kedvezménnyel). A kedvezmények 6sszeg
szerint lehetnek:
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Szazalékos

Osszegszeri

Felhasznalhatdsag szerint lehetnek:

Egyszer felhasznalhaté
Korlatozas nélkul felhasznalhaté

Megadott alkalommal felhasznalhaté (pl. 5 alkalommal)

Napi gyakorisag szerint lehetnek:

1 nap 1-szer hasznalhato
1 nap X alkalommal felhasznalhaté (pl. 1 nap alatt 2-szer mehet be a strandra)

1 nap korlatlanul hasznalhato

Ervényességi id6n beliili gyakorisag szerint lehetnek:

1-szer felhasznalhaté
X alkalommal felhasznalhatd (pl. az 1 hetes érvényességi idén belll 4-szer
felhasznalhatd) (ha egy kedvezmény napi 3-szor felhasznalhatdo és az
ervényességi idé 1 hét és Osszesen 4-szer lehet felhasznalni akkor ha az elsé
nap elhasznalja 3-szor akkor a tobbi nap kozul egy nap hasznalhatja még
egyszer)
Adott napokon konkrét id6 intervallumokban hasznalhato (pl. hétfén: 10:00-
12:00, szerdan: 12:00-13:00)
Ismétlodé: egy eldre beallitott strukturaban ismétiédnek a kedvezmeények, pl.:
elsé 5 nap 40% majd az 6-7. nap 100% és ez ismétlédik (8.napon megint 40%
és a 13.napon megint 100%)
Minden x. alkalommal (pl. minden 10. alkalommal ingyen megy be)
Szikséges adatok:

o Megnevezés

o Leiras

o Kedvezmény statusza (aktiv, letiltott)

o Kartyatipusok

o Kedvezmeény csoport

o Kapcsolat az azonos szinten 1év6 kovetkez6 kedvezménnyel a

csoportban
o Portalon megjelenik -e
o Kedvezmény értéke

o Kedvezmény tipusa 0sszeg szerint

51



o Kedvezmény tipusa felhasznalhatésag szerint
o Kedvezmeény tipusa napi gyakorisag szerint
o Kedvezmény tipusa érvényességi idon bellli gyakorisag szerint

Kedvezmények

Keres6sz6 KERESES INDITASA BOVITETT KERESES
Miveletek ID  Név Kedvezmeény csoport  Leirds Aktiv  Bevaltd partner ~ Kértyatipusok  Vendégtipus Tordlve  Tordlte
10% ked S
10% kedvezmény 16 00; F‘:efigte:y
16.000 Ft feletti - . - .
- . prémium kezelésekre Titanilla Lenti Varos .
17 prémium kezelésekre I X Igen . . Felnétt
n m e . vagy ajandék szempilla Szépségszalon kértya
vagy ajéndék szempilla . p
e . vagy szemoldok festés
vagy szemoldok festés o
hétkéznapokon
10% kedvezmény a Lenti Varos
32 levendulds cappucccino Igen Big Ben Burger N Felnétt
n a arabol kértya

8.6 Kedvezmeény csoportok

A kedvezmeény csoportokat kartyatipusokhoz kell tudni rendelni, €s minden kartya, ami
az adott tipusba tartozik, kell, hogy rendelkezzen az dsszes, az adott csoport szamara
beallitott kedvezménnyel (a megfelelé6 relaciok figyelembe vételével). Egy
kartyatipushoz tartozhasson tobb kedvezménycsoport is. A kedvezmények
csoportokba rendezhetéek. A csoporton belil a kedvezmények tovabb
csoportosithaték legyenek, és az egy szinten lévd csoportok kozott lehessen
kulonbozé kapcsolat (és/vagy).
e Szukséges adatok:

o Megnevezés

o Leiras

o Csoport statusza (aktiv/letiltott)

o Portalon megjelenik -e

o Kartyatipusok

o Szulé csoport

o Kapcsolat az azonos szinten 1évé kdvetkezd csoporttal
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Kedvezmény csoportok

Keressz6. KERESES INDITASA BOVITETT KERESES
Miiveletek Név Leiras Aktiv Portalon megjelenik Kartya tipusok Torélve Torélte
Rekordok széma: 10 v 1-10rekord 0 rekordbol 1 /0

8.7 Hilségpont/bonusz

8.7.1.1 Pontszamitas
A kiadott kartyakkal a vendégeknek legyen lehet6sége pontokat gydjteni, majd a
gyUjtott pontokat felhasznalni. A hiiségpontok kiszamitasanak modszerét egyedileg
lehessen meghatarozni a rendszer adminisztracios feluletén. Az adminisztrator altal
végzett beallitasokbdl a rendszernek automatikusan ki kell szamolnia, mennyi pont jar
a kartyabirtokosnak.
Pontszamitasi hatar tipusai:

e adott Osszeqg felett

e adott 0sszegenkeént
Pontszamitasi 0sszeg tipusai:

e végosszeg X%-a

o fix érték

Példa:

1000 forintonként 10 pont jar —» 3500 forint végdsszegnél 30 pontot kap

5000 forint felett a végdésszeg 10%-a - 6000 forint végdsszegnél 600 pontot kap
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Hliségpontok

Keres6szé... KERESES INDITASA BOVITETT KERESES
Miiveletek D Vendég Kértydk Aktudlis egyenleg Utolsé pontgytijtés datuma Utolsé pontbevaltds datuma
Rekordok széma: 10 ~ 1-10rekord 0 rekordbol 1 /0

8.7.1.2 Pontbevaltas

A rendszer legyen képes nyilvantartani a kartyabirtokos egyenlegét, illetve regisztracio
esetén a felhasznalé szamara hozzaférhetove kell tenni az egyenleget és a pontok
torténetét.

Pont felhasznalasakor a rendszernek egy pont-mennyiséget kell levonnia a
felhasznald egyenlegébdl.

A rendszerben legyen allithatd, hogy az egyes pontgyljtd helyeken csak egy
meghatarozott partnertél szarmazo, vagy barmely partnertél szarmaz6 pontokat
lehessen felhasznalni.

A pontszamitas menete partnerenként akar eltérd is lehessen.

8.8 Partnerek

A rendszerben kiuldnb6zd tipusu partnerek kertlhessenek meghatarozasra:

e kibocsato hely: mas partnernek ad ki kartyat, ezt csak 6 tudja

e aktivalo pont: a kartyat a vendég szamara regisztralja

e elfogadod hely: leolvassa a kartyat, kedvezményt ad, bénuszt ad

e szallashely: egyfajta aktivalé pont

e pontgydijté hely

e pontbevalto hely
A rendszerben igény szerint tovabbi partnertipusok is legyenek definialhatéak.
Minden partnernél egyedileg legyen beallithatd, hogy a rendszerhez tartozé portalon
megjelenjen-g, illetve, hogy mely mentpontban jelenjen meg.

e A partner adatai alapértelmezésben a kovetkezd legyenek:
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o

o

o

A partner adatok igény szerint tovabbi attributumokkal legyenek bdvithetdk.

Név*

Cim*

Leiras

Partner tipus

Bevalthato pontgyijté helyek

Weben megjelenik -e*

Aktiv

Egy személy utan fizetendd 6sszeg éjszakanként
Osszes szoba szam (ha szallashely akkor kételezd)
Osszes agy szam (ha szallashely akkor kbtelezd)
Adoszam

Cégjegyzékszam

Telefonszam™*

Fax

Mobiltelefonszam™*

Email**

Foldrajzi koordinatak (lehessen a cimbél beallitani és térképen bejeldlve

)
Weblap
Adott esetben szallas foglalas URL

Képek

55



Amennyiben a partner hliségpontokat is jovair, ugy a rendszerben legyen lehetésége

a hiségpontok szamitasi modjanak definialasara is.
Partnerek
Miveletek ID  Név Leirds Révid leirds Partner tipus Kartya tipusok  Portdlon megjelenik ~ Aktiv ~ Adészém Telei: >
» fie
. Ak\wa\.o ... Lentivéros
1 Lenti pont,Kibocsété . Nem Igen
n a hely kdrtya

380 nm-en,

TechnoGym és Life-

Fitness gépekkel. "A kétség 1obb
i Amerikdbél importalt 4lmot 61, mint

MCYM ipllékkiegészitokkel, ahany kudarcot Elfogads hely

n a Fitness Studio személyi edzd, 4télsz." Torekedj a

Szaktanécsadés, siker felé!

Kardié terem, szauna.

Lenti Véros 60934361-
I I +3620808(
Kértya gen 9N 240

IN)

8.9 Rendszerfelhasznalok

A rendszer online adminisztracios fellletére a rendszerfelhasznaldk tudjanak belépni
és a sajat jogosultsaguknak megfelel6en tudjak felvinni és szerkeszteni az adatokat.
e Szukséges adatok:
o Név
o Felhasznalonév
o Jelszo
o NFC kartya ID (kartyaelfogadd felUletre torténd egyszerl beléptetés
érdekében)
o [Egyedi jogosultsagok
o Kezelhet6 partnerek: Létre kell tudni hozni olyan felhasznalét, aki csak

egy vagy tobb adott partner adatait latja és modositja.

8.10Felhasznalé/Jogosultsag csoportok

Legyenek létrehozhatdak kildnb6zd felhasznaldi csoportok, amikhez lehessen egyedi
jogosultsagokat adni. Aki az adott csoportba tartozik, az megkapja a hozza tartozo
jogokat. Egy felhasznalo tobb csoportba is tartozhat.

e A csoportok f6bb adatai:

o Megnevezés
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o Leiras

o Jogosultsagok

A rendszerben minden funkciéhoz egyedi jogosultsagot lehessen kotni. A jogokat
felhasznald csoportokhoz és felhasznalokhoz lehessen rendelni. Aki rendelkezik az
adott jogosultsaggal, az lathatja a menupontot és a tartalmat.

Felhasznalok

Keresoszo... KERESES INDITASA BOVITETT KERESES

EXPORT

>
=3

Mveletek  ID Email ~ Vezetéknév ~ Keresztnév NFCkartyalD  Fejleszté Tordlve  Tordlte  Minden partnert kezelhet >

. Brucks é
n 8 andbel@freemail.hu Srét:z‘;eme Andrea Nem Igen Nem Andn

n 4 bernadett.roka@lenti.hu Réka Bernadett Nem Igen Igen Lenti

8.11Kartyaleolvasas

A rendszerben az elfogaddhelyeknek szamos modszer alljon rendelkezésére a kartyak
leolvasasara, illetve a hliségpontok jovairasara és leolvasasara, pl:
e Online leolvasasi fellleten manualis (kartyaszam) azonositassal
e Szamitdgéphez kapcsolt leolvasd eszkbdzzel online fellleten (QR kdd olvaso,
vonalkdd olvaso)
e Android vagy iOS operaciés rendszer( mobil telefonnal

A leolvasast kdvetéen a rendszer ellendrizze, hogy az adott kartya érvényes-e, illetve,
hogy mely kedvezményeket lehet vele igénybe venni. Amennyiben az elfogaddhely
hiségpontokat is kezel, ugy a leolvasasi felllet biztositson lehet6séget a pontok

jovairasara és levonasara, valamint az egyenleg ellenérzésére is.

8.12 Portal

A Kartyarendszerhez a rendszer automatikusan biztositson egy reszponziv

kialakitassal rendelkez6é honlapot, mely tartalmazza a kartyaval, a partnerekkel és a
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kedvezményekkel kapcsolatos informacidkat. Ugyanakkor ezek a tartalmak legyenek
elérhetbek beagyazhatd tartalomkeént is, igy barmilyen egyedi fejlesztési portalba
beagyazva legyenek megjelenithetdek a tarolt tartalmak.

A portal igény szerint tudja Dbiztositani a kartyavasarlashoz szukséges

kartyaregisztracios és webshop funkcidkat.

CHROME SUPPORT ¥ = Magyar v

4. Interreg i/

% Austria-Hungary 2014-2020
Cooten - Evoten e Secmert s

KOSZONTO  ELFOGADOHELYEK  KARTYA WEBSHOP  LENTI ONKORMANYZAT

ki B gt m
TERKEP NEZET ‘ Taldlatok szdma: 23db & v taldlat oldalanként

. q//__:.y FITT-GYM FITNESS STUDIO

1 Magyarorszag Zala 8960 Lenti Kossuth ut 44.
»

"A kétség tobb almot 61, mint ahény kudarcot &télsz." Torekedj a siker felé!

8.13Webshop

A kartyak on-line értékesitésének tamogatasa érdekében a rendszer sajat webshoppal
rendelkezzen, mely lehetévé teszi a rendszerben a kulonb6z6 kartyatipusok
megvasarlasat.
A vasarlas soran legyen lehet6ség regisztracidval vagy regisztracié nélkuli vasarlasra,
melynek |épései az alabbiak:

e Termékek kivalasztasa

e Belépés/regisztracio/regisztracio nélkili vasarlasnal adatok megadasa

o Fizetési mod, (tvabbfejlesztés esetén) atvételi és szallitasi mod kivalasztasa

o Fizetés (kllsé online fizetési szolgaltaté integralasaval, pl. OTP, Barion stb.)
A sikeres vasarlast kovetben a rendszer emailben kuldje el a vendégnek az
automatikusan generalt vouchert/QR-t/vonalkodt, mely virtualis kartyaként is
muikodhet, illetve a szamlat.
A webshop vasarlasokrol az adminisztracios fellleten egyedi statisztikak legyenek

lekérdezhet6ek.
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8.14 Statisztikak és kimutatasok

A rendszerben a mikodési modellnek megfeleléen, alapallapotban az alabbi
statisztikak legyenek elkészithetbek:

e Kedvezményfelhasznalasi statisztikak

e Regisztracios statisztika

e Vendégéjszaka statisztika

e Vendéglista export

e Kartyavasarlasi statisztikak

A statisztikak esetén az idészakos szlrések minden esetben legyenek lehetségesek,

illetve tovabbi specialis szlrdk beallitasanak lehetésége legyen biztositott.
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8.15 Az ,8Stadte” ajandékutalvany bevezethetéségének és/vagy

ertekesitéseének lehetéseége magyar varosokban

Az osztrak partnerrel folytatott egyeztetések alapjan el6zetesen elmondhatjuk, hogy
az 8Stadte ajandékutalvany arusitasa a magyar varosokban komoly nehézségekbe
utkozik, illetve megforditva, a Magyarorszagon elhelyezkedd és a projektben érintett
térségekben, varosokban mikodd szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
hozzaféréseét konnyitd és areldnyt kinalé kedvezménykartya-rendszer értékesitésre
sem latunk komoly lehet6séget az osztrak partner oldalan.

Az osztrak partnerrel folytatott megbeszélésen a kdvetkezd tények hangzottak el:

8.15.1.1 Az 8Stadte utalvanyrendszer miikédését meghatarozé szereplék

A 8 varos tulajdonosa az 8Stadte utalvanyrendszernek, hozzajuk érkezik be az
utalvanyok ara, és kincstari vagyonként kotelesek kezelni az Osszegeket. A
bevaltatlanul maradt, kiadott utalvanyok arat 10 éven at meg kell ériznitk, ez alatt az
id6 alatt nem férhetnek hozza sem a fel nem hasznalt 6sszeghez, sem annak a
felnasznalas esetén nekik jar6 és a miakodési koltségek fedezését szolgald
jutalékahoz, melynek dsszege, ahogyan a korabbiakban kifejtettiik, minden 10 euro
utan 15 eurocent.

Ez a tény arra 0sztonzi a varosokat, hogy a megfelel6 marketingkommunikacio révén
minél inkabb motivaljak az utalvanyok megvasarléit arra, hogy a kapott utalvanyaikat
bevaltsak.

Az Uj utalvanyrendszer bevezetésével egyidében a varosok mint tulajdonosok,

k6zdsen alapitottak egy nonprofit Kft.-t, melynek elsédleges feladata a kartyarendszer
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Uzemeltetése, azaz a beérkezd pénzek kezelése, a marketingkommunikacio
szervezése, a varosok altal jovahagyott stratégia megvalositasa, U elfogadohelyek
akviralasa, hogy csak a legfontosabbakat emeljuk ki. A Kft.-nek sajat alkalmazottja
nincs, ugyanakkor a varosok az énkormanyzatok dolgozéi kdztl 5 f6 munkaidejét ugy
hataroztak meg, hogy napi szinten tudjanak foglalkozni a rendszer Gzemeltetésével.
igy tehat elérték azt, hogy kiildn extra bérkdltségek nélkiil tudjak biztositani a
kartyarendszer menedzsmentjét, az uzleti modell tovabbfejlesztését, azaltal
hatékonyan szolgaljak a kdzosen kitlzott célt, azaz a térségben keletkez6 jovedelmek

egy részét a térségben tudjak tartani.

8.15.1.2 Milyen elényei vannak az utalvanyrendszernek a felhasznalok

(vasarlok), a vallalatok és a turisztikai szervezetek szamara?

A marketing és PR tevékenység révén, melynek f6 Gzenete az, hogy a vasarlassal a
felhasznaldk tulajdonképpen a térségen belll tartjak a megtermelt javakat, azaz
tamogatjak a helyi gazdasag mikodését - mindamellett egyszerUsitik az ajandékozas
folyamatat. A vallalatok szamara a fentiek ugyanolyan fontosak, mint az egyéni
vasarlok szamara, ez a tény Otvoz6édik a korabbiakban mar emlitett
adokedvezménnyel. A vallalatok — bizonyos Osszeghatarig koltségként leirhatjak
bevételeikbdl az ajandékutalvanyok arat. A nyolc varos utalvany tulajdonképpen a
varosok gazdasagi eldmozditasanak modellje a vallalkozasok szamara. A térségben
talalhatd turisztikai szervezetek mindegyike arulja informacidés irodaiban az
utalvanyokat. Mivel a turisztikai szervezetek fenntartasaban az 6nkormanyzatok
jelentés szerepet vallalnak, ezért az utalvanyok értékesitése és az abbdl szarmazo
jutalék hozzajarul a szervezetek és irodaik fenntartasi koltségeinek fedezéséhez. A
rendszer — a fentiekbdl kovetkezé6en — azonban nem a turizmusra fokuszal, hanem a
helyi lakossag az elsddleges célcsoportja. Ezt tukrozi a turistak szamara értékesitett
utalvanyok elenyész6 mennyisége a teljes értékesitéshez képest. Ugyanigy alacsony
értéket mutat az online értékesitett utalvanyok aranya is, mivel a felhasznaldk a
tapasztalatok szerint szivesebben vasaroljak meg a kuponokat személyesen, az
értékesitési pontokon.

A fent elmondottakbdl j6I lathatdé, hogy az 8Stadte ajandékutalvany rendszer

elsédleges célcsoportja a helyi lakossag és a helyi vallalatok. Mikoddési modelljét
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egyetlen gondolat hatja at: a helyben megtermelt jovedelmeket helyben tartani, ezaltal

el6segiteni a helyi gazdasag mikodéseét.
8.15.1.3 Lehetéseégek a kapcsolodasra

Az elmondottakbdl érthetéveé valhat, hogy a jelenlegi utalvanyok értékesitése magyar
oldalon komoly nehézségbe utkdzik, hiszen a magyar térségekben keletkezd
jovedelmeket iranyitana at a nem helyi gazdasagba, ami szoges ellentétben all az
alapvet6 Uzleti modellel, arrél nem beszélve, hogy magyar térségben valdszinlileg
nem fog senki olyan ajandékutalvanyt vasarolni, ami csak korlatozott tertileten valthato
be.

A masik lehetéség lenne, hogy a magyar oldalon talalhaté telepllések sajat
varosaikban is bevezetnék az utalvany-rendszert, ami tulajdonképpen az osztrak
modell kiterjesztését jelentené Magyarorszagra. Ennek, meglatasunk szerint tobb
akadalya is van:

- a magyar addrendszer teljesen eltér6 modon tamogatia a dolgozoi
juttatasokat, az un. cafetéria-rendszer nem jelent ekkora kedvezményt a
magyar vallalkozasok esetében

- az egész rendszer miukodési feltételeit befolyasaoldo add- és Ugyviteli
rendszerek oly mértékben térnek el a két orszagban, hogy a rendszer
magyarorszagi bevezetése hatalmas — valdszinlileg soha meg nem térulé —
beruhazast jelentene a varosok szamara, aminek koltségeit a varosok nem
fogjak vallalni

- a magyar makro- és mikrogazdasagi, valamint tarsadalmi kornyezet (a
térségben mikodd vallalatok altal megtermelt és elballitott javak mennyisége,
a jovedelmek szintje, az egymas kozdotti bizalom, stb.) oly mértékben tér el az
osztrak lehet6ségektdl és adottsagoktdl, hogy a rendszer magyarorszagi
bevezetése nem lenne vonzo és méretgazdasagos a mikodési kdltségekhez

képest
8.15.1.4 Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy az 8Stadte ajandékutalvany-rendszernek
magyar oldalon sem az atvételét, sem a kiterjesztését, sem pedig az osztrak partner
altal kibocsatott voucherek értékesitését nem latjuk megvalosithatonak.
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Mivel a tervezett magyarorszagi telepuléseken beinditandd rendszer Uzleti logikaja
(nem helyi pénz, hanem varosi, illetve turisztikai kedvezményrendszer) teljes
meértékben eltér az osztrak modelltél, ezért a rendszerek kdzotti kommunikacio — bar
technoldgiailag megoldhaté — megvalositasat nem javasoljuk, hiszen ennek a
fejlesztésnek a varhaté koltségvonzata mind az osztrak, mind pedig a magyar
partnernél joval tulmutat a jelen projekt keretein. A rendszerek egyuttes mikdodtetése

— a jelenlegi tarsadalmi és gazdasagi keretek kdzott nem biztositott.

8.16 A magyar partner altal fejlesztett rendszer értékesitési lehetéségei az

osztrak partner térségében

A projekt keretein belll fejlesztett magyarorszagi kartyarendszer célja kettés: egyrészt
az érintett varosok lakosai szamara olyan vonz6 kedvezmeényeket kinalni, ami — az
osztrak utalvany-rendszerhez hasonléan — a térségen belll tartja a jovedelmek egy
részét, hiszen arra motivalja az ott éléket, hogy a kedvezmények igénybeveételével a
térség szolgaltatoinal/termelbinél vasaroljanak, masrészt a térségbe érkezé turistak
szamara novelje az ott-tartozkodas élmény-mennyiségét és mindségét. Mindkét
megoldas végsd soron ugyanazt a célt szolgalja: mind a turistak, mind pedig a helyi
lakosok szamara vonzobba teszi az érintett telepulések gazdasagi, kulturalis kinalatat,
egyaltalan a térségben az élet minéségét. Harmad sorban a bevezetésre kerul6
rendszer informatikai megoldasai révén — digitalis kartya - a térség gazdasagi szerepldi
és lakossaga szamara hozzaférhetbvé teszi azokat a digitalizacié kinalta
lehet6ségeket, melyek mindeddig szamukra nem vagy csak részben voltak elérhetéek,
ahogyan azt a kérddives felmérés eredményei is mutatjak.

Fentieknek megfeleléen elsé lépésben két kartyatipus kerll bevezetésre: egy
varoskartya- és eqy turisztikai kedvezménykartya-rendszer.

Mivel az elképzelések szerint mindkét tipusu kartyahoz ,ingyen” és helyben jut hozza
a felhasznal, a projekt keretein belil a kartya klasszikus értlemben vett
.ertékesitésérdl” sem a varosi, sem pedig a turisztikai kartyarendszer esetében nem
beszélhetlnk.

Ami mindazonaltal megvaldsithaténak tlnik, az — elsésorban - a turisztikai
kartyarendszer ismertségének novelése az osztrak partner térségében. Erre a célra
kivaléan alkalmas lehet az osztrak partner térségében mikodé utalvanyrendszerhez

tartoz6 halézat, mivel kommunikacios csatorndin keresztul meglehetésen sok, a
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partner-térségben él6 lakost és vallalkozast lehet elérni, ezaltal motivalva 6ket a
térségbe vald utazas melletti dontésre. Fentieknek kulondsen akkor lehet fontos
szerepe, ha megértjuk, hogy a kartyarendszerek altalaban kettds szerepet toltenek be:
6nmagukban termékek és marketingkommunikacios eszk6zbk is egyben, hiszen a
partneri halézatukba integralt szolgaltatasok és kedvezmények révén ,egy pillantasra”
attekinthetévé teszik a térség szinte teljes kinalati profiljat, de azokat a kinalati
elemeket egészen biztosan atlathatova és elérhetébbé teszik, amik ennek a profilnak
meghatarozé elemei. lde szamitanak Lenti — mint turisztikailag meghatarozo telepulés
- esetében a furd6, az energiapark, az egészségmegdbrzéssel, gyogyitassal vagy
wellness-szel kapcsolatos szolgaltatasok, a helyi termékek, a gasztrondmia és az aktiv

turizmus kinalta lehet6ségek.

8.17 Kovetkeztetések

A fent elmondottakbdl kovetkezik, hogy a két orszagban fejlesztett rendszerek mind
Uzleti logikajukban, mind pedig mikodésikben annyira eltéréek, hogy
O0sszekapcsolasuk és/vagy kiterjesztésik jelen projekt keretei kozo6tt nem javasolt. Ezt
tamasztja ala mikddésik megismert és eltéré célrendszere, illetve az eltérd tarsadalmi
és gazdasagi kornyezetbdl fakadd kulonbségek, amelyekbe agyazottan a rendszerek

mikodnek.
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9 Mellékletek

9.1 Online kutatas kérdoive

Lenti kartyarendszer kérdoiv

A City Cooperation 2 projekt 24, azaz 8 osztrak, 9 szlovén és 7 magyar varos
kezdeményezése. Az osztrak varosok Bad Radkersburg, Fehring, Feldbach, Friedberg,
Farstenfeld, Gleisdorf, Hartberg, Weiz. A szlovén varosok Murska Sobota, Gornja Radgona,
Ptuj, Lendava, Ljutomer, Radenci, Lenart, Ormoz, Beltinci. A magyar varosok Letenye, Lenti,
Zalalévé, Oriszentpéter, Szentgotthard, Kérmend, Vasvar.

Lenti Varos Onkormanyzata a City Cooperation 2 projektben partnereivel, Szentgotthard,
Koérmend, ériszentpéter, Vasvéar, Letenye és Zalalévé Varosok Onkormanyzataival
egyuttmikodve a 7 varos vonzaskorzetében egy kedvezménykartyat vezet be, amelynek
célcsoportjat egyrészt az itt él6k, masrészt a térségbe érkezd turistak alkotjak.

A kedvezményrendszer célja, hogy a fent nevesitett projekitérség kinalatat koncentraltan,
minél szélesebb spektrumban tudja a helyi lakosok/vendégek szamara felkinalni és
kedvezményesen elérhetdvé tenni.

Ahhoz, hogy ez a kartya jol szolgalja a térségi vallalkozasok értékesitési lehetéségeit és minél
nagyobb vendégforgalmat generaljon, szilkkséges megismerniink az Ondk (digitalis) szokasait,
elvarasait, esetleges csatlakozasi szandékat egy koézds, az osztrak-szlovén-magyar
hatartérségben miikddé kedvezményrendszerhez.

Keérjuk, szanjon 10 percet arra, hogy az online kerddiv kitoltésével segiti munkankat!

*Kotelezb
..°..:'.;°,°.. lllLE"Cb
“.: Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

City Cooperation I

1. Kérjiik, adja meg életkorat! *
16-20
21-25
26-35
36-50
51-65
65+

2. Kérjik, adja meg nemét! *
Férfi
N6
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3 Kérjuk, adja meg, a gazdasag melyik szektoraban tevékenykedik! *

turizmus
mezbgazdasag

ipar

kereskedelem egyéb,

éspedig....

4. Azon beliil milyen jellegii tevékenységet végez? *

szolgaltatas

termelés

5. Kérjiik, jeloljon meg harom fé tevékenységet, amivel foglalkozik! *

6. Vasarloi jellemzéen mely szektorbdl keriilnek ki? *

viszonteladok
végfelhasznaldk

Egyéb:

7. Vasarléinak tulnyomoé tébbsége honnan érkezik? *
helyi lakosok
helyi lakosok és a szomszédos telepulésekrél a
megyébdl
50-60 km-es kordn beltlrél egész
Magyarorszagrol
egész Magyarorszagrol és a szomszédos orszagokbdl
tavolabbrol
8. Végez-e export-tevékenységet? (Kérjiik, akkor is jeldlje meg a megfeleld valaszt, ha csak
szdérvanyosan végez ilyen tevékenységet!) *
igen, a szomszedos orszagokba
igen, Eurépaba
igen, Eurdpan kivdli piacra

nem, nem végzek export-tevékenységet

9. Mennyire tartja fontosnak sajat vallalkozasa életében az internet-hasznalatot? *
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nagyon
eléggé
kevéssé

egyaltalan nem

10. Tapasztalatai szerint mennyire fontos az internetes vasarlasi lehetéség az On vasarléi
szamara? *

nagyon

eléggé

kevéssé

egyaltalan nem
11. Van-e sajat honlapja? *

van

nincs

12. Mikor késziilt honlapjanak legfrissebb valtozata?
kevesebb, mint 1 éve 1-3
éve
3 évnél régebben

13. Optimalizalva van-e honlapjanak megjelenése mobilkésziilékekre (reszponziv-e a honlap)?

van

nincs

14. Ha van sajat honlapja, végez-e értékesitést azon keresztiil?
igen, van webaruhdzam
igen, email-ben, telefonon veszek fel rendelést nem,
nem végzek ilyen tevékenységet

15. Végez-e értékesitést 3. fél altal nyujtott feliileten keresztiil? (gyjt6-webaruhazak,
booking.com, szallas.hu, stb).

igen, rendszeresen
igen, de csak néha

nem, egyaltalan nem

16. Végez-e kiszallitasi tevékenységet (akar sajat eszkozzel, akar 3. fél altal nyujtott

szolgaltatassal — GLS, UPS, DHL, MPL, stb.)

igen

nem
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https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830773000&usg=AFQjCNGB1bFLwKu-LeA1vksvl69Rm5dhxQ
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830773000&usg=AFQjCNGB1bFLwKu-LeA1vksvl69Rm5dhxQ
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830773000&usg=AFQjCNGB1bFLwKu-LeA1vksvl69Rm5dhxQ
https://www.google.com/url?q=http://szallas.hu&sa=D&ust=1571299830773000&usg=AFQjCNGKFDyG-oWzHjDKra_LXZ6UYVUrxA

17. Kérjiik, jeldlje meg azt a harom értékesitési csatornat, amely az On szamara a
legfontosabb! *

sajat webaruhaz
sajat weboldal
személyes/bolti kiszolgalas

gy(ijtd internetes portalok (booking.com, szallas.hu, stb.)

telefon
e-mail
Egyéb:

18. Van-e lehetésége vasarléinak online véleményezni az On altal nyujtott szolgaltatast/
eléallitott terméket? *

igen, a kozosségi médiaban (Facebook, stb)

igen, a sajat weboldalamon

igen, a gydjtéportalokon (booking.com, szallas.hu, jofogas.hu, stb.)
nem, nincs ilyen lehetéség

19. Amennyiben vasarléi véleményezik szolgaltatasait, termékeit, fontosnak tartja-e
figyelemmel kisérni/megvalaszolni azokat?

nagyon
eléggé
kevéssé

egyaltalan nem

20. Szokott-e akcidkat hirdetni és kedvezményeket adni? *
rendszeresen
gyakran
ritkan
egyaltalan nem

21 Amennyiben igen, milyen csatornan juttatja el az akciékroél, kedvezményekrdl az informaciot
vasarléi koréhez? *

személyesen, ha talalkozom velik
kiirom a kirakatba

hirdetési ujsagokban

helyi médiaban (Ujsag, tv, radid, stb.)
orszagos médiaban (Ujsag, tv, radio, stb)
kozbsségi médiaban (Facebook, stb)
hirlevélben

személyes e-mailben

Egyéb:
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https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830774000&usg=AFQjCNFyaCQ60SIvfFORzEa2WO5ZGYSi7Q
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830774000&usg=AFQjCNFyaCQ60SIvfFORzEa2WO5ZGYSi7Q
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830774000&usg=AFQjCNFyaCQ60SIvfFORzEa2WO5ZGYSi7Q
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830774000&usg=AFQjCNFyaCQ60SIvfFORzEa2WO5ZGYSi7Q
https://www.google.com/url?q=http://szallas.hu&sa=D&ust=1571299830774000&usg=AFQjCNFftKrpCDguVJgppy1FALCgWIRzAQ
https://www.google.com/url?q=http://szallas.hu&sa=D&ust=1571299830774000&usg=AFQjCNFftKrpCDguVJgppy1FALCgWIRzAQ
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNENWVHUE8hLgq_Cvaf9ydaVuWVjJA
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNENWVHUE8hLgq_Cvaf9ydaVuWVjJA
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNENWVHUE8hLgq_Cvaf9ydaVuWVjJA
https://www.google.com/url?q=http://booking.com&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNENWVHUE8hLgq_Cvaf9ydaVuWVjJA
https://www.google.com/url?q=http://szallas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNGgP6leYIuw6-CpyPZKsxD1PItRjg
https://www.google.com/url?q=http://szallas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNGgP6leYIuw6-CpyPZKsxD1PItRjg
https://www.google.com/url?q=http://jofogas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNELXtGNhUvynr_lNcx8q-UO49pr9g
https://www.google.com/url?q=http://jofogas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNELXtGNhUvynr_lNcx8q-UO49pr9g
https://www.google.com/url?q=http://jofogas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNELXtGNhUvynr_lNcx8q-UO49pr9g
https://www.google.com/url?q=http://jofogas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNELXtGNhUvynr_lNcx8q-UO49pr9g
https://www.google.com/url?q=http://jofogas.hu&sa=D&ust=1571299830775000&usg=AFQjCNELXtGNhUvynr_lNcx8q-UO49pr9g

22. Hasznal-e barmilyen hirlevél-kiildési lehetéséget? *

igen, sajat hirlevélkildd rendszer tartozik a weboldalamhoz

igen, levelez8rendszerembdl manualisan kikildém a sajat cimlistédimra

igen, rendszeresen bekilddm ajanlataimat, akcidéimat, Uj termékrdl sz616 informacidimat

3. fél altal Gzemeltetett rendszerekhez

nem, nem hasznalok ilyesmit

23. Mennyire jellemzé az On vallalkozasara a visszatérd vendég/vasarlo? *

nagyon
eléggé
kevéssé

egyaltalan nem

24. Van-e bdvebb informacidja vasarléirél (honnan jonnek, hany évesek, jellemzéen
férfiak vagy nék, stb.) fogyasztasi szokasairél (mennyit vasarolnak, milyen csatornan,
milyen idészakokban, stb.)? *

rendszeresen figyelemmel kisérem Gket
személyes tapasztalatok, ismeretség alapjan pontosan tudom nem,
nincs

nem, nincs, mert nincs szikségem ra

hasznalok vev6kapcsolat-menedzsment rendszert

Egyéb:

25. Van-e Onnek okostelefonja? *
igen, iPhone
igen, Androidos

nem, nincs

26 Ha van, mennyi ideje vasarolta?
kevesebb, mint 1 éve

1-3 éve

3 évnél régebben

27. Ha van okostelefonja, mire hasznalja? (Kérijiik, jel6ljon meg minden tevékenységet,
amire hasznalja)

69



telefonalasra

fotézasra

jatékra

filmnézésre

zenehallgatasra

navigaciora

internetes oldalak felkeresésére

internetes vasarlasra

bankkartya helyettesité fizetésre

Egyéb:
28. Toltott-e mar le tugynevezett okostelefonos applikaciot/alkalmazast?

igen, sokat
igen, de csak parat
nem

nem tudom, mi az

29. Hasznal-e telefonjan tugynevezett QR-kéd olvasét?
igen, rendszeresen
igen, de csak néha
nagyon ritkan
egyaltalan nem

nem is hallottam rola
30. Tapasztalatai szerint az 6n vasarléi koziil hanynak van okostelefonja? *

mindenkinek van

a tulnyom¢é tdbbségnek van
tébbséguknek van

a felének van

csak néhanynak van

nincs nekik
31 Miikédik-e az On vallalkozasaban barmilyen kedvezményrendszer (ldészakonként vagy az

elkoltott 0sszeg utan, az x-edik vasarlas utan, stb. ad-e kedvezményt vasarléinak)? *

igen, sajat magam mikodtetem
igen, mas kedvezményrendszerhez vagyok partnerként csatlakozva

nem, nincs ilyen
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32. Amennyiben miikddik Onnél ilyen rendszer, milyen formaban miikédik?

fuzetben vezetem

papiralapu kartyan, tollal jel6lém
mianyag kartyat hasznalok
elektronikus kartyat hasznalok

Egyéb:

33. Ha szokott akciot hirdetni, jellemzéen mekkora kedvezményt ad?
5-10%
10-15 %
20-50 %
50 %-nal tébb

34.  Mit gondol arrol, hogy egy ujonnan létrehozott, a kornyékben/megyében/ szomszédos
megyékben/hataron tili teriiletekre is kiterjedé kedvezményrendszer élénkitheti-e az On
forgalmat? *

jelentésen élénkitheti
élénkitheti
kicsit élénkitheti

nem lesz szamottevo az élénklilés

35. Erdekelné e Ont a City Cooperation 2 projekt keretében bevezetendé
kedvezményrendszer?

Igen

Nem
36. Amennyiben igennel valaszolt, kérjiik adja meg elérhetéségét! *

37 Amennyiben megadta elérhetdségét, kérjiik, személyes adatainak kezeléséhez valassza ki a
megfelelé valaszt: Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl: Az 6sszegyiijtott adatokat a
City Cooperation 2 projekt keretén beliil végzett tevékenységekrdl torténd tajékoztatas céljabél
kezeljiik. Egyetértek azzal, hogy a szervezé a City Cooperation 2 projekt nyilvantartasaiban
Orizze és hasznalja személyes adataimat, e-mailben tajékoztatast kiildjenek a City Cooperation
2 projekt tevékenységeirél.

igen
Nem
Uzemeltetd:
E Google Forms
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9.2 Egyuttmikodési megallapodas-minta
LENTICARD

egylittm(ikodési megallapodas

Amely létrejott egyrészt

Cégnév : Chrome - Soft Informatikai, Kiaddi és Grafikai Kft.

Székhely: 8226 Alsébrs, Rege koz 9.

Telephely: -

Cégjegyzékszam: 19-09-507691

Addszam: 13306612-2-13

Képviseli: Semsei Sandor (igyvezetdé tovabbiakban Vallalkozé (LentiCard kedvezményrendszer

készitGje)

masrészt
(O1=Y = o 1< AU

Vo L0132 Yo PSRRI
Tovabbiakban: Partner (LentiCard kedvezményrendszerben kartya elfogadohelye)
Tovabbiakban egyittesen: Felek kozott.

A Felek rogzitik, hogy jelen egylttmikodési megallapodas alairasaval megallapodnak abban, hogy a
LentiCard kedvezményrendszer kialakitasban az aldbbiak szerint mikodnek egyitt:

1. Az egyuttmikodésben egyiittm(ikods félként szerepl6 Vallalkozé vallalja, hogy a City Cooperation
2 projekt keretében szolgdltatds megrendelése ,WPT2 innovativ vasarlder6 megtartasa
munkacsomag, WP kommunikacié” Online kedvezménykdartya, megvaldsithatdsagi tanulmany
targyaban lefolytatott kdzbeszerzési eljaras szerint a LentiCard elnevezés(i kedvezményrendszert
Lenti Varos Onkormanyzataval, mint Megbizdval és a Partner(ekk)el szoros egyiittmiikddésben
valdsitja meg.

2. Az egylttm(kodésben egylttm(ikods félként szerepld Partner ezuton kifejezi azon elGzetes
szandékat, hogy a LentiCard elnevezés(i kedvezménykartya-rendszerhez elfogaddhelyi partnerként
csatlakozni kivan. A csatlakozds pontos feltételeit, az altala nyujtott kedvezmények pontos korét és
mértékét a LentiCard kedvezménykartya-rendszer Gzemeltetjével késGbb kdtendd szerz6désben
keril rogzitésre.

3. Az egyittm(ikodé Felek kijelentik, hogy a program megvaldsitasa sordn rendszeresen informaciot
cserélnek egymassal az esetleges tapasztalatokrdl, tovabba kijelentik, hogy a programban a legjobb
tuddsuknak megfelel6en kdzrem(ikbédnek.

A Partner hozzajarul, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat a Vallalkozé atadja Lenti Varos
Onkormanyzatanak, aki nyilvantartasaiban &rzi és hasznalja, tovabba a projekt végrehajtasa soran a
projekt el6érehaladasi jelentések elkészitésekor felhasznalja azokat.

Jelen egylttmikodési megallapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az
iranyadok. Felek jelen egylittm(ikodési megallapodast annak elolvasdsa és egyiittes értelmezése utdn,

mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtdk ala, az aldbbi helyen és id6ben.

(] ,2019. ............. hdnap ......... nap

Vallalkozé Partner
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