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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

Vezetbi 6sszefoglald

Udvézéljiik a Lenti Polgarmesteri Hivatal xQ értékelése alkalmabél. Ennek célja arra

ravilagitani, hogy a szervezet és a szervezeti egységek hogyan tudjak jobban el6térbe helyezni
illetve megvalésitani legfontosabb céljaikat. A szervezet xQ értéke, "célmegvalésitasi hanyadosa”
annak valoszinliségét mutatja, mennyire képes jelenlegi és jovébeli céljait megvaldsitani.

Néhany adat az xQ kérdoivrol:

OA kérdéiv 23 (20 feleletvalasztos, 3 nyitott) kérdése az Ondk szervezetének célmegvaldsitési
modszereit vizsgalja.

OAz eredmények a szervezetre, a szervezeti egységekre és az egyénekre vonatkoznak.

OAz eredmények névtelenek - az egyéni valaszokat nem lehet nyomon kdvetni. A névtelenség
biztositasa érdekében négynél kevesebb valaszadd esetén a rendszer nem kézli a kapott
adatokat.

OA kérd6iv ismételt kitdltésével nyomon kdvethetd a célmegvaldsitasi képesség fejlédése.

Az xQ értéke 0 és 100 koz6tt lehet, ahol a 100-as értékek a célok makulatlan megvalésitasat jelzi.
Az xQ értékét az 1-18. és a 20. kérdésre adott valaszok adjak. A tobbi kérdésre adott valasz

nem befolyasolja kbzvetlenil az xQ értékét, viszont Iényegi bepillantast enged abba, hogyan
valésitia meg a szervezet a céljait. Alabb a teljes szervezet xQ 0sszértéke mellett

a hat végrehajtasi alapelv harom szinten t6rténé alkalmazasanak eredményét is lathatja.

Tisztazottsag
Ismerjik-e a céljainkat?

Elkotelezettség Szervezeti szint
Befektetiink-e a céljainkba? Osszehangoltan dolgozunk
a szervezeti célok
A célok feladatokka alakitasa megvaldsulasa érdekében?

Tisztdban vagyunk azzal, mit kell tenniink|
céljaink elérése érdekében?

A feltételek biztositasa Csoportszint
Leromboljuk a gatakat? Mennyire jél valésitjuk meg

céljainkat a szervezeti egysé-

glinkben ill. munkacsoportunkban?

Szinergia
EgyUttmiikddink-e annak érdekében, hogy
jobb médszerek altal érjik el a céljainkat?

Szamonkérhetéség Egyéni szint
Szamot adunk-e egymasnak Mennyire jél alkalmazzak az egyes
vallalt kbtelezettségeinkrol? dolgozdk a helyes végrehajtashoz

szikséges iranyelveket?
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A Lenti Polgarmesteri Hivatal xQ értéke
l? 1.0 2.0 3‘0 4.0 5.0 6‘0 7.0 8.0 9‘0 1 ?0
szervezet [N 7
Atlag | 54

Az abra a hivatal xQ értékét mutatja az aldbbiakkal dsszehasonlitva:

Atlag: 835 szervezeti egység valaszaddinak xQ atlegértéke a Harris Interactive globalis
kormanyzati és 6nkormanyzati benchmark adatainak alapjan. (2009 december 31.)

Ki vett részt az xQ-ban?

Szervezeti egység # % xQ

Osszes vélaszad6 36 100 37
Fels6vezetd
Kbézépvezetd
Alkalmazott
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A Hivatal xQ értékének eloszlasa

—_ a4
© O = N W
| L L |

A valaszadok szama

O = N W OO N
|

o D

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90
xQ érték

Amit On latni szeretne, az egy magas, keskeny gérbe az 4bra jobb oldalan. Az ilyen gérbe
jelzi azt, hogy a szervezetnek vilagos céljai vannak, és pontosan meg is valositja 6ket.
A cél az xQ értékét ebbe az iranyba terelni.
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A célmegvalositas elveinek xQ értékei

Szervezeti egység
xQ1 Eredmény 37

TISZTAZOTTSAG
EGYENI GELOK: tisztazott, mérhets, hatéridshéz kstott munkahelyi I NN 43
célok (9. kérdés) 32

SZERVEZETI IRANYITAS: pontosan megértett szervezeti stratégia és

célok (13. kérdés) 128
CSOPORTFOKUSZ: A csoport szorgalmas, és a legfontosabb célok |:| 69
megvalositdsan dolgozik (19. kérdés)

0 50 100
ELKOTELEZODES
CSOPORTCELOK - MINOSEG: tisztazott, mérhetd csoportcélok _ 49
(2. kérdés) ) l:l 31
EGYENI LOJALITAS: az egyének elismerése és motivaltsaga
(10. kérdés) 138
EGYENI ELKOTELEZETTSEG: a szervezeti vezetés iranti . 17
elkotelez6édés (17. kérdés)
0 50 100

A CELOK FELADATOKKA ALAKITASA

A KULONBOZO SZERVEZETI SZINTEK CELJAINAK - 38
OSSZEHANGOLTSAGA: minden alkalmazott a szervezeti célokra
fokuszal (1. kérdés) 3o

CSOPORTOS TERVEZES: tisztazott, egymassal 6sszehangolt
feladatok és megvalésitasuk (3. kérdés) :l 34
EGYENI TERVEZES: a prioritasok itemezéséhez sziikséges I:l 20

rendszerszemlélet (11. kérdés)
EGYENI IDOBEOSZTAS: A legfontosabb célok megvaldsitasara || 57
forditott id6 (21. kérdés)

0 50

A FELTETELEK BIZTOSITASA
CSOPORTON BELULI FELHATALMAZAS: a feladatok teljesité-séhez - 34

szilkséges eréforrasok és szabadsag megléte (6. kérdés) :l 23
A SZERVEZETI TELJESITMENY JAVITASA: a fejlesztés
szisztematikus megkdzelitése (16. kérdés) l:l 24

kérdés)

100

SZERVEZETI TAMOGATAS: a munkacsoportok aktiv timogatéasa (18. l:l 56

(I) 50
SZINERGIA B o7
CSOPORTKOMMUNIKACIO: kélcsonds megértés és kreativ
parbeszéd (4. kérdés) 133
CSOPORTON BELULI BIZALOM: biztonsagos, nyer-nyer kdrnyezet
(5. kérdés) 128
SZERVEZETI EGYUTTMUKODES zokkenémentes, :|
keresztfunkcionalis munka és kommunikacié (14. kérdés) 23
A SZERVEZET MEGBIZHATOSAGA: a szervezeti értékek és :| o5

elkotelezettség komolyan vétele (15. kérdés)

SZAMONKERHETOSEG

SZAMONKERHETOSEG A CSOPORTBAN: az elkételezettségek I 30
komolyan vétele a csoport tagjai korében (7. kérdés) I !
CSOPORTON BELULI MEROSZAMOK - MINOSEG: a sikeresség 18
pontos és nyilt mérése (8. kérdés)

EGYENI SZAMONKERHETOSEG: az eredmények érdekébentett | 33
egyéni kezdeményezés és felelésségvallalas (12. kérdés) . .

100

0 50

100

Atlag
54
57

55
50
67

63
47

68
73

58

58

55
54
63

53
53

45
60

48
56

52
50
44

49
56

38
54
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xQ értékek szervezeti, csoport- és egyéni szinten
Szervezeti egység Atlag
xQ1 Eredmény 37 54

SZI“ER"VE%E:I'I SZINT , - 34 49
A KULONBOZO SZERVEZETI SZINTEK CELJAINAK
OSSZEHANGOLTSAGA: minden alkalmazott a szervezeti célokra :l 39 58
fokuszal (1. kérdés)
SZERVEZETI IRANYITAS: pontosan megértett szervezeti stratégia és I:l 28 50
célok (13. kérdés)
A SZERVEZET MEGBIZHATOSAGA: a szervezeti értékek és |:| 25 44
elkotelezettség komolyan vétele (15. kérdés)
A SZERVEZETI TELJESITMENY JAVITASA: a fejlesztés |:| 24 45
szisztematikus megkdzelitése (16. kérdés)
SZERVEZETI TAMOGATAS: a munkacsoportok aktiv timogatasa (18. :I 56 60
kérdés) ) ‘ ‘

0 50 100
CSOPORTSZINT - 34 53
CSOPORTCELOK - MINOSEG: tisztazott, mérhetd csoportcélok 47
(2. kérdés) ) :l 39
CSOPORTOS TERVEZES: tisztazott, egymassal 6sszehangolt 55
feladatok és megvalositasuk (3. kérdés) I
CSOPORTKOMMUNIKACIO: kélcsénds megértés és kreativ
parbeszéd (4. kérdés) ]33 56
CSOPORTON BELULI BIZALOM: biztonsagos, nyer-nyer kérnyezet
(5. kérdés) [ 128 52
CSOPORTON BELULI FELHATALMAZAS: a feladatok teljesité-séhez l:l 23 53
szlikséges erdforrasok és szabadsag megléte (6. kérdés)
SZAMONKERHETOSEG A CSOPORTBAN: az elkdtelezettségek :l 38 56
komolyan vétele a csoport tagjai kdrében (7. kérdés)
CSOPORTON BELULI MEROSZAMOK - MINOSEG: a sikeresség |:| 18 38
pontos és nyilt mérése (8. kérdés)
CSOPORTFOKUSZ: A csoport szorgalmas, és a legfontosabb célok :l 69 67
megvalositdsan dolgozik (19. kérdés) j ‘ ‘

0 50 100
EGYENI SZINT I 61
EGYENI CELOK: tisztazott, mérhetd, hataridéhoz kotétt munkahelyi 55
célok (9. kérdés) :| 30
EGYENI LOJALITAS: az egyének elismerése és motivaltsaga 68
(10. kérdés) [ ]ss
EGYENI TERVEZES: a prioritasok itemezéséhez sziikséges
rendszerszemlélet (11. kérdés) I:I 22 o4
EGYENI SZAMONKERHETOSEG: az eredmények érdekében tett
egyéni kezdeményezés és felelésségvallalas (12. kérdés) :l 33 o4
EGYENI ELKOTELEZETTSEG: a szervezeti vezetés iranti I 73
elkotelezédés (17. kérdés)
EGYENI IDOBEOSZTAS: A legfontosabb célok megvalésitasara :l 57 63
forditott id6 (21. kérdés) ) ‘ ‘

0 50 100
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A célok és mérészamok tisztazottsaga

Ez az érték azoknak a valaszaddéknak a szdzalékos aranyat mutatja, akik megnevezték
a szervezet legfontosabb céljait és mérérendszerét. (Tovabbi részletek a 21. és 22. kérdésnél.)

0% 50% 100%

Ismerik a munkatarsak a szervezet

legfontosabb céljait? l:l 39%

Ismerik a munkatarsak azokat
a mérészamokat, melyek a célok I:l 11%
elérésének sikerességét mutatjak?

A legfontosabb célokra szant id6
Ez az érték az alkalmazottak munkaidejének a szervezet legfontosabb céljaira forditott

szazalékos aranyat mutatja (az egyéb tevékenységekre forditott idével szemben).
A szervezet eredményeit a globalis kormanyzati és 6nkormanyzati atlagértékek mellett latja.

® A legfontosabb célokra forditott idd

széazalékos aranya. Szervezeti egység Atlag

A célok megvaldsitasanak legfontosabb szervezeti akadalyai

® Egyéb, kis jelentéségl, de azonnali
figyelmet kdvetel6 tevékenységekre
forditott munkaidé sz&zalékos aranya.

A szervezeti célok elérését gatlo
tevékenységekre forditott id6
szazalékos aranya.

Biirokracia (pl.: aranytalanul sok szabalyozas,
szlikségteleniil hosszu jovahagyasi ciklusok) 86%

Tul magas munkateher (pl.: tdl sok tennivalé, nem
marad id6 a prioritdsokra, kimeriltség érzés) 64%

Eréforrasok hianya (pl.: alacsony blidzsé,
munkaeréhiany, eszkzok illetve tAmogatasok 56%
hianya)

© 2010 Samling | -7
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Részletes megallapitasok

1. kérdés: A kiilonboz6 szervezeti szintek céljainak dsszehangoltsaga
Mely allitasok jellemzik leginkabb hivatalanak legfontosabb célkitlizéseit, illetve az On

szerepét a célok elérésében?

Kérjlik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket
igaznak tart!

a. A hivatala mar meghatarozta, mik a legfontosabb
célkitlizései.

b. A hivatala azéta is értheten, pontosan kommunikalja

legfontosabb céljait.

c. Az osztalya egyértelmlen azt a célt tartja szem el6tt,
amit a hivatala kit{izétt maga elé.

d. Az osztélya célkit(izéseihez kapcsolddnak egyéni
célkitlizések.

e. Az én egyéni célkitlizések napi szintre lebontott
feladatokban fogalmazddnak meg.

f. Egyik sem a fentiek kozill.

VALASZTOTT OPCIOK

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:

EREDMENYEK

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:

Osszehasonlito érték

Szervezet - 39

Atlag ‘

| 58

40

60

80

80

100

61

58

® O O T

—

60

80

100

1/5
2/5
3/5
4/5
5/5 3

csak'f'| 0
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2. kérdés: Csoportcélok - mindség
A hivatal céljait illetéen, mely allitasok igazak?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket
igaznak tart!

a. Olyan célokat tliztiink ki, melyekért lelkeseduink.

b. Olyan célokat tiiztiink ki, melyek tigyfeleink (egyének,
vagy csoportok, akiknek szolgaltatunk) megelégedésére
szolgal.

c. Olyan célokat tliztlink ki, melyek elérése mérhetd
maodon noveli a hivatal miikédésének hatékonysagat.

d. ld8szer(i célokat tliztlink ki, melyek megvaldsitasahoz
elérkezett az idd.

e. Olyan célokat tliztiink ki, melyek valoban elérhetéek.
f. Nincsenek céljaink.

g. Egyik sem a fentiek kozll.

Osszehasonlité érték

Szervezet - 31

0 50 100

80 100
VALASZTOTT OPCIOK 83
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:
20 40 60 80 100
1/5 42
EREDMENYEK 2/5 42
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 6
4/5
5/5 3
csak 'f' 3
csak 'g' 6
© 2010 Samling 9
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3. kérdés: Csoportos tervezés
Hogyan tervezik meg a hivatal céljainak megvalésitasat?

Kérjlik, jelélie meg mindazon éllitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!

a. Mi a legfontosabb célok szem elétt tartasaval Szervezet - 34

tervezlink.

b. Olyan megoldéasokat terveziink, melyekkel egymast Atlag |:| 55

tudjuk segiteni.

c. Oly mddon dolgozunk egyiitt, hogy azonositsuk és
megoldjuk a problémakat.

d. Tervezési folyamatunk egyénekre lebontott
egyértelmi feladatokban fogalmazadik meg.

e. Pontosan kovetjlk tervezési lépéseinket.
f. Nem terveziink kozosen.

g. Egyik sem a fentiek koz(l

80

0 50 100

100

VALASZTOTT OPCIOK

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:

100

1/5 17
EREDMENYEK 2/5 31
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 22
4/5 3
5/5 3
csak 'f' 22

csak'g' 3
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4. kérdés: Csoportkommunikacio
Mely allitasok igazak az osztalyanak kommunikaciojat illetéen?

Kerjlik, jelélie meg mindazon allitdsokat, melyeket Osszehasonlito érték

igaznak tart!
. . Szervezet - 3
a. Minden esetben megkeressuk az eltérd allaspontokat.

b. Eredendden figyelink egymas mondanivalojara, Atlag l:l 56

dszintén toreksziink megérteni masok allaspontjét.

¢. Allaspontunkat masok véleményét tiszteletben tartva

fejezziik ki.
d. Kinos kérdéseket is &szintén, nyiltan megbeszélink. 0 %0 100
e. A mi kommunikacionk lenduletes és kreativ, sok
esetben eredményez Uj, jobb Stleteket.
f. Egyik sem a fentiek kdz(il
0 20 40 60 80 100
a 8
VALASZTOTT OPCIOK b 56
A kovetkezdket valasztok szazalékaranya: c 56
d 28
e 19
f 17
0 20 40 60 80 100
1/5 28
EREDMENYEK 2/5 31
A kovetkezoket valasztok szézalékaranya: 3/5 22
4/5 3
5/5 0
csak 'f' 17
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5. kérdés: A csoporton beliili bizalom

Mely allitasok igazak, az osztalyan bellli bizalom meglétérdl?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!
a. Nyugodtan elmondhatom nyiltan véleményemet, nem Szervezet - 28

kell retorzioktol tartanom.
hag [ e
b. Gyakoroljuk az ,én sikerem, a te sikered is” elvét.

¢. A munkatarsakat korrekt modon kezelik, a kivételezés
nem jelent problémat.

d. Nem ,huzzuk ki a talajt” egymas alél. 0 % 100
e. Egyik sem a fentiek kozill.
0 20 40 60 80 100
a 25
VALASZTOTT OPCIOK b 11
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c 19
d 56
e 28
0 20 40 60 80 100
1/4 39
EREDMENYEK 2/4 28
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/4 6
4/4 0
csak 'e’ 28

© 2010 Samling 12
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6. kérdés: A csoporton beluli felhatalmazas

Mely allitasok igazak az osztalyanak miikddésérdl?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!

a. Az ertforrasok rendelkezésre allnak (pl.: emberi

eréforrasok, felszerelések, eszkdzok, informéacio) melyek Szervezet - 23

szlikségesek céljaink eléréséhez.

b. Rendelkezéstinkre all az a szabadsag, mely Atlag - 53
szlikséges ahhoz, hogy munkankat j6l végezziik.
c. Féndkdm és én pontosan meghataroztuk és
elfogadtuk, hogy mik a szerepeim és miért vagyok
felel6s.

d. Rendszereink és mikddési folyamataink
Osszehangoltak, igy segitenek benniinket célkitlizéseink 0 50 100
elérésében.

e. VezetSink aktivan dsztdndznek benniinket, hogy

mondjuk el a jobb megoldasokra vonatkozé

javaslatainkat.

f. Egyik sem a fentiek kozill.

0 20 40 60 80 100
a 8
VALASZTOTT OPCIOK b 14
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c 72
d 1
e 8
f 17
0 20 40 60 80 100
1/5 58
EREDMENYEK 2/5 19
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 6
4/5 0
5/5 0
csak 'f' 17

© 2010 Samling 13
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7. kérdés: A csoporton beluli szamonkérhet6ség

Mely allitasok jellemzik leginkabb az osztalyan dolgozok feleldsségre vonhatosagat?

Kérjlik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!
a. Rutinszerlien beszamolunk egymasnak arrél, hogyan Szervezet - 38

haladunk céljaink elérése felé.

b. Legalabb havonta egyszer talélkozom vezetémmel, Atlag 56
hogy attekintstk, hogyan haladok céljaim elérése felé.

c. Felelésnek tartjuk magunkat azért, hogy a
kéltségvetés keretein belil maradjunk.
d. Feleldsnek tartjuk magunkat azért, hogy az

id6kereteket szem elétt tartva elérjlik mindazt, amiért 0 50 100

elkotelezettséget vallaltunk.

e. Feleldsnek tartjuk magunkat azért, hogy min8ségi

eredményeket produkaljunk.

f. Egyik sem a fentiek kozill.

0 20 40 60 80 100
a 25
VALASZTOTT OPCIOK b | 3
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c 22
d 72
e 69
f 6
0 20 40 60 80 100
1/5 25
EREDMENYEK 2/5 a7
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 17

4/5 6
5/5 0
csak 'f' 6
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8. kérdés: Csoporton beliili mér6szamok - Minéség

Az osztaly céljainak elérését illetéen mennyire tikrozik a mérészamok a célok felé megtett
utat?

Kérjlik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték

igaznak tart!

Szervezet - 18

a. A mér6szadmok, adatok vildgosak.

b. A mér6szamok pontosan kovetik az elérehaladas Atlag :I 38
mértékét.
c. A mérészamok mindenki szamara lathatoak,
elérhetdek.
d. A mérészdmok alapjan rendszeresen megbeszéljiik
teljesitményeinket. 0 50 100
e. A mér6szamok alapjan értékeljlik teljesitményeinket,
jutalmazunk, illetve vonunk le konzekvenciakat.
f. Nincsenek mérészamaink.
g. Egyik sem a fentiek kozul.
0 20 40 60 80 100
a 14
VALASZTOTT OPCIOK b 3
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: ¢ 11
d 33
e 28
f 19
g 17
0 20 40 60 80 100
1/5 39
EREDMENYEK 2/5 25
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 0
4/5 0
5/5 0
csak 'f' 19
csak'g' 17
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

9. kérdés: Egyéni célok

Egyéni célkitlizéseivel kapcsolatban mely allitdsok igazak?

Kérjlik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték

igaznak tart!

Szervezet - 32
dag [ |5

a. Egyéni célkitlizéseim tisztazottak.

b. Egyéni célkitlizéseim le vannak irva.

c. Egyéni célkitlizéseim meghatarozott teljesitmény

értékekhez kotddnek.
d. Eqyéni célkitlizéseim hataridohéz kotottek. 0 50 100
e. Alapvetden részese vagyok egyéni célkitlizéseim
megalkotasanak.
f. Nincsenek egyéni célkitlizéseim.
g. Egyik sem a fentiek kézil.
80 100
VALASZTOTT OPCIOK
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:
80 100
1/5
EREDMENYEK 2/5
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5
4/5
5/5
csak 'f'
csak'g'
© 2010 Samling 16




xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal

2010. aprilis 6.

10. kérdés: Egyéni lojalitas

Mely allitasok igazak az dn munkajat illetéen?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket
igaznak tart!

a. Munkam hozzajarul egy fontos cél eléréséhez.

Osszehasonlito érték

saorveret [

b. Munkamban ki tudom bontakoztatni legjobb Atlag - ‘ | 68
képességeimet és lelkesedésemet.
c. Erzem, hogy a célok eléréséhez munkam hozzajarul,
és ezt elismerik, és sokra értékelik.
0 20 40 60 80
d. J6 a kapcsolatom a vezetokkel.
e. Elfogadott tagja vagyok csapatunknak.
f. Egyik sem a fentiek kozil.
0 20 40 60 80 100
a 42
VALASZTOTT OPCIOK b 25
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c 33
d 25
€ 64
f
20 40 60 80 100
1/5 44
EREDMENYEK 2/5 19
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 11
4/5 11
5/5 6
csak 'f' 8
© 2010 Samling 17




xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

11. kérdés: Egyéni tervezés

Mely allitasok igazak az On egyéni tervezési mddszereit illetden?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!

a. Minden munkahéten id6t szakitok az osztalyom

legfontosabb céljaihoz kapcsolodo feladatok Szervezet - 22

meghatarozasara és id6rendbe allitasara.

b. Minden nap idét szakitok az osztalyom legfontosabb .
céljaihoz kapcsolddod feladatok meghatarozaséra és Atlag - 54
id6rendbe allitasara.

c. Hatékony, jol m(ikddd tervezd rendszert hasznalok
tennivaldim menedzseléséhez.

d. Oly mddon tervezek, hogy a munkamra és a sajat

életemre szant id6 egyensulyban maradjon.

e. Olyan tevékenységeket foglalok terveimbe, melyek 0 %0 100
folyamatosan hozzasegitenek teljesitményem
javitdsahoz.
f. Egyik sem a fentiek kozil.
80 100
a
VALASZTOTT OPCIOK b
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: ¢
d
e
f
0 20 40 60 80 100
1/5 69
EREDMENYEK 2/5 17
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 3
4/5 0
5/5 0
csak 'f' 1
© 2010 Sémling 18




xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

12. kérdés: Egyéni szamonkeérhetéség

Az osztaly mas tagjaira mely allitasok igazak?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!
a. Az osztaly tagjai kezdeményezéseket tesznek a Szervezet - 33
feladatok teljesitése érdekében.
b. Az osztaly tagjai addig koncentrélnak az adott Atlag
munkara, amig el nem végzik. 54
c. Az osztaly tagjai azokra a feladatokra koncentralnak,
melyek elvégzésére befolyasuk van, nem azokra, amikre
nincs.
d. Sikertelenség esetén a munkatarsak lehetéleg nem
hibaztatjak egymast. 0 50 100
e. Az osztaly tagjai felel6sséget vallainak azért, amit
tesznek.
f. Egyik sem a fentiek kozil.
80 100
a
VALASZTOTT OPCIOK b
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: ¢
d
e
f
0 20 40 60 80 100
1/5 50
EREDMENYEK 2/5 36
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 6
4/5 3
5/5 3
csak 'l 3
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6

13. kérdés: Szervezeti iranyitas

Az dnkormanyzatra vonatkozdan mely allitdsok igazak?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!

28
a. Jol definialt, vilagos célokkal rendelkezik. servezet [N

b. Vilagos, érthetd stratégiai vezetési. Atlag I:' 50

c. Szamomra teljesen érthetdek az dnkormanyzat
célkitlizései.

d. Osztalyom céljai egyértelmlien kapcsolodnak az
onkormanyzat kildetéséhez és stratégiai
célkitlzéseihez.

e. Szamomra teljesen érthetd és vilagos, mit kell tennem
annak érdekében, hogy segitsem az énkormanyzat
céljainak megvaldsulasat.

f. Egyik sem a fentiek kozill.

0 50 100

100

60 80 100
a
VALASZTOTT OPCIOK b

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c
d
e
f

0 20 40 60 80
1/5 42
EREDMENYEK 2/5 17

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 8
4/5 3
5/5 6
csak 'f' 22
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

14. kérdés: Szervezeti egyuttmiikodés

Az Onkormanyzatra vonatkozoan mely allitasok igazak?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!
a. Mi ismerjlik mas osztalyok legfontosabb céljait, és Szervezet -

23

més osztalyok is ismerik a miénket.

b. A mi céljaink més osztalyok célkittizéseivel Atlag [ s
oOsszehangoltak, igy a Hivatal céljainak elérését segitik.

c. Kélcsondsen segitjiik egymast céljaink elérésében.

d. Rendszeresen és nyiltan kommunikélunk a tobbi 0 50 100
osztaly munkatarsaval.

e. Jo egyttmiikodésiinknek koszonhetden egyre jobb
eredményeket ériink el.

f. Egyik sem a fentiek kozill.

0 20 40 60 80 100
a 14
VALASZTOTT OPCIOK b 3
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c 22
d 39
e 8
f 25
0 20 40 60 80 100
1/5 44
EREDMENYEK 2/5 22
A kévetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 6
4/5 3
5/5 0
csak 'f' 25
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal

2010. aprilis 6.

15. kérdés: Szervezeti megbizhatésag

Mely allitasok igazak a hivatalara?

Kérjiik, jelélie meg mindazon allitasokat, melyeket
igaznak tart!

a. A hivatal vilagos, irott értékrenddel rendelkezik.

b. A hivatal szervezeti értékei alapjan mikodik, még
nehezebb idékben is.

c. A hivatal konzekvensen eleget tesz tigyfelei
elvarasainak.

d. A hivatal kovetkezetesen elismeri munkatarsai
elkdtelezettségét.

e. A hivatal kovetkezetesen elismeri intézményei
elkételezettségét.

f. Egyik sem a fentiek kozill.

Osszehasonlito érték

Szervezet - 25

0 50 100

60 80 100
a
VALASZTOTT OPCIOK b
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: c
d
e
f
20 40 60 80 100
1/5 61
EREDMENYEK 2/5 19
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 8
4/5
5/5
csak 'f' 11
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

16. kérdés: A szervezet teljesitményének javulasa

Mely allitasok igazak a hivatalban dolgozék munkajanak minéségével kapcsolatban?

Kérjiik, jelélie meg mindazon éllitasokat, melyeket Osszehasonlito érték
igaznak tart!
a. A munkatérsaknak magas szinten kell teljesiteniuk, Szervezet - 24

alacsony teljesitmény elfogadhatatlan.

b. Ugyfeleink, intézményeink, partnereink, a képviseld

testiilet eredendden részt vesznek munkatarsaik Atlag : I:I 45
teljesitoképességének fejlesztésében.

c. Szisztematikusan, széles korbdl (vevainktdl,

munkatarsaktol, szallitoktol, kdzosséglnktdl) gyditjlik a

visszajelzéseket teljesitménylink mindségérdl.

d. Konzisztensen keresslik a hivatal mikodtetésének 0 50 100

egyszer(ibb megoldasait.

e. Konzisztensen alkalmazzuk az Uj megoldasokat, U
Otleteket, melyek javitjak a teljesitményt.

f. Egyik sem a fentiek kozil.

0 20 40 60 80 100
a 83
VALASZTOTT OPCIOK b 8
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: ¢ 14
d 6
e 8
f 8
0 20 40 60 80 100
1/5 67
EREDMENYEK 2/5 19
A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: 3/5 0
4/5 0
5/5 3
csak 'f' 8
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal

2010. aprilis 6.

17. kérdés: Egyéni elkotelezettség

Mennyire lelkes, illetve elktelezett tagja On az osztalyanak?

Csak egy vélaszt jel6ljon meg!

a. Egyaltalan nem vagyok lelkes, sem elktelezett.

b. Ritkan vagyok lelkes vagy elkételezett.

c. Valamennyire lelkes és elkdtelezett vagyok.

d. Kézepesen vagyok lelkes és elkotelezett

e. Nagymértékben lelkes és elkdtelezett vagyok.

VALASZTOTT OPCIOK

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:

Pontozasi kulcs

Az 'e'-t valasztok 100 pontot kapnak, a 'd'-t valasztok
75 pontot stb. Az erre a kérdésre kapott

eredmény az egyéni valaszok atlaga.

Osszehasonlito érték

survezet N "

Atlag - |

| 73

100

100

33

O O O T o
-
jy

47

© 2010 Samling
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal

2010. aprilis 6.

18. kérdés: Szervezeti tamogatas

Melyik allitas jellemzi leginkabb a hivatal vezetéinek tamogatasat az osztaly céljainak

megvalositasaban?

Csak egy vélaszt jel6ljon meg!

a. Nagyon alacsony — gyakorlatilag nem Iétezé.

b. Alacsony — kiizdeni kell a sziikséges segitség
megszerzéséért.
c. Kdzepes — ha nagyon akarjuk, végll is segitenek.

d. Magas - rendszeres a tdmogatas.

e. Nagyon magas — aktivan tamogatnak.

VALASZTOTT OPCIOK

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya:

Pontozasi kulcs

Az 'e'-t valasztok 100 pontot kapnak, a 'd'-t valasztok
75 pontot stb. Az erre a kérdésre kapott

eredmény az egyéni valaszok atlaga.

® O O T o

Osszehasonlito érték

Szervezet - 56

Atlag - | 60

52 54 56 58 60 62

60 80

100

© 2010 Sémling
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal

2010. aprilis 6.

19. kérdés: Csoportfokusz

Az osztalyanak munkatarsai mennyire dsszpontositanak az osztaly fontos céljainak

elérésére?

Melyik allitas igaz leginkabb?
Csak egy vélaszt jeléljon meg!

a. Egyaltalan nincs 8sszpontositas
b. Ritkan — pontosabban gyakran nem ésszpontositanak

a célokra.

c. Kdzepesen - fele id6ben dsszpontositanak a célokra.
d. Rendszeresen - tipikusan dsszpontositanak fontos

célokra.
e. Nagymértékben — kotelességszeriien

dsszpontositanak legfontosabb célokra.

VALASZTOTT OPCIOK

A kovetkez6ket valasztok szazalékaranya:

Pontozasi kulcs

Az 'e"-t valasztok 100 pontot kapnak, a 'd'-t valasztok
75 pontot stb. Az erre a kérdésre kapott

eredmény az egyéni valaszok atlaga.

® O O T

=]

Osszehasonlité érték

seorveze |
e R —r

0 50 100

25
33

31

18a. kérdés: A fokuszalast gatl6 tényezok
Ha ,egyaltalan nem”, ritkdn” vagy ,kézepesen” valaszt adott a fenti kérdésre, valassza ki azokat az allitasokat, amik
leirjak, hogy miért veszitik el a munkatarsak az 6sszpontositas készségét.

Jelblie meg mindazon éllitasokat, melyeket igaznak tart!

a. Azért nem Gsszpontositunk a lényeges dolgokra, mert
a lényegtelenekkel kell foglalkoznunk.

100

b. Azért nem Gsszpontositunk a lényeges dolgokra, mert  a 39

tul sok célt hataroztunk meg.
c. Azért nem dsszpontositunk a Iényeges dolgokra, mert

tisztazatlanok a célok. c 19
d. Azért nem 6sszpontositunk a lényeges dolgokra, mert

tul gyakran valtoznak a célok.
e. Azért nem Gsszpontositunk a lényeges dolgokra, mert ¢ 22

nem tudjuk, mely célok a legfontosabbak.

b 36

d 31

f. Nincsenek céljaink.

g. Egyik sem a fentiek kozll.

© 2010 Séamling
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

20. kérdés: Szervezeti korlatok

Melyik az a harom legjellemzébb korlat, ami megneheziti munkajaban céljai elérését?

Legfeljebb harom valaszt jel6ljén meg.

a. Burokracia (pl.: aranytalanul sok szabalyozas,
szlikségtelenil hosszu jovahagyasi ciklusok)

b. Képzési, fejlesztési okok (pl.: kevés tanulasi,
ndvekedési lehetbség)

c. Eréforrasok hianya (pl.: alacsony biidzsé,
munkaerdhiany, eszkozok illetve tamogatasok hianya)
d. Tisztazatlan valtasok a prioritasokban a munka soran
(pl.: mésok fontos, stirgés munkai, egymassal titk6zé
igények, meglepetés projektek)

e. Gyenge informatikai hattér (pl.: pontatlan, lejart,
hianyos, megtévesztd adatok)

f. Tisztazatlan hatalmi viszonyok (pl.: alacsony
felhatalmazas dontéshozatalhoz, tisztazatlan felel6sségi
korok)

g. Ertelmetlen megbeszélések (pl.: tdl sok megbeszélés,
tisztazatlan témak, pontatlan kezdés és befejezési
idépontok)

h. Rendezetlen munkafolyamatok (pl.: tisztazatlan
munkafazisok, rosszul atadott munkak csoportok kézt,
kevés kozos eljaras)

i. Tal sok informéaci6 (pl.: tdmeges e-mail-ek,
hangiizenetek, tul sok jelentés és beszamold)

j- Belsd konfliktusok (pl.: belsd csatak, rivalizalas,
személyes Osszelitkozések, kivételezések)

k. Elismerések vagy jutalmazasok hianya (pl.: mas kapja
az elismerést, a jutalmazas nem teljesitményhez kotott,
igazsagtalanul szétosztott pénzjutalom)

|. Tal magas munkateher (pl.: tul sok tennivald, nem
marad id a prioritasokra, kimerlltség érzés)

m. Egyik sem a fentiek kozul.

Pontozasi kulcs

Az erre a kérdésre adott valaszok nem
befolyasoljak az xQ értéket. A valaszlehetéségek
szazalékos értékein alapuld legfontosabb
akadalyokat a vezet6i 6sszefoglalé tartalmazza.
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal 2010. aprilis 6.

21. kérdés: Egyéni id6beosztas

Az On munkaidejének hany %-ét teszik ki az alabb felsoroltak? Kérjiik, 5 %-ig kerekitsen.

Osszehasonlito érték

a. Az osztalyanak legfontosabb céljaira felhasznalt idd, Szervezet - 57%
%-ban megadva.

b. Més, az osztaly célkitlizéseinek eléréséhez nem

igazan fontos, bar azonnali figyelmet igénylé Atlag . 63%

tevékenységekre forditott id8, %-ban megadva.
c. A belsé burokraciara, nem tervezett napirendi

pontokra, belsé konfliktusok kezelésére, probléma-
megel6zésre, irodai problémakra forditott id6, %-ban
megadva.

0% 50% 100%

0% 50% 100%

a 57%
VALASZTOTT OPCIOK

A kovetkezoket valasztok szazalékaranya: b 28%

c 15%

Pontozasi kulcs

Ennek a kérdésnek az eredménye az 'a' vélaszt
adok atlageredménye. Ha az 'a’ lehetdséget
bejel6lk idéértékének atlaga 60%, akkor az
eredmény 60.
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xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal szamara

2010. aprilis 6.

22. kérdés: Szervezeti célok - tisztazottsag

Ha ismeri a szervezet harom legfontosabb célkitlizését, kérjik, sorolja fel!

0% 50%

100%

a. Nem ismeri vagy nem jeldlte meg a szervezet harom
legfontosabb céljat.

a 61%

b 39%
b. Megjeldlt célokat.

irott megjegyzések

palyazatok végrehajtasa

fejlesztések, lakossagi megelégedés

varosfejlesztés, munkahelyek megtartasa, Ujak teremtése

Rendel@intézet felljitasa, Miivelédési Otthon feldjitasa, Polgarmesteri Hivatal felujitasa

Véroskdzpont, Kossuth Uti jarda, térburkolat

koltségtakarékos megoldasokra tdrekvés, fenntarthatdsag, munkahely teremtés

koltséghatékony mikddés, dgyfélbarat hivatal megteremtése

lgyfélbarat hivatal, koltséghatékonysag

jogszabalyok pontos, preciz betartasa, iigyfelek magas szintii kiszolgalasa, eljarasi hatariddk betartasa

hatékonysag, ligyfélorientacié, konfliktusmentes Iégkdr

korrekt, pontos Ugyintézés, testleti munka segitése, beruhazasok, palyazatok irdnyitasa

fejlesztés, felljitasok, munkahelyek megdrzése, intézményi struktiranak atalakitasa

hatékonysag, gyors Ugyintézés, j6 kommunikacio az ligyfelekkel

koltséghatékony mikddés, tdmogatasok, palyazatok,igyfélelégedettség

Ugyfelek pontos, széleskdr( tajékoztatasa, folyamatos jogszabalykovetés, gyors, preciz ligyintézés

© 2010 Samling Teljes értékelés

29




xQ értékelés Lenti Polgarmesteri Hivatal szamara

2010. aprilis 6.

23. kérdés: Szervezeti mérészamok - tisztazottsag

Ha ismeri a szervezet harom legfontosabb mérészamat, melyek megmutatjak, hol tart

céljainak elérésében, kérjlik, sorolja fel!

a. Nem ismeri vagy nem jeldlte meg a szervezet
mérdszamait.

b
b. Megjeldlt mérészamokat.

irott megjegyzések

0%

50%

100%

11%

899

statisztika

statisztika, teljesitmény értékelés

statisztikak

lgyfélelégedettség

© 2010 Samling Teljes értékelés
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24, kérdés: Nyitott valasz

Mi a véleménye, mit kellene a hivatalnak jobban csinalni ahhoz, hogy elérje legfontosabb
céljait?

rott megjegyzések

jobb munkaszervezést

Munkakérilmények targyi feltételeinek javitasa, szakmai segitségnyuijtas a problémas esetekben, a munkaterhek egyenld
elosztasare kellene tdrekedni, pozitiv munkahelyi Iégkdr megteremtése

fizetésemelést a jo dolgozoknak

A dolgozok anyagi javakban torténé nagyobb megbecsilése.(fizetésemelés)

fizetésemelés, dolgozok jobb megbecsiilése, és nem lenézése

munkafeltételek jobba tétele

A vezeték hozzaallasan kellene véltoztatni.Nagyon nagy elhatarozasok vannak, a hattér hidnya senkit nem érdekel. Emberi
hangnem, emberi banasmad hianya.Nem fenyegetéssel kell a dolgozdkat teljesitményre dsztondzni.

Els6sorban a vezet6k hozzaallasan, dolgozok banasmaodjan kellene valtoztatni.Emberszamba venni a kolléggakat,
biztositani a megfeleld technikai és emberi feltételeket.Nem fenyegetéssel kellene a dolgozokat 6szténdzni a jobb
teljesitményre.

birrokracia csokkentése, elismerés és jutalmazas, aktiv tdmogatas

még jobban koncentralni a hatékonysagra
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