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Bevezetés

Lenti Város Önkormányzata az ÁROP pályázat keretében jelentős szervezetfejlesztést végez. Ennek fókusza elsősorban Lenti Város Polgármesteri Hivatala (továbbiakban: Hivatal) komplex szervezetfejlesztése a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében. Az intézményeket csak és annyiban érinti, amennyiben a Hivatal működését befolyásolja.

Pályázat szerinti érintett területek:
A döntési mechanizmus korszerűsítése

b) a Hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében

c) ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítása, (pl. munkaszervezés, ügyintézési folyamat átalakítása)
e) Hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása

f) a Hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése

g) az önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása

h) az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a Hivatal működésébe

i) a közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása

l) a projektszemlélet megerősítése.
A költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása

a) pénzügyi és gazdálkodási felelősségvállalás szabályozása;
b) stratégiai tervezés és éves költségvetés összekapcsolása,
f) közbeszerzési eljárások lebonyolítása,
h) pénzügyi és költségvetés végrehajtási ellenőrzés javítása;
A partnerség erősítése

a) szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, a döntések nyilvánossá tételére

b) a civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa
A szervezetfejlesztési tevékenység három fő módszer szoros egymásra épülésében valósul meg és válik teljessé:

· Felmérések, helyzet- és állapotleírások

· Elemzések

· Tanulmányok elkészítése

Jelen dokumentum a következő terület vonatkozásában készült:

Partneri kapcsolatok mérése
A felmérési-átvilágítási szakasz produktuma, a kérdőívek, az interjúk, valamint az elemzésekre támaszkodva, egy diagnózis felállítása, amely feltárja a jelen helyzetet, és kísérletet tesz a jelen helyzet miértjének, okának magyarázatára.

Majd ismertetjük fejlesztési javaslatainkat is. 

A szervezetfejlesztési szakértői tevékenység kompetenciája és hatásköre addig tud kiterjedni, ameddig elvégzi a szakértői tevékenységét, annak eredményeként javasol valamilyen változtatást. Ennek elfogadása és érvényesítése már az Önkormányzat döntéshozó testületének joga és feladata.

A munka során jóérzéssel tapasztaltuk, hogy a Hivatal dolgozói, vezetői nagy odafigyeléssel és türelemmel, kellő segítőkészséggel viszonyultak a feladatokhoz. Szívesen osztották meg velünk tapasztalataikat, problémáikat, s lehetett produktív együttgondolkodásra is késztetni őket.

Vizsgálataink minden területére elmondható, hogy van tere a fejlesztésnek, a szervezetfejlesztésnek.

A települési önkormányzatok hatékony és szakszerű munkája elengedhetetlen a kedvező gazdasági környezet megteremtéséhez, illetve a helyi közösségek megszervezéséhez. A gazdaság fejlődésében és a társadalmi jólét növelésében kiemelt feladat hárul a közigazgatásra, azon belül is az önkormányzati intézményekre és a polgármesteri hivatalokra. Az ÁROP pályázatok célja éppen az, hogy alapvetően szervezetfejlesztési eszközökkel segítség elő a hatékonyabb, a jelen kor feladatainak jobban eleget tenni tudó önkormányzatok ki- illetve átalakítását. 

A kormány, összhangban az Európai Unió elvárásaival, támogatott programokon keresztül segíti a települési önkormányzatokat a közigazgatási rendszer korszerűsítésében betöltött szerepük erősítésében azzal a céllal, hogy az igazgatási rendszer teljesítményét és a nyújtott szolgáltatások színvonalát a szűkös erőforrások optimális felhasználása mellett növelje.

A helyi ügyek gyors és szakszerű intézése, a bürokratikus akadályok mérséklése, a helyi lakosokkal és vállalkozókkal való partneri kapcsolat kialakítása egyrészt alapvető feladat és elvárás az önkormányzatokkal szemben, másrészt a sikeres és erős gazdaság fontos feltétele is.
A lakossági információ-szolgáltatás színvonalának javítása, az önkormányzatnál meglévő adatok (statisztikák, földrajzi, turisztikai információk stb.) további felhasználása jelentős gazdasági és társadalmi haszonnal járhat, elősegítve a gazdasági növekedést, munkahelyek teremtését, a polgárok számára nyújtott szolgáltatások sokszínűvé tételét.

Cél, hogy az önkormányzati szolgáltatások minősége - melyeknek alkalmazkodniuk kell egy önkormányzat működésében bekövetkező változások és az információs társadalom terjedésével kapcsolatos változó felhasználói követelményekhez -, növekedjen a szervezetfejlesztés következtében.
Helyzetkép

Lenti városa Magyarország délnyugati csücskében, a szlovén, a horvát és az osztrák határ közelében található. A város a Balatontól 75 km-re, a fővárostól 250 km-re található. A közel 800 éves múlttal rendelkező város három néprajzi tájegység – Őrség, Göcsej, Hetés – központja. Lakosainak száma 8464 fő. A városi rangot 1979. január elsején nyerte el, s egyidejűleg hozzácsatoltak néhány környező települést: Bárszentmihályfát, Lentikápolnát, Lentiszombathelyet, Mumort és Máhomfát.  
A város az elmúlt tíz év alatt dinamikus fejlődésnek indult. A felújított műemlékek és nevezetességek mellett különböző kirándulóhely és a helyi gyógyfürdő várja a vendégeket.
A települési önkormányzat képviselő-testülete a polgármesterrel együtt 14 fő. A polgármester a képviselő-testület döntései alapján és saját önkormányzati jogkörében – a jegyző útján – irányítja a hivatalt.  A polgármester munkáját egy társadalmi megbízatású alpolgármester segíti.

A testületi munkát 4 bizottság támogatja:

· Ügyrendi Bizottság

· Művelődési és Sportbizottság

· Pénzügyi és Városfejlesztési Bizottság

· Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság

 A polgármesteri hivatalban dolgozók létszáma 41 fő.

Jövőkép
Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete Szervezeti és Működési Szabályzata alapján a képviselő-testület ciklusprogramban határozta meg a választást követő négy évre vonatkozóan legfontosabb feladatait, céljait, a működése során különösen követendő elveket. 

A 2006-2010. közötti időszakra vonatkozó ciklusprogramban az alábbi, a város partnerkapcsolatainak működését érintő gondolatok kerültek megfogalmazásra:

- Lenti fejlődésében fontos szerepet tölthet be a 2007-2013 közötti 7 éves Uniós időszak. Fokozott figyelmet kell fordítani a pályázati lehetőségek kihasználására. Az önkormányzat feladatának tekinti, hogy támogassa az előremutató elképzeléseket, pályázzon az Uniós forrásokra, a pályázati önerőt biztosítsa és segítse a civil kezdeményezéseket.

- Lenti Város Önkormányzata törekszik a civil szervezetekkel jó együttműködés kialakítására, a közös célkitűzések együttes megvalósítására, valamint Lenti Kistérségi Civil Ernyő szervezet céljainak támogatására a kölcsönös előnyök figyelembe vételével. 
- Lenti Város Önkormányzata a „Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítványon keresztül a civil szervezeteket anyagilag is támogatja.

- A városvezetés rendszeresen egyeztetéseket folytat a helyi vállalkozások vezetőivel, képviselőivel, a kereskedelmi és iparkamara helyi szervezetével. Folyamatos párbeszéd révén lehetőséget biztosít a kölcsönös véleménycserére, illetve a rendszeres információáramlásra.
- A kulturális és művészeti programokat a „Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítványon keresztül támogatja az önkormányzat.

- Továbbra is támogatja az önkormányzat a város kulturális életében jelentős szerepet vállaló öntevékeny művészeti csoportok működését.

- Annak érdekében, hogy a gyermekek és az ifjúság hasznos szabadidő eltöltésének színvonalát javítsa, a már meglévő városi testnevelési és sportkoncepciót felülvizsgálja az önkormányzat.

- Indokoltnak tartja az önkormányzat sportiroda vagy sportigazgatóság létrehozását a sportélet szervezése, programok koordinálása, edzőképzés és továbbképzés, sportlétesítmények üzemeltetése céljából.

- A városi önkormányzat biztosítja és bővíti a sportélet intézményi hátterét és a finanszírozáshoz továbbra is kiszámítható, tervezett módon az elért eredmények figyelembevételével hozzájárul.
- Kiemelt figyelmet fordít az utánpótlás nevelés rendszerére, nők, leányok sportolási lehetőségeinek bővítésére, az önkormányzat tulajdonában lévő sportlétesítmények állagmegóvására, felújítására.

- A városban még nem jellemző, a fejlődő turizmussal kapcsolatban új sportágak honosítását elősegíti az önkormányzat.

- Az önkormányzat a sportélet területén is szorgalmazza a pályázati lehetőségek minél szélesebb körű, hatékony kihasználását.

Lenti Város Önkormányzatának Ciklusprogramjában megfogalmazott jövőképe azt mutatja be, hogy mi az a szolgáltatási és működési színvonal, amelyet a szervezetfejlesztési stratégia segítségével kíván megvalósítani.

A tervezett fejlesztések eredményeként az önkormányzat „szolgáltató” önkormányzattá kíván válni a kulturált, állampolgárbarát és korszerű ügyfélfogadási és képviseleti munka feltételeinek biztosításával, korszerű döntési és szervezeti mechanizmusok kialakításával, a költségvetési tervezés és gazdálkodás, valamint a vagyongazdálkodás korszerűsítésével.

Emelni kívánja önkormányzati képességét a helyi jogalkotási folyamat eredményesebbé tételével, a partnerség erősítésével, a tervezési eszköztár bővítésével, az igazgatási szolgáltatások megszervezésének javításával. 

Törekszik a közigazgatás működésének javítására, költséghatékony működési eljárások bevezetésére és a vezetési eszközök elterjesztésére.

Javítja alkalmazkodó képességét a működésben bekövetkező változásokhoz és az információs társadalom terjedésével kapcsolatos változó felhasználói követelményekhez.
A hivatali működés hatékonyságának szervezetfejlesztéssel megoldható növelése mellett természetesen – a mindenkori anyagi erőforrások és pályázati lehetőségek függvényében – mindent megtesz annak érdekében, hogy IT eszközök bevezetésével támogassa a folyamatok hatékonyságát, gyorsaságát, ellenőrizhetőségét és minőségbiztosítását.

Az Európai Unió települési önkormányzatokra vonatkozó céljai között egyebek mellett megfogalmazták, hogy az alapvető közszolgáltatások (basic public services) teljes körűen elérhetők legyenek. Ehhez meg kell teremteni az ügyfélszolgálati folyamatok magasabb szintű összhangját.

Megújuló szervezési-működési kultúrát kíván kialakítani elsősorban a stratégiai menedzsment, az eredményességi szemlélet, a felügyelt intézmények felé a jó gazda hozzáállás és a költséghatékonyság megerősítésével. Folyamatosan fejleszteni kívánja humán erőforrásai minőségjavítását oktatásokkal, képzésekkel a vezetői képességek, a teljesítményértékelés, a stratégiai- és projekt menedzsment terén.
Az eredményesebb kommunikáció, a minőségi munkavégzés, a sikeresebb együttműködés, valamint a hatékony gazdálkodás megvalósítása érdekében Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete a Hivatal 2010. évi teljesítmény értékeléséhez a következő, jelen tanulmány tárgyát képező, a partnerkapcsolatok fejlesztésével összhangban lévő kiemelt célokat határozta meg a 404/2009. (XI. 25.) számú önkormányzati képviselő-testületi határozatban az önkormányzat működésével összefüggésben:

· Törekedni kell az EU-régiós együttműködés keretén belül a gazdasági, kulturális, sport és pályázati partner kapcsolatok fejlesztésére.

· Az önkormányzatnak erősíteni kell a testvérvárosokkal való kapcsolatot.

· Aktuális internetes honlap működtetésével biztosítani kell a város elérhetőségét az érdeklődők számára és a lakosság számára elérhetővé kell tenni a helyi jogszabályokat. 

· Hatékonyabbá kell tenni a marketing tevékenységet.
· A pályázati lehetőségek folyamatos feltárása minden szakterületen kiemelt feladatként szerepel.

· A Hivatal hatékonyan működjön közre a település gazdasági fejlődésének ösztönzésében, a foglalkoztatási helyzet javításában, munkahelyteremtésben.
Fenti önkormányzati képviselő-testületi határozatban meghatározásra került továbbá a hivatali ügyintézéssel kapcsolatos kiemelt célok között, hogy törekedni kell az ügyfelek eljárás előtti és alatti szakszerű és alapos tájékoztatására.
Partnerségi kapcsolatok

Az érdekérvényesítő politizálást fel kell váltania a társadalmi részvétel növelésével megvalósuló partnerségnek, az érdekbeszámító politizálásnak.

A város gazdasági és szociális vitalitásának növelése érdekében együtt kell működni meglévő hálózatokkal és újak kialakítása is szükséges. Az önszerveződő alapítványokat, társadalmi közösségeket be kell vonni a célok kitűzésébe és a megvalósítás menetébe.

Az elérni kívánt célok között hangsúlyosan szerepel az a szándék, hogy a szervezetek közösségei megértsék, és valódi részeseivé váljanak a teljes település előtt álló feladatok, gondok közös kezelésének és megoldásának.

A humánerőforrás területén meghúzódó, lehetséges tartalékok gyors és hatékony feltárása érdekében a tervszerű felkészítést, versenyeztetést, pályáztatást, valamint a teljesítmény értékelését általános gyakorlattá kell tenni.

Világosan kell elhelyezni az önkormányzatot az ügyek menetében. Ennek egy részét meghatározzák az állami, törvényi szabályozások, de érvényesülnek az EU-konform szabályok és előírások is, miközben egyre inkább meghatározóvá válik a magunk által kiépítendő partnerség intézménye. Ehhez meg kell fogalmazni a magunk önkormányzati jövőképét, és keresni kell a velünk azonos fejlesztési térségbe tartozók támogató bizalmát és együttműködését.

A kapcsolatépítésben, kapcsolattartásban a közös érdekek, és a lehetséges együttműködés biztosításával nyitni kell az önkormányzattal együttműködési készséget mutató, többlet erőforrást biztosító szervezetek, vállalkozók, civil szervezetek irányába. El kell érni, hogy e cégek, társadalmi és civil szervezetek felelősséget, közreműködési készséget érezzenek működésük, közvetlen környezetének gazdagodása, szépülése és felértékelődése tekintetében.

Partneri kapcsolatok mérése
1. Fejlesztési területek
· 3-a szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, a döntések nyilvánossá tételére; 

· 3-b a civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa; 

2. Előzmények:

A partneri kapcsolatok mérésének célja Lenti Város Önkormányzata és a településen működő civil szervezetek közötti intézményes kapcsolat továbbfejlesztése. Lenti Város Polgármesteri Hivatala helyzetelemzésre épülő tevékenységével arra törekszik, hogy a helyi közösség érdekében a többoldalú partnerség feltételeit teremtse meg a benne foglalt irányelvek alapján, azok figyelembe vételével.

A civil szektor összegyűjti, kifejezésre juttatja tagsága és a tevékenysége által érintett polgárok véleményét, érdekeit, valamint terepet biztosít az állampolgári öntevékenység számára, hozzájárul a demokrácia fejlődéséhez, és ugyanakkor a szolgáltatások területén alternatívát kínál a piaci és az állami szektor mellett. 

A lakosság folyamatos tájékoztatásának jelenleg alkalmazott informatikai módszere a hivatal honlapja. Megfogalmazott igény a közvetlenebb kapcsolatok kiépítése, az információk jól strukturált formában történő kommunikálása, a kommunikációs csatornák kiépítése és a fejlesztés szervezeti feltételeinek megteremtése.
A 3. sz. melléklet tartalmazza a helyi civil szervezetek és társadalmi szervezetek felsorolását.

A workshopon megfogalmazásra került, hogy erősíteni kell a település életében jelentős szerepet játszó civil szervezetek és vállalkozások szerepét a döntési, rendeletalkotási folyamatokban. Fel kell térképezni a rendszerbe integrálni kívánt szervezeteket, meg kell határozni a kapcsolatépítés és kapcsolattartás módját, a változások folyamatos nyomon követését. Meg kell vizsgálni a nyilvános fórumok továbbfejlesztésének lehetőségét, a szervezetek képviselőinek részvételi lehetőségét az állandó és ad hoc bizottságok munkájában.
Jelen fejlesztések indokai: 
A rendszeres lakossági tájékoztatás és az interaktív kapcsolat technikai és tartalmi feltételeinek folyamatos fejlesztése indokolt. A tájékoztatás szervezeti hátterének módosításával együtt. A hivatal működésével kapcsolatos közérdekű adatok és információk (vagyoni jellegű információk, döntéshozatali dokumentumok, költségvetési információk) nyilvánosságának erősítését biztosítani szükséges. További felhasználóbarát funkciókat kell kialakítani.
3. Alkalmazott módszerek:
· telefonos interjú civil szervezetekkel, vállalkozásokkal, sportszervezetekkel – kérdőív minta mellékletben
· együttműködés fejlesztési workshop – civil szervezetek, vállalkozók részvételével

· workshopon megfogalmazott javaslatok véleményeztetése a Hivatal felelős munkatársaival

· tanácsadói javaslatok

Civil helyzetkép

A civil szektor jellemzői Lentiben
Általános jellemzők

Lenti Város Önkormányzata jelen vizsgálat vonatkozásában 16 civil szervezettel indukált kapcsolatot. Ezen szervezetek tevékenységi köre változatos (hagyományőrző, egészségturisztikai, polgári védelmi, esélyegyenlőségi, kulturális, egészségügyi, gyermek-ifjúsági, oktatási, közbiztonsági, szabadidős-hobbi).
A város önszerveződő közösségeinek támogatása, a közösségi tér biztosítása, a gyermek és ifjúsági feladatokról való gondoskodás, a sport támogatása, az egészséges életmód közösségi feltételeinek elősegítése, a nemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvényesítésének biztosítása az önkormányzat alapvető feladata a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 8. §-a alapján.
Annak érdekében, hogy minél szélesebb körben biztosítható legyen a városban működő civil szervezetek támogatása, és minél több lehetőség adódjék a pénzforrások megteremtésére és szétosztására, az addigi közvetlen költségvetési támogatás helyett indokoltnak tartotta Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete  e tevékenységre közalapítvány létrehozását.
„Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítvány

Lenti Város Önkormányzata, mint alapító, Képviselő-testületének 8/2003. számú határozata szerint, a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 74/G. szakasza alapján 2003. évben létrehozta a „Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítványt. A Közalapítvány határozatlan időre jött létre. A Közalapítvány jogállása szerint önálló jogi személy, székhelye 8960 Lenti, Zrínyi M. u. 4. szám. 
A Közalapítvány céljai az alábbiak: 

-
A Lentiben működő és nyilvántartásba vett sportegyesületek működésének támogatása, sporttevékenységük fejlesztése, 

-
a város sportéletének fejlesztése, 

versenysport kiemelt támogatása, diáksport, tömegsport támogatása, 

-
új civil közösségek kialakulásának elősegítése, 

-
a már működő civilszervezetek tevékenységének segítése, hozzájárulás működési feltételeik megteremtéséhez, fejlesztéséhez, 

-
hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése, 

-
munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése, és a kapcsolódó szolgáltatások, 

-
kulturális tevékenység támogatása, kulturális örökség megóvása, 

-
környezet és természetvédelmi mozgalmak létrehozásának, működésének támogatása, 

-
közrend védelme /polgárőrség támogatása/.

Az alapító a Közalapítványt az 1997. évi CLVI. törvény 26. §-nak c./ pontjában meghatározott alábbi közhasznú célok érdekében hozta létre:
· kulturális örökség megóvása, 

· környezetvédelem, 

· gyermek- és ifjúságvédelem, gyermek- és ifjúsági érdekképviselet, 

· hátrányos helyzetű csoportok társadalmi esélyegyenlőségének elősegítése, 

· sport, a munkaviszonyban és a polgári jogi jogviszony keretében megbízás alapján folytatott sporttevékenység kivételével, 

· közrend és közlekedésbiztonság védelme, önkéntes tűzoltás, mentés, katasztrófa-elhárítás, 

· munkaerőpiacon hátrányos helyzetű rétegek képzésének, foglalkoztatásának elősegítése és a kapcsolódó szolgáltatások. 
A Közalapítvány bevételi forrásai: 

-
az alapítványhoz csatlakozók befizetései, 

-
természetes személyek, jogi személyek, vagy ezek jogi személyiség nélküli társaságainak önkéntes befizetései, adományai, 

-
minisztériumokhoz, és egyéb szervekhez benyújtandó pályázatokból nyert bevételek, 

-
egyéb bevételek. 

A Közalapítvány célja és fő tevékenysége tekintetében nem haszon elvű szervezet. A Közalapítvány legfőbb döntéshozó szervének, a Kuratóriumnak a feladata ugyanakkor, hogy mindent megtegyen annak érdekében, hogy az alapítványi vagyont a törvényes gazdasági lehetőségek között megfelelően gyarapítsa.
Az alapítványi célok megvalósítása érdekében a Kuratórium dönt pályázatok kiírásáról és pályázatok elbírálásáról. 

A Közalapítvány a 2009. év folyamán a benyújtott kérelmek alapján 14 civilszervezetet részesített pénzügyi támogatásban.

	Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége lenti város és városkörnyéki csoportja

	„Fehérbottal a Kerka Mentén” Látásfogyatékosok Lenti Térségi Egyesülete

	362. sz. Szent Mihály Cserkészcsapat

	Honismereti Egyesület

	Idősügyi Tanács Lenti

	Fegyveres Erők és Testületek Nyugállományuak Klubja

	Mocorgók az Egészségért és Környezetért Egyesület

	Lenti Kertbarátkör Egyesület

	Kerka Mente Közbiztonságáért Polgárőr Egyesület

	Szent Katalin Kolping Család Egyesület

	Energy Dabaston Tánciskola Lenti csoportja

	Makettezők Baráti Köre

	Lentikápolnáért Alapítvány

	Kerka Táncegyüttes


Lenti város civil életére jellemző, hogy sok a tradíciókra és történelmi múlt alapján szerveződő egyesület, erős a sport és szabadidős elfoglaltságok egyesületi képviselete, de helyet kap a közoktatás, az esélyegyenlőség és a kultúra képviselete is, kevésbé jellemzőek viszont az érdekvédelmi vagy jogvédő civil szervezetek. 
Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete figyelemmel a helyi önkormányzat sporttal kapcsolatos feladataira 2000. november 7-én 170/2000. (XI.7.) ÖKT. számú határozatával elfogadta a város sportkoncepcióját.

Figyelembe véve a sportról szóló 2004. évi I. törvény rendelkezéseit, 2009. évben a sportkoncepció felülvizsgálatra és aktualizálásra került, a képviselő-testület Lenti Város Önkormányzata Sportfejlesztési koncepcióját 108/2009. (IV.14.) ÖKT. számú határozatával fogadta el. Sportfejlesztési koncepciójában foglalt célkitűzéseivel összhangban a helyi önkormányzat együttműködik a helyi sportszervezetekkel, sportszövetségekkel.

Lenti Város Önkormányzata Sportfejlesztési Koncepciója meghatározza a helyi önkormányzat sporttal kapcsolatos alapelveit, helyzetelemzésen keresztül fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg az óvodai és iskolai testnevelésre, diáksportra vonatkozóan. Külön fejezetben tárgyalja a versenysportot és a sportegyesületeket érintő megállapításokat és a fejlesztési javaslatokat. Foglalkozik az utánpótlás-nevelés kérdésével, a gyógytestneveléssel, a szabadidős sporttal. A finanszírozási rendszert az egyes területekre bontja le. Meghatározza az önkormányzati támogatás mértékét, elemzi a helyi önkormányzat sportfeladatainak ellátási módját. Foglalkozik a kitüntetés és jutalmazás kérdésével is.

· A Sportfejlesztési koncepcióban megfogalmazott alapelvek az alábbiak:
· A sport és testnevelés az egyetemes kultúra fontos része, kiemelkedő jelentőségű az egészségmegőrzésben, a személyiség formálásában, a közösségi magatartás kialakítása területén, az ifjúság fizikai és erkölcsi nevelésében.

· A lakosság alapvető érdeke, hogy a sport valamennyi társadalmilag hasznos funkciója érvényesülhessen városunkban, így különösen:

· az ifjúság személyiségformálása, erkölcsi nevelése,

· az egészség megőrzése, prevenció,

· a mozgásműveltség fejlesztése,

· szórakozás, szórakoztatás, közösségi együttélés segítése,

· a gazdasági vállalkozás.

· A sport az óvodai neveléstől a versenysportig összefüggő, kölcsönhatásban álló egységes rendszert kell, hogy képezzen.

· A helyi önkormányzat működési területén figyelemmel a magyar sport célkitűzéseire, fejlesztési elveire és irányaira, az egyesülési jogról szóló törvényre, az érvényben lévő sporttörvény rendelkezéseivel összhangban határozza meg testnevelési és sportfejlesztési feladatait.

· A testedzés és a sport támogatása közfeladat, melyet az önkormányzatnak kell segítenie, a gazdasági és szakmai támogatók, a sportban érdekeltek együttműködése mellett.

· A koncepció az önkormányzat területén működő önszerveződő egyesülettel és sportágak között diszkriminációt nem tesz.

· Az önkormányzat az egyes sportágakat más, a helyi viszonyokat is figyelembe vevő szempontok szerint kívánja differenciáltan támogatni, melyhez kikéri illetékes bizottságai véleményét.

· Az önkormányzat figyelemmel kíséri a területén működő sportcélú szerveződésekben a jogszerűség, demokratizmus, szakmaiság, gazdaságosság és eredményesség érvényesülését.
· Ösztönzi és felkarolja a lakosság sportjellegű kezdeményezéseit, lehetőségeinek megfelelően differenciáltan támogatja azokat.
A sportkoncepció Lenti város területén működő sportszervezetek tevékenységét illetően az alábbiakat rögzíti: 

A város területén működő sportegyesületek jó része az adott sportág versenyrendszerében résztvevő amatőr szinten sportolók szerepeltetését végzi, különféle szinteken és osztályokban. Saját működési szabályzat, elfogadott klubéleti normák alapján, önálló célkitűzéseinek, feltételrendszerüknek megfelelően dolgoznak. Tevékenységüket, továbblépési lehetőségeiket nagyban meghatározza az önkormányzat által rendelkezésre bocsátott működési támogatás mértéke. A helyi és városon kívüli anyagi támogatók bevonása több-kevesebb eredménnyel jár.
Az utánpótlás nevelése a sportegyesületek fontos – részben kötelező feladata. A Lentiben működő egyesületek a városkörnyéki labdarúgó bajnokságban szereplők kivételével működtetnek utánpótlás csapatokat is. A „Kerka Gyermekfoci” Alapítvány és a Lenti Gyógyfürdő Úszó Klub keretein belül csak utánpótlás korúak versenyeztetése folyik.

A szabadidősport az egészségmegőrzés, egészségvédelem, az aktív életmód kialakítása céljából végzett sporttevékenység, mely pihenést, felfrissülést, felüdülést, örömélményt jelent az egyén számára.

A sportszervezetek évente beszámolnak Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete Művelődési és Sportbizottsága felé éves tevékenységüket illetően, elszámolnak Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete Pénzügyi és Városfejlesztési Bizottsága felé a kapott önkormányzati támogatásra vonatkozóan, továbbá jelzik az elkövetkező évre tervezett tevékenységeket, a tervezett költségvetést.
Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete az önkormányzat éves költségvetéséről szóló önkormányzati rendelete értelmében egyes sportszervezetek részére évente jelentős pénzügyi támogatást biztosít. 
A sportszervezetek éves költségvetési rendeletben meghatározott összegű támogatási kerete felett átcsoportosítási joggal a Művelődési és Sportbizottság rendelkezik.
Az önkormányzat az alábbi sportszervezeteket részesíti évente pénzügyi támogatásban:
1. Lenti Torna Egylet

- labdarúgó szakosztály (Megyei bajnokság II.)
                                                        női kézilabda szakosztály (Megyei bajnokság)

                                                        sakk szakosztály ( Megyei bajnokság)

2. MUMOR SE


- labdarúgás (városkörnyéki bajnokság)
3. ZALKA SE Bárszentmihályfa
- labdarúgás (városkörnyéki bajnokság)

4. Lentikápolna SE

- labdarúgás (városkörnyéki bajnokság)

5. „Kerka Gyermekfoci”

- labdarúgás utánpótlás (NB II.) 

Alapítvány  
6. Lenti Gyógyfürdő 

      Úszó Klub 


- úszás (ifjúsági-serdülő-gyermek)
7. Lenti Termál Teke Klub SE
-teke (NB III.)

8. Lámfalussy DSK 

- asztalitenisz (megyei bajnokság)

9. Fudoshin Sportegyesület

-  Magyar Sportjitsu bajnokság

10.  GÓNA Szabadidőközpont és Kézilabda Egyesület - kézilabda (gyermek bajnokság)

A sportszervezetek a pénzügyi támogatást kizárólag a szervezet működéséhez használhatják fel. A támogatási rendszer értelmében amennyiben a szervezet az előírt számadási kötelezettségének határidőben nem tesz eleget, e kötelezettségének teljesítéséig az Önkormányzat a további finanszírozást, támogatást felfüggeszti. A támogatások jogszabálysértő vagy nem rendeltetésszerű felhasználása esetén a szervezetet visszafizetési kötelezettség terheli.
A fentebb említett egyesületek fejlődése, magasabb osztályba kerülésük az anyagi támogatás függvénye. Városi rendezvényként elismert programjaikhoz esetenként az önkormányzat külön támogatást nyújt, a költségvetésben képzett sporttámogatásból, a városi rendezvényekre elkülönített keretösszegből, valamint a „Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítvány rendelkezésére bocsátott alapból.
Elsődleges célként fogalmazódik meg a sportkoncepcióban a funkcionáló sportszervezetek működésének megőrzése. Az önkormányzat a helyi versenysport működését elősegíti, rendezvényeik megvalósításához szakmai segítséget nyújt, fenntartásukat azonban egyedül nem tudja vállalni. Önállóságukat tiszteletben tartva, költségvetési teherbírásától függően segítséget nyújt működésükhöz, alapfeltételeik biztosításához.

Egyik legfontosabb fejlesztendő területként kezeli a sportkoncepció a szabadidősport tevékenység támogatását. Célként fogalmazza meg, hogy az önkormányzat támogassa az önszerveződő, jelentős létszámot megmozgató szabadidős- és tömegsport rendezvényeket. Ennek érdekében elkötelezettséget vállal arra, hogy ösztönözze a szabadidősport célokat szolgáló szolgáltatások szerveződését, segítse elő önfenntartó működésüket, támogassa a környék kerékpáros és gyalogtúra útvonalainak karbantartását, szorgalmazza újak létesítését.

Lenti Város Önkormányzata kiemelt figyelmet fordít a város játszótereire, törődik az intézmények közcélokra bocsátott szabadtéri sportlétesítményeinek állapotával, biztosítja az eszközök karbantartását, felújítását, gyarapítását.

Lenti Város Önkormányzata a város területén gazdasági érdekeltség alapon működő szabadidősport egyesületek és szolgáltatók működését szorgalmazza, továbbá a város sportéletében rendezvényeikkel rendszeresen megjelenő szervezetek tevékenységét pályázati úton támogatja létszámuk, szervezettségük és a működés rendszerességét vizsgálva.
Sportszervezetek működése interjú-felvétel eredménye 

Sportszervezetek: 10 vezető/elnök - 1. számú melléklet 4. kérdőív  
Jelen fejezetben említett 10 sportszervezet vezetőjét kértük fel a válaszadásra az önkormányzat és a szervezet közötti kapcsolatok vonatkozásában. Mind a tíz sportszervezet vezetőjét sikerült meginterjúvolni. A kérdőívet vagy telefonos interjú alapján töltöttük, vagy kitöltve és e-mailen visszaküldve kaptuk.
Nyilatkozataik alapján elmondható, hogy valamennyi sportszervezet szerint létezik közvetlen kapcsolat az önkormányzat és a szervezet között. Ezt a kapcsolatot többségében beszámolók, rendszeres egyeztetés és támogatás formájában határozták meg. Az egyeztetés az önkormányzati finanszírozás ütemezéséről, sportági rendezvényekről (megyei önkormányzati sportnap, városi bajnokság), beszámoló az egyesület munkájáról folyik. Megjelölték a közös programokon keresztüli kapcsolattartást, valamint kiemelték a támogatásokon keresztüli kapcsolatot is. Megfogalmazásra került két esetben, hogy az önkormányzat anyagi támogatásától függ az egyesület léte. 
A kapcsolattartás formájaként többségében a személyes, valamint a telefonos egyeztetést jelölték meg, de értesítés írásos levél formájában is történik. A kapcsolattartást, mely jelenleg a Művelődési és Sportbizottság elnökén keresztül realizálódik, valamennyien eredményesnek ítélik meg. Az éves beszámolót postai úton juttatják el a bizottságnak. „Évente egy alkalommal beszámol egyesületünk az előző év munkájáról, eredményiről és a taglétszám alakulásáról.”
Legmegfelelőbbnek a személyes, rendszeres, illetve alkalmankénti találkozókat tartják, de néhányan megjelölik a telefonon, e-mailen és internetes honlapon keresztüli kapcsolattartást. Egy kivételével valamennyien rendszeresnek ítélik meg a kommunikációt az Önkormányzat és a szervezet között. Az alkalmankénti kommunikáció szükségességét a sportszervezet működése, illetve jellege miatt tartja egy vezető megfelelőbbnek.
Valamennyien úgy látják, hogy az önkormányzat részvétele fontos a helyi sportszervezet hálózatának megszervezésében és fenntartásában. Ezt a részvételt 8 sportszervezet véleménye szerint jól sikerül érvényesítenie az önkormányzatnak, csak kettő nyilatkozik úgy, hogy az önkormányzati részvétel kevésbé érvényesül.

Az önkormányzat pénzügyi működési célú támogatással segíti a sportszervezeteket, illetve térítésmentesen biztosítja a sportlétesítményt, az eszközöket.

6 sportszervezet vezetőjének válasza alapján megvalósul előzetes egyeztetés és igényfelmérés nagy horderejű, a város lakóit a sportszervezetek működésén keresztül érintő beruházások, döntések előtt. Két válaszadó nyilatkozott úgy, hogy szervezete jellegéből adódóan nem tartja szükségesnek az ilyen jellegű egyeztetést, illetve egy válaszadó mondta azt, hogy nem valósul meg, melynek okát abban látja, hogy nincs rendszeres fóruma a sportszervezeteknek, de szükségesnek tartaná.
Ugyancsak valamennyien fontosnak és szükségesnek tartják a sportszervezetek összefogását és koordinálását a városban és a városrészekben egyaránt, illetve Lenti vonzáskörzetére vonatkozóan. Ezt az összekötő személyt jelenleg a Művelődési és Sportbizottság vezetőjének személyében látják, de fontosnak tartják sportreferens alkalmazását a fentiekben meghatározott, rendszeres és tudatos, a város sportéletének jobbá tételéért megvalósuló kapcsolattartás érdekében. Ezáltal közvetlenebb lehetne a kapcsolat, egy kijelölt személyhez lehetne fordulni, ha egyeztetni szeretnének valamely dologról, „annak érdekében, hogy a sportélet, utánpótlás nevelés, a gyermekek és az ifjúság hasznos szabadidő eltöltésének szervezése, programok koordinálása, edzőképzés és továbbképzés, sportlétesítmények tervszerű kishasználása, esetleg üzemeltetése céljából.”. „Segítséget adhatna a szponzorok, támogatók megfelelő pályázati lehetőségek megtalálásához. Lehetővé válna a finanszírozás, sportági igényekhez mért módon való tervezése, városban még nem jellemző, a fejlődő turizmussal kapcsolatos új sportágak meghonosítása.”.
Valamennyi megkérdezett sportszervezet vezetője úgy látja, hogy az önkormányzat erkölcsi és anyagi támogatása hozzájárul a város sportéletének jobbá, színesebbé tételéhez.
Kifejezetten pozitívan értékelték az önkormányzattal való együttműködés során az alábbiakat:

· az önkormányzat teljes mértékben az alapítvány mellé állt,

· az önkormányzat vezetői készségesek a megkereséseket illetően,

· a város vezetői részt vettek a 10 éves évfordulón,

· a város vezetői eleget tettek a meghívásoknak, a városrészi búcsú alkalmával is megjelentek a képviselők,

· részt vesznek a város vezetői a városrészi rendezvények lebonyolításában, ez így egyszerűbb, jobban működik, mint korábban,

· a személyes ismeretség által a tagok közvetlenebbek a képviselőkkel,
· a támogatás, melyet ez egyesületek kapnak mindenképpen pozitívnak értékelhető,
· bekerülhetett az egyesület a városról szóló képes kiadvány sportéletet bemutató részébe.

Arra a kérdésre, hogy „Ha tud, mondjon olyan dolgot, amely kifejezetten zavarta az Önkormányzattal való együttműködésben, kommunikációban” a válaszadók egy kivételével nemlegesen feleltek. Ezen vélemény szerint a pénzügyi támogatás ütemezése és a bajnokságban jelentkező kifizetések eltérnek egy esetben, és ez megnehezíti az egyesület működését. Kiegészül ezen vélemény azzal, hogy  korábban kevés támogatást nyújtott az önkormányzat az egyesületnek, a jelenlegi helyzet mindenképpen pozitívnak mondható.

Igényként fogalmazták meg egy esetben, hogy az önkormányzati képviselők a bajnokság ideje alatt is látogassák a klubot. Meglátásuk szerint az együttműködés a sportszervezetek és az önkormányzat között jó, a támogatást állami szinten meghatározott normatív finanszírozás növelésével lehetne jobbá tenni.

Összességében jónak, pozitívnak értékelték a sportszervezeti vezetők a Lentiben működő sportszervezetek és az önkormányzat kapcsolatát. Egyértelműen megfogalmazódott, hogy az önkormányzattal való kapcsolattartás megfelelő szakmai segítséggel javítható lenne. 

„…az Önkormányzat lehetőségeihez mérten támogatja az egyesületeket, ugyanakkor nem telepszik túlzottan a nyakukba.”
A kérdőív válaszainak feldolgozása után megállapítható, hogy az önkormányzat és a sportszervezetek között meglévő kapcsolattartással elégedettek a sportszervezetek vezetői, ez a kapcsolat nem formális, hanem rendszeres és következetes, megvalósulása főként személyes megbeszélések, illetve beszámolók által realizálódik. Tisztában vannak a sportszervezetek azzal, hogy az önkormányzat finanszírozása csak a jelenlegi mértékű támogatást teszi lehetővé, ezért ezt is megbecsülik és megköszönik. A működési célú támogatáson kívül erkölcsi támogatásra is számíthatnak a sportszervezetek az önkormányzat részéről, ami nagy megelégedéssel tölti el őket. Mindenképpen szükséges egy sportreferens alkalmazása, akin keresztül a közvetlenebb összeköttetés, a megfelelő tájékoztatás és szakmai segítségnyújtás lehetővé válik.
Lenti város honlapján megtalálhatóak a városban működő civil szervezetek rövid elérhetőségei, tevékenységei a www.lenti.hu / Közérdekű információk / Civil szervezetek aloldalra kattintva elérhetőek. 

A partnerségi koncepciót előkészítő workshopra meghívott civil szervezetek:
Fegyveres Erők és Testületek Nyugállományúak Klubja 
Célja: Tagjai és közvetlen családtagjai számára lehetõséget adjon a fegyveres szervekhez való kötõdés fenntartásához, a szervezet közösségi életre, a hasznos elfoglaltság megteremtésére, tájékoztatási - művelõdési és szórakozási igények kielégítésére.
Lenti Kistérségi Civil Ernyő Közhasznú Egyesület 
Célja: A Lenti Többcélú Kistérségi Társulás illetékességi területén működõ civil szervezetek és közösségek tevékenységének segítése, fejlesztése, együttműködésük koordinálása, nemzetközi relációban is.
„Fehérbottal a Kerka Mentén” Látásfogyatékosok Lenti Térségi Egyesülete 
Célja: Látásfogyatékos személyek érdekképviseletének ellátása, az õket megilletõ jogok érvényesülésének és esélyegyenlõségük biztosításának és rehabilitációjuk, művelõdésük és társadalmi integrációjuk elõsegítése.

„Kerka Gyermekfoci” Alapítvány 
Célja: ifjúsági sport támogatása 
„Gyógyhelyünk Lenti” Egészségturisztikai Közalapítvány 
Célja: A balneo- és fizioterápiás gyógyító tevékenységek értékeinek bemutatása, a gyógyvíz gyógyító hatásának és értékeinek bemutatása, az egészségturizmus helyi tevékenységének támogatása, szervezése.

„Lenti Város és Vonzáskörzete Közbiztonságáért és Közlekedésbiztonságáért” Közalapítvány
Célja: A közrend és közbiztonság védelme, javítása, az anyagi javak megóvása, a bűnözés elleni fellépés hatásfokának növelése.

Honismereti Egyesület 
Célja: Ismeretterjesztés, tudományos tevékenység, kutatás, kulturális tevékenység
Mozgássérültek Egyesülete 
Célja: mozgássérültek esélyegyenlőségének biztosítása, érdekképviselet
Szent Katalin Kolping Család Egyesület  
Célja: egyesületi keretek között működõ, egyházközséghez kapcsolódó, családszerű, az életet végigkísérõ, demokratikus és katolikus, művelõdési és cselekvõ közösség, az egyéni képességek kibontakoztatására a folyvást megújuló társadalomban.

Idősügyi Tanács Lenti
Célja: időskorúak gondjának, problémájának feltárása, figyelemmel kísérése, jelzése a hatóság felé


Kerka Kulturális Egyesület 
Célja: néptánc megismertetése, bemutatása








Kerka Mente Közbiztonságáért Polgárőr Egyesület  
Célja: A bűncselekmények megelõzése, a vagyon-, ifjúság-, környezet- és tűzvédelem, határõrizet érdekében önkéntes tevékenységet kifejtõ lakosok, állampolgárok összefogása, rendszeres tevékenységük irányítása, összehangolása.

Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége lenti város és városkörnyéki csoportja
Célja: A fogyatékkal élők képviselete, segítése.
Mocorgók az Egészségért és Környezetért Egyesület 
Célja: Az egészséges életmód propagálása minél szélesebb körben a környezetbarát tömegsportok által, aktív, az egészségért és a környezetért tenni akaró közösség létrehozása.
362. számú Szent Mihály Cserkészcsapat 
Célja: ifjúságnevelés, szabadidős programok biztosítása







Rákóczi Szövetség Lenti-Lendvai Ifjúsági Tagozata 
Célja: A szervezet a határon túl élőkkel való kapcsolatok és a Rákóczi-hagyományok ápolását tartja legfontosabb küldetésének.
A meghívottak közül megjelent 4 civil szervezet, 3 vállalkozó, 1 képviselő testületi tag és Lenti Város Önkormányzatának képviseletében 1 fő vett részt. 

Az esemény jelzés értékű volt abban a tekintetben , hogy a civil szférával való kapcsolattartás és együttműködés fejlesztésre szoruló terület. A meghívottak közül csak kevesen jöttek el és használták ki a lehetőséget a partnerség fejlesztésére. A civil szférával nincs kiépített rendszeres találkozás, akadozik a kommunikáció. 

A megjelentek általános attitűdje rendkívül pozitív volt, Lenti Város Önkormányzatával való együttműködésüket megfelelőnek, de fejleszthetőnek ítélték meg, elsősorban a szorosabb kapcsolat tartás és információ áramlás megjelölésével.
Eredmények
1. Civil szervezetek és vállalkozások együttműködés fejlesztésének eredménye
1. Telefonos interjú-felvétel eredménye

Civil szervezetek: 2 elnök – 1. számú melléklet 2. kérdőív

Vállalkozók: 1 vezető – 1. számú melléklet 3. kérdőív

Az alábbiakban részletes beszámolót közlünk arról a felmérésről, amit a mellékletben található kérdőívek segítségével nyertünk két civil szervezet és egy vállalkozás első emberének meginterjúvolása során.

A személyiségi jogok védelmének érdekében az interjúk alanyait sorszámmal jelöltük, feltűntetve mellettük szervezetük kategórianevének rövidítését (C=civil szervezet, V=vállalkozás).

1.C. – A civil szervezetek elsőként meginterjúvolt vezetőjének állítása szerint nagyos szoros a kapcsolatuk az önkormányzattal; személyes az ismeretsége mind a polgármesterrel, mind az alpolgármesterrel. Bevallása szerint nagyon sok közös programjuk van, ugyanakkor a környező települések azonos profilú civil szervezeteivel is igyekeznek tartalmas és kölcsönös támogatáson alapuló kapcsolat fenntartására. Ez olyannyira dinamikusan működik, hogy mára már nem csak hazai, de osztrák és szlovén civilszervezetek támogatását, barátságát is magukénak tudhatják. Azon túl, hogy a polgármesteri hivatal nem egyszer komoly anyagi támogatásban részesítette őket, számos nem pénzbeli támogatással kapcsolatban is számíthatnak rájuk. Ezek közé sorolható az, hogy rendszeresen segítenek nekik külföldre utazásaik alkalmával kisbuszok bérlésében, de nem elhanyagolható az sem, hogy valamennyi őket érintő pályázati lehetőségre felhívják a figyelmüket. A szervezetnek rendkívül jó a kapcsolata a helyi TV-vel, a vezető beszámolója szerint valamennyi rendezvényükről rendszeresen közvetítenek, csakúgy, mint a helyi lap, ami részletes beszámolókat ír az általuk szervezett eseményekről. 
2.C. – A második civilszervezeti vezető kérdésünkre elmondta, többéves írásban rögzített együttműködési megállapodás van az önkormányzat és a szervezet között, s a kapcsolat a két fél között nagyon szoros. Általánosságban úgy ítélte meg, nem igazán magas színvonalú a Lentiben működő civil szervezetek és a polgármesteri hivatal kapcsolata. Véleménye szerint ugyan az előbbiek száma magas, a valóban aktív és tenni akaró szervezetek száma elenyésző. Ott, ahol a civilek élén tenni akaró és dinamikus vezető áll, életképesen működhet a szervezet, azonban ahol a fásultság uralkodik, megpecsételi az egész szervezet további sorsát. Az interjú alanya magukat az aktív szervezetek közé sorolta, amelyik rendszeres és dinamikus viszonyban áll az önkormányzattal. A kapcsolattartás formája többnyire a személyes találkozó, de előfordul a telefonon történő egyeztetés is. A pénzbeli támogatás témaköréhez érve a megkérdezett elárulta, éves szinten mintegy 150.000-200.000 Ft-ot szoktak igényelni a „Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítványtól, amit általában 80%-ban meg is kapnak további működésük fenntartásának céljából. A nem pénzbeli juttatások kapcsán kiemelte, az önkormányzat folyamatosan felhívja figyelmüket az őket érintő pályázati lehetőségekre, s ritkábban, de az is előfordul, hogy országos szervezetek által küldött élelmiszersegélyekben is részesítik őket – kiosztva mindazt az arra ténylegesen rászoruló, nehéz helyzetben lévő tagjaiknak. A város által üzemeltetett megjelenési lehetőségek közül szinte valamennyiben rendszeresen feltűnnek, még a város honlapján is – noha van saját weboldaluk is. Mindközül a TV-vel a legjobb a kapcsolatuk, ők rendszeresen tudósítanak rendezvényeikről. Arra a kérdésre, civilszervezeti vezetőként az önkormányzattal való kapcsolattartás mely formáját részesíti előnyben, elmondta, hogy legmegfelelőbbnek az írásban elkészített együttműködési megállapodást tartja, hisz ebben az esetben mindkét félnek a feladatai tisztázottak, kevesebb a lehetőség a félreértésekre is. 

3.V. – A vállalkozói csoportból meginterjúvolt vezető arra a kérdésünkre, milyen a kapcsolata az önkormányzattal, annyit válaszolt, hogy „behajtják az adót, aztán ennyi”. Emellett megjegyezte, volt a közelmúltban egy komolyabb, bővítésre és fejlesztésre irányuló projekt, amit vállalkozása meg is nyert, ám az önkormányzat részéről úgy érezte, megpróbálták elgáncsolni a terveit bizonyos engedélyek visszatartásával. Állítása szerint emiatt az eredeti megvalósítási terveknek csupán töredéke valósulhatott meg. Tapasztalatai szerint ügyintézés esetén úgy kezelik „akár más földi halandót”, egyéb kontextusban nem tudott beszámolni a polgármesteri hivatallal való kapcsolatáról.

2.Civil szervezetek és vállalkozások együttműködés fejlesztési workshopon megfogalmazott javaslatok
A fórumon megjelentek egybehangzóan örömüket fejezték ki az Önkormányzattal való szorosabb kapcsolatkialakítás lehetősége miatt. A nyitókörben bemutatkozott minden résztvevő, valamint bemutatták a szervezetet, aminek képviseletében jelen vannak. A résztvevők kiemelték azokat az észrevételeket, amik az eddigi együttműködést jellemezték, illetve meghatároztak olyan jövőben elvárt eredményeket, amivel a kapcsolat a civil szervezetek, a vállalkozók és az önkormányzat között javulhatna. 
Lenti Város Polgármesteri Hivatala Okmányirodája jelenleg 594 egyéni vállalkozói igazolvánnyal rendelkező személyt tart nyilván.

Gondolatok a nyitókörből:

· Válság ellenére is a fürdőt korszerűsíteni kell, támogatni kell.

· A vállalkozók is támogatják a civileket – művelődési ház korlátozottan szervezhet rendezvényeket, de leginkább ott kapnak lehetőséget összejöveteleik lebonyolítására.
· A civilek szolgáltatást szeretnének nyújtani.
· Jelenleg is jó a kapcsolat a cserkészekkel.
· Olyan tevékenységi forrás felé kellene fordulni, ami a Lenti és környékbeli emberek megélhetését elősegíti. Ez nem a kereskedelem, nem az ipar, hanem a vendéglátás és az idegenforgalom az a terület, amit jobban kellene reklámozni.

· Többet kellene tenni azért, hogy az idelátogatók többet kaphassanak. Ez több munkahelyet is teremthet. Cél lehetne az „Idegenforgalmi Város” címet elérni.

· Országos, megyei és helyi szinten sincsenek a civilek megfelelően kezelve, így nem tudnak nagyobb szerepet betölteni a mostaninál.
· Megállapodás van, szabályozott a viszony, mégis távol gondolják az önkormányzatot a civilektől. Szorosabb együttműködés lenne célszerű.

· Az önkormányzatok részéről nem nagyon látogatják a rendezvényeket.
· A „Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítvány szervezetet sok kritika érte a személyi összetétel miatt is. Sablonos. Nem érdemi az értékelés.

· Intézményesebben kellene a civil szervezetekre odafigyelni. Jobban ki kellene használni és összefogni a civil szervezeteket.

· Jó lenne összefogni a civil szervezeteket. A visszacsatolás fontos. Városi szintről megyei szintre is van reakció, eljutnak az információk.
· Nagy segítséget nyújt a városi könyvtár és művelődési ház – az ő feladatukként kellene meghatározni a civil kapcsolatápolást.

· Senki nem vesz tudomást a mozgássérültekről, 2000 tagja van az egyesületnek. Jó lenne a mozgássérülteknek kedvezmény a belépőknél. Kérdés, hogy megyei egyesületként lenne-e esély a mozgássérültek támogatására pályázni. 

Miután a bemutatkozás és a közös tevékenységre vonatkozó észrevételek elhangzottak a vállalkozói és a civil szféra két csoportot alkotva elkezdte összegyűjteni azokat az eredményeket, amiket a jövőre vonatkozólag el szeretne érni. Ennek összegzését az alábbi két táblázat mutatja. Feladat volt nem csupán az eredmények meghatározása, hanem az Önkormányzat és a civil területre, a vállalkozói területre vonatkozólag a hozzájárulásokat is meghatározni.
Civil szervezetek által megfogalmazott igények:

	Eredmény 
	Hozzájárulás Önkormányzat részéről
	Hozzájárulás Civil szervezet részéről

	Jó pályázatok írása
	Pályázat jelzés
	Pályázatok írása

	Kapcsolat erősítése a civil szervezetek között, valamint a civil és vállalkozói szféra között
	Helyet, képviseletet biztosít
	Szervezés, kapcsolattartás, részvétel

	Szabadidős tevékenység javítása
	Támogatás – helybiztosítás, utaztatás
	Szakmai ismeretek bővítése a tevékenységek során

	Jó kommunikáció
	Hirdetések, reklámok

	Visszajelzés a civil szervezetek részéről, informálás segítése

	Civil referens alkalmazása
	Biztosítja a személyt, elérhetőséget
	Rendszeres tájékoztatás a civil szervezetek részéről

	Régi dolgok feltárása
	Támogatja a könyvkiadásokat
	Feltáró munka

	Elégedettség a  fogyatékosok és a gyengén-látók körében
	Támogatás – hely, rendezvény
	Karitatív tevékenység megszervezése

	Mozgáskorlátozott-barát város
	Intézmények, létesítmények akadálymentesítése, útburkolati jelek
	Propaganda, ismeretek terjesztése


Vállalkozások által megfogalmazott igények:

	Eredmény
	Hozzájárulás Önkormányzat részéről
	Hozzájárulás vállalkozások részéről 

	A vállalkozók véleményének kikérése, megkérdezése
	Beruházásoknak fórumot biztosítani
	Véleményez, szakmai tudását és becsületes munkáját adja

	Fiatal miért megy el a városból? – fiatalokat itt tartani!
	Megújuló művelődési házban barátkozás
	Munkahelyet tud biztosítani.

	Vélemény láda a város központjában
	Vállalkozások és fiatalok visszahozása Lentibe
	Vélemény formálása

	Lenti város vállalkozásainak fejlesztése
	Személyiségfejlesztő és vezetői tréningeket tartani

	Civil szervezetek és vállalkozók kapcsolatának összehangolása
	Kreatív csoport

	Békességben, jó hangulatban együttműködni a városért és mindannyiunkért

	Reklám a városról.


3. Tanácsadói javaslatok 
3.3.1. Kapcsolat erősítése a civil szervezetek között 

Az egyik meghatározó pontja a fórumnak a civil szervezetek közötti kapcsolat erősítése volt. Lényeges, hogy csak egy egymással is jó kapcsolatot ápoló egymás érdektörekvéseit is egyeztető szervezetekből álló civil szféra tud valódi, hatékony partnere lenni az Önkormányzatnak. Ez a momentum fontos a társadalmi szerepvállalás szempontjából is. 

Javaslat: 

Egy fórumrendszer kialakítása, amely kapcsolatépítési lehetőségeket bitosít a civil szervezeteknek. Megvalósítása különböző szakmai műhelyek kialakításával javasolt.

Lehetséges szakmai területek:

· nevelési és oktatási műhely 

· kulturális műhely

· sport és közművelődési műhely

· szociális és egészségügyi műhely

· környezetvédelmi és városszépítő műhely

3.3.2. Jó kommunikáció kialakítása 

Felmerült igényként a civil szervezetek, a vállalkozók és az Önkormányzat között a lehető leghatékonyabb együttműködés kialakítása, amely a folyamatos és mindkét fél részéről felelősségteljes kommunikációban nyilvánul meg.
Felmerült igényként továbbá a vállalkozók részéről, hogy az Önkormányzat biztosítson fórumot a beruházásoknak, ezáltal a vállalkozói szféra véleménye is figyelembe vételre kerülhet a megvalósítás során. 
Javaslat:

A civil szervezeteknek rendelkezniük kell civil referenssel, akinek az elsődleges feladata a kapcsolattartás az Önkormányzattal. A civil szervezetek által felállított szakmai műhelyeknek kapcsolatot kell kialakítani a megfelelő Önkormányzati bizottságokkal és a Hivatal megfelelő osztályaival. Az így kialakított kapcsolatrendszer lehetővé teszi a civil szervezetek aktív közreműködését a lakossági fórumok megszervezésében, az Önkormányzati döntések előkészítésében. A vállalkozói réteg véleménye, szakmai tudása és becsületes munkája által a fórumok nyújtotta kommunikáción keresztül járulhat hozzá a város fejlődéséhez. Mindez a város polgárainak életminőségét javítja, a város megtartóereje a vállalkozói szféra által biztosítható munkalehetőségek révén fokozható.
3.3.3. Civil referens alkalmazása

A civil szervezetek megfogalmazták igényüket egy civil referens státuszra az önkormányzatnál.

Javaslat:

Az önkormányzat és a civil szervezetek kapcsolatának javulása érdekében az önkormányzatnak biztosítani kellene egy civil referens pozícióban alkalmazott személyt, akinek munkaköri feladatai javaslatunk alapján a következők lennének:

A civil referens feladatai:

· segítse a civil szervezetek koordinációját,
· feltérképezze az eddig kialakult együttműködéseket és az ezekből leszűrhető tanulságokat „közkincsé tegye”,
· építsen ki és tartson fenn kapcsolatot a helyi civil szervezetekkel,

· szervezzen az önkormányzat és a civil szervezetek kapcsolatán nyugvó projekteket,

· működjön együtt a Hivatal es az önkormányzat intézményeiben a civil szféra ügyeiben érintett szakemberekkel

· segítse az önkormányzati – civil - vállalkozói szféra együttműködését

· biztosítsa a nyilvánosságot a civil szervezetek tevékenységének

· rendszerezze és elemezze a civil szervezetekre vonatkozó adatokat
3.3.4. Jó pályázatok, civil szervezeteknek nyújtott támogatások

A civil szervezetek keresik a munkájukhoz szükséges forrásokat. A források egy része az Önkormányzati támogatásokból származik, viszont egyéb forrásokra is szükség van.

Javaslat:

Az Önkormányzat fontos feladata a civil szervezetek egyéb forrásokhoz való segítése.

A szervezetek tevékenységi körének megfelelően több lehetőség van.

a.) Önkormányzati költségvetésben külön előirányzatként szerepelhet a támogatás:

· A kötelező feladatokat átvállaló civil szervezeteknek

· Az Önkormányzattal közösen végzett tevékenységet folytató szervezetek, amelyek feladatukat önként vállalták

b.) EU-s pályázati lehetőségekről értesítés küldése a civil referensen keresztül

c.) Önkormányzati költségvetésből pályázat útján juthatnak támogatáshoz:

· Klubok és hobby szervezetek

További lehetőség még az Önkormányzat segítségével szervezett és támogatott tanfolyamok és képzések a civil szervezetek számára.
3.3.5. Civilek kapcsolatának javítása a vállalkozói szférával
Mind a vállalkozói, mind a civil szféra szereplőinek fontos célja a megfelelő kapcsolat kialakítása a másik féllel.

Javaslat:

A legfontosabb lépés, hogy a civil szervezetek és a vállalkozói szféra megismerkedjen a másik fél tevékenységi körével.

Akkor lesz stabil a kapcsolat, ha mindkét félnek kölcsönösen előnye származik belőle.

A két fél kapcsolatának kialakításában az Önkormányzat hatékony segítséget nyújthat, fórumok, és szakmai találkozók megszervezésével.
3.3. 6. FŰRDŐVÁROS népszerűsítése - „Idegenforgalmi Város” cím elnyerése

Fontos megállapítás volt mind a civil szervezetek mind a vállalkozók részéről, hogy Lenti város mint „Idegenforgalmi Város” vagy „FÜRDŐVÁROS” kevésbé van a köztudatban. Nagy hátrányt jelent, mindkét területnek, de a vállalkozóknak kiemelten. 
Javaslat:

Ezen a fontos területen az Önkormányzat úgy segíthet, hogy a fürdővel és a vállalkozókkal közösen kialakít egy olyan koncepciót, aminek a segítségével EU források bevonásával akár a környező, jól reklámozott, de gyógyhatását tekintve rosszabb minőségű fürdőkkel is felveszi a versenyt. Ebben az Önkormányzatnak segítségére lesznek a megjelent vállalkozók is, hiszen ez a cél mindenki érdekét szolgálja. Több problémát is megoldana ez a népszerűsítés, hiszen a fiatalok elvándorlása és a lakosság elöregedése mindenképpen problémát jelent hosszútávon a város minden lakosának.

A workshop-ot követően egyértelművé vált, hogy Lenti Város Önkormányzatának szüksége van civil koncepció kialakítására.
4. Javaslat a civil koncepció felépítésére:
A Civil Koncepció megalkotása során célszerű az alábbi fő tartalmi elemek meghatározása: 
1. A Civil Koncepció célja

Mindenekelőtt szükséges meghatározni a Civil Koncepció célját Lenti Város Önkormányzata és a civil szervezetek közötti együttműködés területén.

A Civil Koncepció célja lehet többek között Lenti Város Önkormányzata és a városban működő civil szervezetek közötti intézményes kapcsolat megteremtése, illetve továbbfejlesztése. A koncepció törekedjen arra, hogy a helyi közösség érdekében a többoldalú partnerség feltételeit teremtse meg a benne foglalt irányelvek alapján, azok figyelembe vételével. A koncepcióban javasolt megfogalmazni, hogy miben áll a civil szféra jelentősége. A civil szektor összegyűjti, kifejezésre juttatja tagsága és a tevékenysége által érintett polgárok véleményét, érdekeit, valamint terepet biztosít az állampolgári öntevékenység számára, hozzájárul a demokrácia fejlődéséhez, és ugyanakkor a szolgáltatások területén alternatívát kínál a piaci és az állami szektor mellett. 
A civil szféra leginkább a kezdeményezésben erős, itt ismerik fel először a társadalmi hiányosságokat, célfeladatokat, és ezek mérséklésére az önszerveződő civil szervezetek tudnak a leghamarabb és legrugalmasabban reagálni. A koncepció megalkotását fontosnak tartjuk, amennyiben a cél a városban élők életminőségének javítása.
2. A Civil Koncepció célcsoportja
A Civil Koncepció az alábbi Lenti városban működő célcsoportokat érintheti:
- bírósági bejegyzéssel rendelkező alapítványok, közalapítványok,

- bírósági bejegyzéssel rendelkező egyesületek,

- be nem jegyzett, önkormányzati határozat alapján nyilvántartásba vett csoportok, valamint

- egyházak által fenntartott szervezetek.

A Civil Koncepcióban foglaltak kiterjednek Lenti Város Önkormányzatának Képviselő-testülete döntéshozatalára, a Polgármesteri Hivatal tevékenységére, valamint a civil társadalom azon fent említett szervezeteire, amelyek Lenti Város Önkormányzatával együttműködésre lépnek. Az együttműködés kialakítását éppúgy kezdeményezhetik a civil szervezetek, mint az önkormányzat és intézményei.

3. A Civil Koncepció időbeli hatálya

E pontban kerüljön megfogalmazásra a koncepció időbeli hatálya, a dokumentum módosításának feltételei.
4. Alapelvek a Civil Koncepció megalkotása és végrehajtása tekintetében

E pontban kerüljenek rögzítésre az együttműködésre vonatkozó fő alapelvek Lenti Város Önkormányzata és a civil szervezetek között az alábbiak szerint:
         Lenti Város Önkormányzata és a Civil Koncepció hatálya alá tartozó szervezetek közötti együttműködés alapjait a következő alapelvek határozzák meg:

· minden civil szervezet egyformán egyenrangú fél az önkormányzat számára,

· partneri viszonyra való törekvés (az önkormányzat és a civil szervezetek között, valamint a civil szervezetek egymás közötti partnerségének szorgalmazása),
· nyilvánosság, átláthatóság,
· esélyegyenlőség.
5. A civil szektor jellemzői Lenti városban

Ebben a fejezetben kerüljenek megfogalmazásra a Lenti Városban működő civil szervezetek általános jellemzői, fő tevékenysége, gyűjtőköre, valamint a pénzügyi és humán erőforrásokra vonatkozó információk.
6. Az önkormányzati-civil együttműködés formáinak meghatározása

Ez a fejezet határozza meg a támogatási és egyéb együttműködési formák fő jellemzőit, mint például az önkormányzati támogatások rendszerét, pályázati úton kapott támogatások, természetbeni támogatások és az egyéb támogatások, valamint a szakmai segítségnyújtás területén.
7. Civil érdekképviseletek működése

Az érdekképviselet érvényesítése során különösen fontosnak tartjuk az alapelvek alapján történő együttműködést, ezért a nyilvánosságra nagy hangsúlyt szükséges fektetni. A nyilvánosság során törekedni kell a kapcsolattartás, a kapcsolatépítés, az információszerzés és tapasztalatcsere, valamint az átláthatóság, a nyitott működés, és a kölcsönös bizalom erősítésére.
8. Az együttműködés elmélyítése - a továbblépést és fejlődést meghatározó tényezők

Ebben a fejezetben Lenti Város Önkormányzata feladatainak civilekre vonatkozó kiszerződése, valamint egyéb területeken történő együttműködések meghatározása történjen  az alábbiak szerint:
Az önkormányzati-civil együttműködésnek két formája létezik: az első esetben a civil szervezetek kérnek segítséget az önkormányzattól, de a civil szervezetek részt vehetnek önkormányzati feladatokban, azok ellátásában. Fontosnak tartjuk a Civil Koncepció megvalósítása során az interaktivitást, és azt, hogy az önkormányzat a civil szektor szakértelmét fokozottabban vegye igénybe.

A hazai, nemzetközi, illetve az Európai Unióhoz való csatlakozásunk során megnyílt pályázati lehetőségek minél jobb kihasználása érdekében keressük a kapcsolatot a helyi civil szervezetekkel. Az önkormányzat által beadott pályázatoknál eddig is, és a jövőben is kössenek együttműködéseket, vegyék igénybe a civilek szakmai segítségnyújtását már az előkészítésnél is. Ezáltal lehetőséget biztosítsanak nekik is arra, hogy tapasztalatot szerezzenek a pályázatírásban, és ezt referenciaként megjelölve saját működésükhöz, programjaikhoz ők maguk is képesek legyenek egyre komplexebb pályázatokat készíteni.
Tovább kell gondolni és kiszélesíteni az önkormányzat horizontális céljai megvalósításában való együttműködést:

· a környezetvédelem (kiemelten a közterületi rend és tisztaság megteremtése),

· a szociális ellátó hálózat hatékonyabbá tétele, a szociális védőháló továbbfejlesztése,

· a kulturális szabadidős szolgáltatás fejlesztése (ifjúsági közélet-fejlesztés, sporttevékenység fejlesztése, egészség megőrzése,
· az esélyegyenlőség megteremtésével kapcsolatos feladatok tekintetében.
   9. Lenti Város Önkormányzata és a civil szféra kapcsolattartása

- Az önkormányzat legalább egy civil fórumot hív össze évente, melynek témái között a civil szervezetek és az önkormányzat együttműködésének tapasztalatai és jövőbeni tervei szerepelnek. A civil fórum hatáskörei a kölcsönös véleményalkotásra és tervmeghatározásra vonatkoznak. 

- Az önkormányzat saját – a civil szférát érintő – döntései meghozatalát megelőző időszakban konzultációt kezdeményez az illetékes civil képviseletekkel, illetve civil szervezetek képviselőivel.

· Aktuális ügyekben az érintett civil szervezetek képviselői, a civil fórumon is kérhetik Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testületétől, bizottságaitól, képviselőitől meghallgatásukat, amelyet a megkeresettek kötelesek teljesíteni.

10. A támogatás formái:

              

         Pénzügyi támogatás
            
A pénzügyi támogatás formái lehetnek:

· A nonprofit alapból történő finanszírozás, mely lehet:

- működési támogatás

- program támogatása

- eseti támogatás

 

· Önkormányzati feladatok kiszerződtetése

 

A 2. pontban megjelölt szervezetek az alábbi tevékenységek végzéséhez, megvalósításához kaphatnak támogatást:

· egészségügyi, szociális, karitatív tevékenység

· nevelési, oktatási jellegű tevékenység

· kulturális, közművelődési, művészeti tevékenység vagy ezeket szolgáló tevékenységek

· sporttevékenység, kiemelten a fiatal korosztály sportolási lehetőségeinek bővítése

· vallási jellegű tevékenység (mely a fiatalok színvonalas szabadidős tevékenységét vagy kulturális fejlődését, továbbá értékmentést képvisel)

· a közbiztonság, közlekedésbiztonság javítását célzó tevékenység

· munkanélküliek tartalmas időtöltését célzó tevékenység

· fogyatékosok, sérültek életét segítő tevékenység

· városszépítés, környezetvédelem, műemlékvédelem

· helytörténeti kutatás, helyismeret, értékmentés

· az önkormányzat feladatkörébe tartozó egyéb, a közösség érdekében kifejtett tevékenység.

Nem nyújtható támogatás:

· üzleti és gazdasági tevékenységre

· olyan szervezeteknek, melyek országgyűlési választáson jelöltet állítanak vagy pártot támogatnak

· politikai célok megvalósítására

· ha a támogatást nem a saját szervezeten belül használják fel 

· ha az alapító okirattól eltérő célra akarják azt felhasználni.

 

Szakmai támogatás
 

A nonprofit szféra speciális jogi és adózási feltételek mellett működik, széleskörű pályázati lehetőségekkel rendelkezik. Ezek ismerete, koordinálása speciális tudást igényel. A hivatalon belül a civil referens és az igazgatási egységek munkatársai konkrét ügyekben is segítséget nyújtanak a civil szervezeteknek, közösségeknek.

 

 

Infrastrukturális támogatás
 

Az önkormányzat a civil szervezetek működéséhez, kapcsolatrendszerük bővítéséhez szükséges infrastrukturális eszközök használatát, elhelyezésükhöz, programjaikhoz a közösségi teret intézményein keresztül (Városi Művelődési Központ Lenti, Városi Könyvtár Lenti, nevelési és oktatási intézmények) biztosítja.
 

11. Személyi feltételek
 
Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti kapcsolat tartását, továbbfejlesztését, koordinálását és a kommunikáció megvalósítását a civil referens végzi. 

 

A személyi feltételek megteremtésének harmadik eleme a kapcsolatrendszerben képviseletre jogosult kontakt személyek körének rögzítése és aktualizálása, ami a civil oldal hatásköre.
12.  A Civil Koncepcióból adódó feladatok
 
Városi civil szervezetek nyilvántartásának nyomon követése, aktualizálása.

 

A civil szervezetek igényeinek, szándékainak folyamatos megismerése. (Ehhez az önkormányzat évente legalább egyszer civil fórumot hív össze.)

 

Jogi háttér megteremtése. (SZMSZ, helyi rendeletek szükség szerinti  módosítása.)

 

A civil részvétel előkészítése a képviselő-testület és a bizottságok munkájában.
 

A civil koncepció megvalósulásának figyelemmel kísérése, évenkénti értékelése.

 

 
5.Tanácsadó javaslatok összefoglalóan
Fejlesztési javaslatok:
1.1. Civil szervezetek fejlesztése

Az Önkormányzat civil stratégiájának átgondolása, a felmerülő javaslatokra akciótervek készítése a civil szervezetekkel együttműködve. A megfogalmazott feladatokat az ÁROP projektben kiválasztásra kerülő két civil szervezetnek akár feladatként javasoljuk kiszervezni az együttműködési megállapodások keretében.
· Civil koncepció létrehozása 

· Két civil szervezettel együttműködési megállapodás kötése 
· Javaslat1: Fegyveres Erők és Testületek Nyugállományúak Klubja 

· Javaslat2: „Kerka Gyermekfoci” Alapítvány (Fehér Rudolf) (5. sz melléklet Együttműködési Megállapodás Tervezet)
· Civil referens státusz létrehozása.
· Önálló vagy az önkormányzati honlapon civil oldal létrehozása. 

· Civil fórum elindítása, rendszeresé tétele – javasolt módszer egy egész települést érintő ügy, projekt esetén az Állampolgári Tanács, amúgy javasolt a féléves ütemezés. 
· Civil szervezetek részére pályázatíró, projektmenedzsment képzés szervezése.
· Sportreferens alkalmazása félállásban.
· Civil szervezeteknek pályázatok kiírása önkormányzati költségvetésből.
· Egyes kötelező feladatok kiszervezése civil szervezeteknek. 
1.2. A város szereplőinek közreműködése a  partnerség erősítése érdekében
· Rendszeres egyeztetés a város szereplőivel – kapcsolattartókon, fórumokon, rendezvényeken stb… keresztül.
· Képzések kistérségi szintű koordinációjának megszervezése a város szereplőinek bevonásával.
· Megvalósult önkormányzati képzések tartalmáról kivonat készítés, képzési anyagok hozzáférhetővé-, honlapon letölthető formában elérhetővé tétele. Más szervezeteknél megvalósult képzéseik anyagainak bekérése, közzététele. 

· Fontosabb jogszabályi, pénzügyi, adózást, működést érintő változásokról –civil szervezeteket, vállalkozásokat érintő - írásbeli tájékoztató készítése, honlapon letölthető formában elérhetővé tétele, körlevél kiküldése.
· Közös rendvények szervezése – civil szervezetek, vállalkozások, a testvérvárosok bevonásával.
· A civil szervezetek által szervezett rendezvények megtartásához hely biztosítása lehetőség szerint  
· Civil szervezetek, vállalkozások részére közös fórumok, szakmai műhelyek szervezése. 

· Közös koncepció kialakítása a város népszerűsítéséről – PR, kommunikációs terv kidolgozása. 

· Hosszú távú honlap fejlesztési stratégia kidolgozása.

· Munkaügyi Hivatal hatékonyabb bevonása a város működésébe.
· Munkaügyi Hivatal álláshirdetéseinek, képzési lehetőségeinek közlése a honlapon.
· Segítség nyújtása a civil szervezetek részéről felvállalt karitatív tevékenység megszervezéséhez.

· Cél: mozgáskorlátozott-barát város cím elérése a létesítmények akadálymentesítésével, útburkolati jelek felfestése és ezekre irányuló megfelelő kommunikáció által 
Összességében megállapítható, hogy az a városban működő civil szervezetek és vállalkozások oldaláról határozott igény fogalmazódik meg az Önkormányzat irányában a szorosabb, rendszeresebb és céltudatosabb kapcsolattartásra. Ennek érdekében mindhárom oldal törekszik a kommunikáció javítására, keresik a lehetséges pontokat a kapcsolat szélesítésére. Fenti tanácsadói javaslatok segíthetnek abban, hogy a kapcsolatok megfelelő ápolása által a város kiegyensúlyozott fejlődése érdekében a lehető legszélesebb szegmens véleménye kerüljön figyelembe vételre a tervezések és a megvalósítások során. 
Mellékletek
1. sz. melléklet
Telefonos kérdőívek - civil szervezetek, vállalkozások, sportszervezetek részére
1.Kérdőív:

1. Van-e az Ön által képviselt civil szervezetnek/vállalkozásnak van közvetlen kapcsolata az Önkormányzattal? (pl. közös program, rendszeres egyeztetés)

2. Összességében, hogyan ítéli meg ÁLTALÁBAN a Lentiben működő intézmények és az Önkormányzat kapcsolatát?

3. Hogyan ítéli meg az ÖN ÁLTAL KÉPVISELT civil szervezet/vállalkozás és az Önkormányzat kapcsolatát?
4. Rendszeres a kommunikáció, egyeztetés az Ön által képviselt intézmény és az önkormányzat között?

5. Az intézmények pénzbeli támogatása.

6. Az intézmények nem pénzbeli támogatása.

7. Az intézmény bevonása az őt érintő döntési folyamatokba.

8. Hirdetési, bemutatkozási, megjelenési lehetőség az önkormányzat által működtetett fórumokon, kiadványokban (pl. város honlapja, nyomtatott kiadványok).

9. A kapcsolattartás mely formáját tartja a legmegfelelőbbnek az intézmény és az önkormányzat között?

10.  Ha tud, mondjon el olyan dolgokat, amelyek …

a) … kifejezetten jó(k) volt(ak), esetleg kellemes meglepetést okozott/okoztak Önnek, az Önkormányzattal való együttműködés során?

b) … kifejezetten zavarta/zavarták az Önkormányzattal való együttműködésben, kommunikációban?
2.Kérdőív:

1. Van-e az Ön által képviselt civil szervezetnek közvetlen kapcsolata az Önkormányzattal? (pl. közös program, rendszeres egyeztetés)

	 van
	[image: image2.png]


 nincs


2. Összességében, hogyan ítéli meg ÁLTALÁBAN a Lentiben működő civil szervezetek és az Önkormányzat kapcsolatát? (1: nagyon alacsony színvonalú, 8: nagyon magas színvonalú)
	 1
	[image: image3.png]


 2
	[image: image4.png]


 3
	[image: image5.png]


 4
	[image: image6.png]


 5
	[image: image7.png]


 6
	[image: image8.png]


 7
	 [image: image9.png]
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3. Hogyan ítéli meg az ÖN ÁLTAL KÉPVISELT CIVIL SZERVEZET és az Önkormányzat kapcsolatát? (1: nagyon alacsony színvonalú, 8: nagyon magas színvonalú)
	 1
	[image: image10.png]


 2
	[image: image11.png]


 3
	[image: image12.png]


 4
	[image: image13.png]


 5
	[image: image14.png]


 6
	[image: image15.png]


 7
	 [image: image16.png]
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4. Kérjük, hogy értékelje az alábbi tényezőket 1-7-ig terjedő skálán (ahol 1: egyáltalán nem, 7: teljes mértékben) aszerint, hogy:
- MENNYIRE FONTOS SZEMPONT az Ön számára
- MENNYIRE TELJESÜLNEK ezek a helyi civil szervezetek és az Önkormányzat együttműködése során.
	
	Mennyire fontos
	Mennyire teljesült

	1. Rendszeres kommunikáció, egyeztetés az Ön által képviselt szervezet és az Önkormányzat között
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	2. Az Önkormányzat részvétele a civil szervezetek helyi hálózatának megszervezésében, és fenntartásában
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	3. A helyi civil szervezetek pénzbeli támogatása (pl. közvetlen támogatás, helyi pályázatok)
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	4. A helyi civil szervezetek nem pénzbeli támogatása (pl. helység, eszközök biztosítása)
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	5. Helyi döntési folyamatok átláthatóvá tétele, a civil törvényességi felügyelet gyakorlásának biztosítása
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	6. Helyi civil szervezetek bevonása a helyi döntési folyamatokba, civil érdekképviselet biztosítása 
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	7. Előzetes egyeztetés és igényfelmérés nagy horderejű, sokakat érintő beruházások, döntések előtt
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	8. Hirdetési, bemutatkozási, megjelenési lehetőség az Önkormányzat által működtetett fórumokon, kiadványokban (p. a város honlapja, nyomtatott kiadványok)
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	9. Megjelenési, bemutatkozási lehetőség biztosítása a városi rendezvényeken
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	10. Civil kapcsolatokért felelős személy vagy szervezeti egység működése az Önkormányzatban
	1 2 3 4 5 6 7
	1 2 3 4 5 6 7

	


5. A kapcsolattartás mely formáját tartja a legmegfelelőbbnek a civil szervezetek és az Önkormányzat között? (több is megjelölhető)
	[image: image17.png]


 személyes, rendszeres találkozók (pl. civil kerekasztal)

	[image: image18.png]


 személyes, de nem rendszeres találkozók

	[image: image19.png]


 e-mail levelezőlista

	[image: image20.png]


 erre a célra szolgáló internetes honlap, fórum

	[image: image21.png]


 egyéb, éspedig:




6. Ha tud, mondjon el olyan dolgokat, amelyek ...
	a)… kifejezetten jó(k) volt(ak), esetleg kellemes meglepetést okozott/okoztak Önnek, az Önkormányzattal való együttműködés során?
	

	b) …kifejezetten zavarta/zavarták az Önkormányzattal való együttműködésben, kommunikációban?
	

	c) … növelné az Ön elégedettségét a szervezete és az Önkormányzat együttműködésének területén?
	


3.Kérdőív:

1. Az Ön vállalkozásának milyen a kapcsolat az önkormányzattal? (Intenzitás, rendszeresség a kapcsolattartásban)

2. Általában milyennek értékeli a Lentiben működő vállalkozások és az önkormányzat kapcsolatát?

3. Vállalkozókat érintő döntésekbe bevonják-e Önt?

4. Támogatás (pénzbeli, egyéb).

5. Hirdetési, bemutatkozási lehetőség az önkormányzat által működtetett fórumokon, rendezvényeken?

6. Pozitívum(ok), negatívum(ok) az önkormányzattal való kapcsolatában?
4.Kérdőív:
Sportszervezetek telefonos kérdőíve:

1. Van-e az Ön által képviselt sportszervezetnek közvetlen kapcsolata az Önkormányzattal? 

Van - nincs

Amennyiben van, akkor az miben nyilvánul meg? (pl. közös program, beszámoló, rendszeres egyeztetés)?

…………………………………………………………………………………………………

Amennyiben van, milyen a jelenlegi kapcsolattartás formája?(személyes, e-mail, telefon, stb.)

………………………………………………………………………………………………….

Amennyiben van, eredményesnek ítéli-e meg a kapcsolattartást az Ön által képviselt sportszervezet és az önkormányzat között?

igen-nem

Amennyiben nincs, szükségesnek tartja-e?

Igen-nem

2. A kapcsolattartás mely formáját tartja a legmegfelelőbbnek a sportszervezet és az önkormányzat között?

	· [image: image22.png]


személyes, rendszeres találkozók, 

	· [image: image23.png]


személyes, de nem rendszeres találkozók,

	· e-mail útján történő kapcsolattartás,

· telefonon keresztüli kapcsolattartás,

· erre a célra szolgáló internetes honlap. 

· Egyéb………………………………………..


3. Rendszeres-e a kommunikáció, egyeztetés az Ön által képviselt sportszervezet és az önkormányzat között?

Igen-nem

Amennyiben nem, hogy ítéli meg, mi ennek az oka?

………………………………………………………………………………………………….

4. Milyennek ítéli az Önkormányzat részvételét a sportegyesületek helyi hálózatának megszervezésében, és fenntartásában?

Fontosnak tartom - nem tartom fontosnak

Jól érvényesül – kevésbé érvényesül - nem megfelelően érvényesül

Egyéb…………………………………………………………………………………………

	5. Megvalósul-e helyi sportszervezetek önkormányzati támogatása? 

Igen-nem

Amennyiben igen, mely területeken nyilvánul meg az (pl. pénzügyi működési célú támogatás, helyi pályázatokon való részvétel biztosítása, sportlétesítmény térítésmentes biztosítása, eszközök biztosítása stb.)?

…………………………………………………………………………………………………


6. Megvalósul-e előzetes egyeztetés és igényfelmérés nagy horderejű, a város lakóit a sportszervezetek működésén keresztül érintő beruházások, döntések előtt?

 igen-nem

Amennyiben nem, miben látja ennek okát?

……………………………………………………………………………………………………….
Amennyiben nem, szükségesnek tartaná-e?

Igen-nem

7. Biztosított-e a sportszervezetekkel való kapcsolattartásért felelős sportreferens személye a polgármesteri hivatalban?

Igen-nem

Amennyiben nem, szükségesnek tartja-e egy sportreferens alkalmazását és miért?

…………………………………………………………………………………………………………8. Hozzájárul-e az Önkormányzat erkölcsi és anyagi támogatása a város sportéletének jobbá, színesebbé tételéhez?

Igen-nem

Amennyiben nem, miben látja ennek okát?

………………………………………………………………………………………………….

9.   Ha tud, mondjon olyan dolgot, amely …

a) … kifejezetten pozitív volt, esetleg kellemes meglepetést okozott Önnek az Önkormányzattal való együttműködése során?

…………………………………………………………………………………………………..

b) … kifejezetten zavarta az Önkormányzattal való együttműködésben, kommunikációban?

…………………………………………………………………………………………………

C, … növelné az elégedettségét az Ön által képviselt sportszervezet és az Önkormányzat együttműködésének területén?

…………………………………………………………………………………………………..

10. Összességében, hogyan ítéli meg általában a Lentiben működő sportszervezetek és az Önkormányzat kapcsolatát?

………………………………………………………………………………………………….

2. sz. melléklet
[image: image1.jpg]
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„Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében”

M E G H Í V Ó

Tisztelt Vezető!

A Lenti Város Polgármesteri Hivatala 2009. decemberben kezdte el - az Állami Reform Operatív Program keretében - a Hivatal szervezetfejlesztését a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében. A projekt fontos célkitűzése, hogy a partnerség jegyében a város szereplőit - civil szervezeteket, vállalkozókat - is bevonja ebben a folyamatba.  Ezért:

Szeretettel meghívjuk Önt egy műhelymunkára, melynek célja az együttműködések fejlesztése és generálása.

Helyszín: Városi Művelődési Központ Lenti

Időpont: 2010. április 28. (szerda) 13.00 – 16.00 óra

Lenti, 2010. április 23.

                                           Tisztelettel:

                                                      Lenti Város Polgármesteri Hivatala

3. sz. melléklet
A Lenti Kistérségi Civil Ernyő Közhasznú Egyesület által nyilvántartott helyi civil és társadalmi szervezetek:

Kertbarátkör Lenti

„Fehérbottal a Kerka Mentén” Látásfogyatékosok Lenti Térségi Egyesülete

Lenti Önkéntes Tűzoltó Egyesület

Gönczi Ferenc Alapítvány

Mocorgók az Egészségért és a Környezetért Egyesület
Honismereti Egyesület Lenti

Vállalkozók Lentiért Egyesület

Szakképzési Alapítvány (Lámfalussy Sándor Szakközépiskola és Szakiskola)

Lenti és Vidékéért Alapítvány

„Gyógyhelyünk Lenti” Egészségturisztikai Közalapítvány

Kisebbség Haladásáért és Tudásáért Közhasznú Egyesület

Kéznyújtás Egészségkárosodottak Egyesülete

Kisebbség Haladásáért és Tudásáért Közhasznú Egyesület

Esély Fogyatékos Gyermekekért Alapítvány

Tiszta Energia Alapítvány
Lenti és Környéke Egészségéért Közhasznú Alapítvány

FUDOSHIN Sportegyesület

Kerkamente Tûzvédelméért Alapítvány

Vörösmarty Oktatási- Nevelési Alapítvány

Vörösmarty Mihály Általános Iskola Sportlövő és Szabadidős Egyesület

Lenti Termál Teke Klub Sportegyesület
Alapítvány a Lenti Szent Mihály Plébániáért

„Civilkurázsi” Lenti Civilszervezeteiért és Sportjáért Közalapítvány

MURAVIDÉKI MAGYAROKÉRT Alapítvány

NEMTHI Polgári Művelődési Egylet

Arany János Alapítvány

Bárszentmihályfáért Alapítvány

ZALKA SE Bárszentmihályfa
Bottyán János Honvéd Hagyományőrző Egyesület

Fegyveres Erők és Testületek Nyugállományúak Klubja

Határvidék Sportlövész és Testedző Egyesület

Homo Digital Egyesület

Honvéd-Kerka Bérkilövő Vadásztársaság

Horváth Károly Népzenekutató Emlékére Alapítvány

Kerka Mente Közbiztonságáért Polgárőr Egyesület

Kerkamenti Ifjúsági és Szabadidő Egyesület

Kerkamenti Sporthorgász Egyesület

Kerkamenti Vendégvárók Egyesülete

Kerkavölgye Közcélú Alapítvány

KÓNUSZ Kerékpáros Egyesület

Lenti "Szabadság" Vadásztársaság

Lenti és Vidéke Méhész Egyesület

Lenti Gyógyfürdő Úszó Klub 
Lenti Ipartestület

Kertbarátkör Lenti 
Lenti Kistérségi Civil Ernyő Közhasznú Egyesület

Lenti Polgári Egyesület

Lenti Sportjáért Alapítvány

Szent Katalin Kolping Család Egyesület

Lenti Termelőszövetkezet Sportegyesület

Lenti Torna Egylet
„Lenti Város és Vonzáskörzete Közbiztonságáért és Közlekedésbiztonságáért" Közalapítvány

Néhány helyi kis- és középvállalkozás, valamint magánvállalkozók:

Ékszerbolt                            
8960 Lenti, Tőzike u. 4. 

Bécs Kft 



8960 Lenti, Kossuth u. 113.  

Háztartási bolt         
          8960 Lenti, Alkotmány u. 22.  

Húsbolt          


8960 Lenti, Zrínyi M. u. 6.  

Família 2000 Kft.
                     8960 Lenti, Kossuth u. 3/G.  

Ujj-Trans Bt. 



8960 Lenti, Tölgyfa u.  

Autósbolt

                     8960 Lenti, Sugár u. 2/C  

ORMI


                     8960 Lenti, Kossuth u. 8.  

Pintér-Stúdió

          8960 Lenti, Zrínyi u. 8.  

MOL-KER-VILL KFT                       8960 Lenti, Kossuth u. 29.  

Marika-center


8960 Lenti, Kossuth u. 10.  

Pantha KFT                                 8960 Lenti, Táncsics u. 11.  

Elektrocenter
                    8960 Lenti, Sugár u. 

Ojoba Kft.


         8960 Lenti, Alkotmány u. 1.  
Főnix Fogadó 
                    8960 Lenti, Alkotmány u. 33.  

Dox Étterem 
                    8960 Lenti, Gyöngyvirág u. 15.  

Gosztola Gyöngye                    8960 Lenti, Tompa M. u. 18.  

Memory Computer
          8960 Lenti, Deák F. u. 4.  

Irisz Virágbolt                              8966 Lenti, Kápolnai u. 81.  

Tihanyi Pékség    


8960 Lenti, Gyöngyvirág u. 12.  

Kulcsárné dr. Zalavári Zsuzsanna ügyvéd  8960 Lenti, Kossuth u. 3/b.

Dr. Velky László ügyvéd

8960, Kossuth u. 6.
Hubertusz Fogadó                      8960 Lenti, Harangláb u.  
Don Qujote Étterem                   8960 Lenti, Sugár u. 

Trident KKT.
                              8960 Lenti, Kossuth u. 91. 




Camping
                              8960 Lenti, Táncsics u.1.

 

Present Bt.
                             8960 Lenti,  Kossuth u. 1. 
100- Ft-os bolt
                  8960 Lenti, Akácfa u.

Optika


       8960 Lenti, Templom tér 10.   

Favorit Fogadó
                 8960 Lenti, Kossuth u. 5.   
Állatpatika
                            8960 Lenti, Kossuth u. 6.




Mini ABC

                 8960 Lenti, Átkötő u.

Márton-Pince
                 8960 Lenti, Alkotmány u.. 10.

Lantos László

      8960 Lenti, Alkotmány u. 

Gyöngyvirág Gyógyszertár
8960 Lenti, Kossuth L. u. 4.

Szent Mihály Gyógyszertár
8960 Lenti, Takarék köz. 1.

Német-fa Kft.                           8960 Lenti, Petőfi u. 34/B.
Silvanus Panzió                        8960 Lenti, Táncsics utca 14.
4. sz. melléklet

Meghívott szervezetek:
[image: image24.png]
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„Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése a közszolgáltatások

minőségének javítása érdekében”
Civil szervezetekkel, vállalkozókkal a partnerség jegyében

helyszín: Városi Művelődési Központ Lenti

időpont: 2010. április 28.

Meghívott civil szervezetek és vállalkozók

Civil szervezetek:

1. Fegyveres Erők  és Testületek Nyugállományúak Klubja 

2. Lenti Kistérségi Civil Ernyő Közhasznú Egyesület 

3. „ Fehér bottal a Kerka Mentén” Látásfogyatékosok Lenti Térségi Egyesülete 

4. Gyermekfoci 96 Alapítvány 

5. Gyógyhelyünk LENTI Egészségturisztikai Közalapítvány

6. "Lenti Város és Vonzáskörzete Közbiztonságáért és Közlekedésbiztonságáért” Közalapítvány

7. Honismereti Egyesület Lenti
8. Mozgássérültek Egyesülete 

9. Szent Katalin Kolping Család Egyesület 
10. Kerka Kulturális Egyesület 

11. Kerka Mente Közbiztonságáért Polgárőr Egyesület 

12. Siketek  és Nagyothallók Országos Szövetsége lenti város és városkörnyéki csoportja

13. Mocorgók az Egészségért és Környezetért Egyesület 

14. 362. számú Szent Mihály Cserkészcsapat 

15. Rákóczi Szövetség Lenti-Lendvai Ifjúsági Tagozata 

Vállalkozók:

1. Németh Fa Kft 

2. Silvanus Panzió 

3. Present Bt. 

4. Bécs Kft. Festékház   

5. Ékszerbolt
6. Familia 2000 Kft. 

7. Ujj-Trans Bt. 

8. Autósbolt

9. ORMI-Orvosi Műszer

10. Pintér-Stúdió

11. Marika-cemter

12. Elektrocenter

13. Ojoba center

14. Főnix Fogadó

15. Gosztola Gyöngye
16. Írisz Virágbolt

17. Don Qujote Étterem
18. Camping
19. Favorit Fogadó

20. Márton-pince

Lenti, 2010. április 23.

5. sz. melléklet

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS
TERVEZET
Amely létrejött egyrészről Lenti Város Önkormányzata (Székhelye: 8960 Lenti, Zrínyi Miklós u. 4., képviseli: Nógrádi László polgármester)(továbbiakban: Önkormányzat), másrészről a ………………….(cím, bírósági bejegyzés szám, adószám: ….) (továbbiakban: Szervezet) (továbbiakban együttesen: Felek) között alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel:
Az Együttműködési Megállapodásban részes Felek kölcsönösen kinyilvánítják, hogy érdekeltek Lenti város lakosságának érdekképviseleti ellátásában, az őket megillető jogok érvényesülésében, esélyegyenlőségük biztosításában.

A Felek a fenti célok megvalósulása érdekében sokoldalú együttműködésre törekednek, melynek alapja a tevékenység koordinálása, valamint egymás kölcsönös támogatása.

A megállapodás jogi alapja:

· A helyi önkormányzatoktól szóló 1990. évi LXV. törvény 8. § (5) bekezdése.
I.
Az együttműködés alapelvei

1. Jelen Együttműködési Megállapodás megkötésének fő célja az Önkormányzat és a Szervezet tevékenységének összehangolása, továbbá ……………………………………
2. A Felek Lenti Város Önkormányzata Civil Koncepciójának kialakításában, megvalósításában aktívan részt vesznek.  

3. A Felek a törvényesség és az önállóság alapján, egymás kölcsönös elismerésével és tiszteletben tartásával működnek együtt.

II.

A FELEK ÁLTAL VÁLLALT KÖTELEZETTSÉGEK

4. Az Önkormányzat vállalja, hogy
a) folyamatosan figyelemmel kíséri a Szervezet munkáját; egyben felkéri a Szervezet vezetését, hogy tevékenységükről évente egy alkalommal tájékoztassa az Önkormányzat képviselőjét,
b) az általa rendezett programokról, rendezvényekről folyamatosan tájékoztatást ad, valamint lehetőséget biztosít a részvételre,
c) a Szervezet tevékenységi körével kapcsolatos tapasztalatairól, észrevételeiről tájékoztatja a Szervezetet vezetőjét,
d) népszerűsíti a Szervezet tevékenységét, eredményeit,

e)  lehetőségei függvényében anyagilag támogatja a Szervezetet, 
f) segíti a Szervezet pályázatokon való részvételét, elősegíti a Szervezet pályázati munkáinak elkészítését. Amennyiben a pályázati kiírás ezt megköveteli, az Önkormányzat ajánlást, erkölcsi támogatást biztosít a partnerség megvalósításához,
g) támogatja a Szervezet ……………………………………. tevékenységének népszerűsítő és társadalmasító feladatait a városi szervezetekben, intézményekben és gazdálkodó szervezeteknél.
5. A Szervezet vállalja, hogy
a) önállóan végzett tevékenysége során az alábbi területekre fordít kiemelt figyelmet: .………………………………………………………………….
b) felkérésre részt vesz az Önkormányzat által szervezni kívánt városi rendezvényeken.
c) méltóan képviseli a várost azokon a helyeken és eseményeken, amelyeken részt vesz.

d) az általa rendezett programokról, rendezvényekről folyamatos tájékoztatást ad, valamint lehetőséget biztosít a részvételre, különös tekintettel a működő civil szervezetekre, egyesületekre.

e) tevékenységéről évente, illetőleg szükség szerint tájékoztatja az Önkormányzat képviselőjét.

f) az Önkormányzattól kapott támogatásokkal az Önkormányzat éves költségvetési rendeletben foglaltaknak megfelelően használja fel, valamint a jogszabályi előírásoknak megfelelően elszámol az Önkormányzat felé.

III.

A MEGÁLLAPODÁS EGYÉB ELEMEI:

6. Az Önkormányzat és a Szervezet kapcsolattartói:

a) Önkormányzat részéről:    

Név: 
Cím: 8960 Lenti, Zrínyi Miklós u. 4. Pf.: 94


Telefon: +36 92 553-900

E-mail cím:  

b) Szervezet részéről:

Név:  

Cím: .

Telefon: 

E-mail cím: 

7. A Felek évente egy alkalommal együttesen áttekintik az Együttműködési Megállapodás megvalósulásának tapasztalatait. A tapasztalatok alapján megteszik a szükséges intézkedéseket.
8. Az Együttműködési Megállapodásban rögzítettek végrehajtása a ……………………… Szervezet vezetése, Lenti Város Önkormányzata vezetése, illetve az általuk kijelölt felelősök kapcsolattartásában valósul meg.

9. Jelen Együttműködési Megállapodás aláírása napján lép hatályba és határozatlan időre szól.
10. Jelen Együttműködési Megállapodást bármelyik fél indokolás nélkül felmondással megszüntetheti a másik félhez intézett írásos egyoldalú jognyilatkozattal 60 napos felmondási idő figyelembevételével.
11. A jelen Együttműködési Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény rendelkezései az irányadók. 
12. Jelen Együttműködési Megállapodást a Felek képviselői elolvasás és közös értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írják alá.
Lenti, 2010. …………..
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