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ÁROP-1.A.2 / A-2008-0044

„Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében”


JELENTÉS

Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése és a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében benyújtott pályázata V. fejezet 2.1.1 pontjához

Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése és a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében benyújtott pályázathoz adott ajánlat keretében elvégeztük a FEUVE rendszer felülvizsgálatát.

A felülvizsgálat során célunk volt:

· a jogszabályi változások nyomon követése, 

· a szabályozás aktualizálása, 

· a környezeti változások nyomon követése, 

· a vezetéssel és a szakmai stábbal történő egyeztetés,

· a változásokból adódó módosítások rendszerbe történő beépítése.

A tevékenység végrehajtásával a folyamatba épített vezetői ellenőrzés beépíthető a szervezetfejlesztési folyamatokba.

A Hivatal minden vezetőjének kötelessége és felelőssége az általa irányított szervezeti egység működésének ellenőrzése és az előírástól eltérő gyakorlat megszüntetése, vagy a megszüntetést segítő javaslatok megtétele. E feladat ellátásának eszköze a belső kontrollrendszer részét képező, a törvényi (Áht) és rendeletben előírt  (Ámr.) kötelezettség alapján kialakított folyamatba épített, előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzés (FEUVE), amelynek helyben alkalmazott módszereit az adott folyamat jellegétől, tartalmától függően a vezetés iránymutatásait figyelembe véve a folyamatgazdák határozzák meg.
Az Áht. 120/B. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a belső kontrollrendszer a költségvetési szerv által a kockázatok kezelésére és a tárgyilagos bizonyosság megszerzése érdekében kialakított folyamatrendszer.

Ennek a célja az, hogy a Hivatal a tevékenységeket szabályszerűen, valamint a megbízható gazdálkodás elveivel (gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség) összhangban hajtsa végre. Teljesítse az elszámolási kötelezettségeket, megvédje a szervezet erőforrásait a veszteségektől és a nem rendeltetésszerű használattól.

A Hivatal belső kontrollrendszeréért a költségvetési szerv vezetője a felelős. Köteles megfelelő kontrollkörnyezetet, kockázatkezelési rendszert, kontrolltevékenységeket, információs és kommunikációs rendszert, monitoring rendszert kialakítani és működtetni.

A gazdálkodási folyamat egészére kötelező érvényű az Áht. 121. § (1) bekezdésének előírása, amely szerint a folyamatba épített, előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzés (FEUVE) létrehozásáért működtetéséért és fejlesztéséért a költségvetési szerv vezetője felelős az államháztartási felelős miniszter által közzétett módszertani útmutatók figyelembe vételével. 

A FEUVE folyamatát a már hivatkozott törvény előírása alapján készült szabályozás tartalmi felülvizsgálatával kezdtük.

Lenti Város Polgármesteri Hivatala (továbbiakban: Hivatal) vizsgálatunk ideje alatt hatályos FEUVE szabályzata a Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának 9. sz. mellékletében került rögzítésre. 

A szabályzat 2009. február 4-én készült, 2009. február 12-én került jóváhagyásra, majd 2009. február 15-től hatályos.

A szabályzat az alábbi tartalommal készült:

· A FEUVE fogalma

· A FEUVE tartalma

· A folyamatba épített, előzetes, utólagos és vezetői ellenőrzési feladatok ellátásának megszervezése

· A FEUVE rendszer

· Az önkormányzat jegyzőjének felelőssége a FEUVE rendszerrel kapcsolatban

· A FEUVE rendszerrel szemben támasztott követelmények

· FEUVE rendszerben alkalmazandó legfontosabb fogalmak (szabályosság, a szabályozottság, gazdaságosság, hatékonyság, eredményesség)

A FEUVE szabályzatban külön fejezetben rögzítették az ellenőrzési nyomvonalat, amely a Hivatal tervezési folyamatainak, pénzügyi lebonyolítási folyamatainak, valamint az ellenőrzési folyamatainak a leírása volt szövegesen és táblázatba foglaltan egyaránt.
Az ellenőrzési nyomvonal az alábbi szerkezetben készült:

· Az ellenőrzési nyomvonal fogalma, tartalma

· A jegyző feladata az ellenőrzési nyomvonallal kapcsolatban

· Az ellenőrzési nyomvonal Szervezeti és Működési Szabályzatban való rögzítése 

· Az egyes ellenőrzési nyomvonalak

Az ellenőrzési nyomvonal részletesebb előírásai a Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának 11. sz. mellékletében került rögzítésre. Itt mutatták be részletesen táblázatos, folyamatábrás, illetve szöveges formában az ellenőrzési nyomvonalat.

A Hivatal Kockázatkezelési szabályzata a Szervezeti és Működési Szabályzatának 10. sz. mellékletében került rögzítésre az alábbi tartalommal: 

· A szabályzat célja
· A kockázat fogalma
· A kockázat kezelője
· A kockázatok folyamatgazdái
· A kockázat azonosítása 

· A kockázatkezelés
· A kockázatkezelés időtartama
· A kockázatok és intézkedések nyilvántartása

A Hivatal Szabálytalanságok kezelésének és eljárásrendjének szabályzata a Szervezeti és Működési Szabályzatának 11. sz. mellékletében került rögzítésre az alábbi tartalommal: 

· Szabálytalanság fogalma

· Jelen eljárásrend tekintetében a szabálytalanságok körének meghatározása

· 
A szabálytalanságok észlelése

· A szabálytalanságok kezelési rendje meghatározásának célja

· Általános elvek 

· A nagyobb kockázatot rejtő feladatok, folyamatok kiemelt kezelése a szabálytalanságok megelőzése érdekében

· A jegyző értékelési feladata a szabálytalanságok megakadályozása érdekében

· Intézkedések meghatározása, feladatok a szabálytalanságok észlelése esetén 

· Intézkedések, eljárások nyomon követése

· A szabálytalansággal kapcsolatos eljárások, intézkedések nyilvántartása

· A büntető, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárások
Elvégzésre került az önkormányzat FEUVE szabályzatának, Ellenőrzési nyomvonalának, Kockázatkezelési szabályzatának aktualizálása.

A szabályzatok aktualizálása a Polgármesteri Hivatal pénzügyi osztályvezetőjének közvetlen, folyamatos pénzügy-szakmai egyeztetése, továbbá a jegyző jogi és szakmai támogatása mellett történt. A szabályzatok aktualizálása, illetve elkészítése során ennek megfelelően a helyi sajátosságokat és a jogszabályi keretek közötti önkormányzati igényeket maximálisan figyelembe vettük.

A szabályzatok lezárva, egyenként bekötve, egységes formában kerültek átadásra. 
A szabályzatok aktualizálása során a FEUVE szabályzat az alábbi tartalommal készült:

· A FEUVE fogalma

· A FEUVE tartalma

· A pénzügyi irányítási és ellenőrzési feladatok ellátásának megszervezése

· A FEUVE rendszer

· Az önkormányzat jegyzőjének felelőssége a FEUVE rendszerrel kapcsolatban

· A FEUVE rendszerrel szemben támasztott követelmények

· FEUVE rendszerben alkalmazandó legfontosabb fogalmak (szabályosság, a szabályozottság, gazdaságosság, hatékonyság, eredményesség)

Ellenőrzési nyomvonal aktualizálása során az alábbi felépítést követtük:

· Az ellenőrzési nyomvonal fogalma, tartalma

· Az ellenőrzési nyomvonal általános jellemzői

· A jegyző feladata az ellenőrzési nyomvonallal kapcsolatban

· Az ellenőrzési nyomvonal kialakításának lépései

· Az egyes területekhez kapcsolódó ellenőrzési nyomvonalak

Az egyes területekhez kapcsolódó ellenőrzési nyomvonalakat aktualizáltuk, kibővítettük az állami támogatások, hozzájárulások, átvett pénzeszközök tervezése munkafolyamatot.

Kockázatkezelési szabályzat felépítése az alábbi volt:

· A kockázat fogalma

· A kockázat kezelője

· A kockázatok hierarchiája

· A kockázatok folyamatgazdái

· A kockázat azonosítása

· A kockázatkezelés meghatározása

· A kockázatkezelés időtartama

· A kockázatkezelés lépései

· A kockázatfelmérés és az éves terv

· Eredendő és maradvány kockázat

· Kockázati prioritások

· A kockázatkezelés módjai

· A kockázatkezelés további tényezői

A felülvizsgálatok és a módosítások átvezetése az alábbi központi jogszabályok, változásainak figyelembe vételével készült:

· a számvitelről szóló, többször módosított 2000. évi C. törvény,

· az államháztartásról szóló, többször módosított 1992. évi XXXVIII. törvény,

· az államháztartás működési rendjéről szóló, többször módosított 217/1998.(XII.30.) kormányrendeletet, hatályon kívül helyezte és egyben új szabályokat írt elő az államháztartás működési rendjéről szóló 292/2009.(XII.19.) kormányrendelet 

· az államháztartás szervezetei beszámolási és könyvvezetési kötelezettségének sajátosságairól szóló, többször módosított 249/2000.(XII.24.) kormányrendelet.

A felülvizsgálatot, majd módosítást követően megállapítható, hogy az Ámr. 145/B. § és a Pénzügyminisztérium módszertani útmutatója alapján az ellenőrzési nyomvonal kialakításra került. Tartalmazza az elvégzendő feladatokat, utal az ezeket tartalmazó szabályzatokra, tartalmazza a feladat végrehajtásáért felelős szervezeti egység (személy) megnevezését, az ellenőrzési pontokat, a tevékenység elvégzését igazoló dokumentumot.

Ugyancsak kialakításra került a szabályzatban a kockázatkezelés módszertana is (azonosítás, folyamatgazdák, kategóriába sorolás, értékelés, elfogadható kockázati szint, a kockázatra adható válaszok, a kockázati környezet rendszeres felülvizsgálata).

Az SzMSz mellékleteként kell majd kezelni a Szabálytalanságok kezelésének előírásait. Abban javasoljuk rögzíteni a szabálytalanság fogalmát, észlelési kötelezettségét, az intézkedések meghatározásának módját, az intézkedések nyomon követését és annak nyilvántartását is.

Az egyes szervezeti egységek vezetői, a vezetői ellenőrzést a következő közvetlen eszközökkel végezték:

· az aláírási jog gyakorlásával (megtagadja az aláírást, ha nem hajtották végre az intézkedéseket, és szabálytalan tranzakciót akarnak végezni),

· az információk elemzésével (folyamatosan elemzi, hogy a kapott információk, jelentések jelzik-e a módosított gyakorlat hasznát),

· beszámoltatással (személyesen számon kéri az érintett munkatársától a végrehajtás megtörténtét és eredményét),

· helyszíni tapasztalatszerzéssel (a konkrét folyamat, ügylet előírtaknak megfelelő lebonyolítását a helyszínen is megszemléli),

· intézkedések nyomon követésével (belső ellenőr megbízásával).

A Hivatal adott szintjén álló vezető döntötte el, hogy az adott tevékenység jellegére tekintettel, az ellenőrzést rendszeresen vagy eseti jelleggel, valamint milyen módszerrel, ellenőrzési technikával végezte el. 
A szabálytalanságok észlelése esetén minden szinten érvényesítésre került a szabálytalanságkezelési szabályzatban megfogalmazott eljárásrend.

A vezetők által alkalmazott vezetői ellenőrzések különböző módszerei az automatikus kontrollokkal együtt biztosították, hogy a Hivatal egyetlen területe sem maradt felügyelet, ellenőrzés nélkül.
A fentiekben ismertetett szabályozás alapján a pénzügyi döntések dokumentumai (ideértve a költségvetési tervezés, a kötelezettségvállalások, a szerződések, a kifizetések és a visszafizetések dokumentumait is), a pénzügyi döntések szabályszerűségi és szabályozottsági szempontból történő jóváhagyásának, illetve ellenjegyzésének, valamint a gazdasági események elszámolásának szabályozási rendszerét megfelelőnek tartjuk.

A fentiek szakszerű elvégzését biztosította, hogy a Hivatalnál írásban rögzítették a Számviteli politikát, valamint rendelkeznek az Ámr. előírásainak megfelelő, a működéshez, gazdálkodáshoz kapcsolódó pénzügyi kihatással bíró valamennyi szabályzattal. A szabályzatokkal kapcsolatos felülvizsgálat és a szabályzatok korszerűsítése megtörtént, arról külön jelentésben számoltunk be.

Budapest, 2010. március 31.










Ecsédi István sk.
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