Informatikai stratégia 2006-2011

[image: image4.emf]Nyomtatók, fénymásolók

12%

12%

45%

19%

4%

8%

Tintasugaras nyomtatók Mátrixnyomtatók

Személyi lézernyomtatók Hálózati nyomtatók

Digitális fénymásolók Multifunkciós nyomtatók  


Lenti Város Polgármesteri Hivatal Informatikai stratégia
2006-2011
Tartalomjegyzék

- 4 -1
Vezetői összefoglaló


- 7 -2
Önkormányzat informatikai megfelelése az EU előírásainak


- 13 -2.1
eEurope 2005 program


- 13 -A program három alapelvre épül:


- 14 -2.1.1
Politikai intézkedések:


- 15 -2.1.2
Dinamikus e-business környezet:


- 15 -2.1.3
Biztonságos információs infrastruktúra:


- 16 -2.1.4
Szélessávú Internet elérés:


- 16 -2.1.5
Fejlesztés, analízis és a sikeres gyakorlat elterjesztése:


- 16 -2.2
„i2010: európai információs társadalom a növekedésért és a foglalkoztatásért”


- 17 -2.2.1
Az információs társadalom és a média nyílt és versenyképes belső piacának működését elősegítő Egységes Európai Információs Tér létrehozása


- 18 -2.2.2
Az információ- és kommunikációtechnológiai kutatás-fejlesztésbe irányuló beruházás növelése


- 18 -2.2.3
Befogadó európai információs társadalom létrehozása


- 19 -2.2.4
Következtetés: az i2010 az új lisszaboni kormányzási ciklusban:


- 20 -2.2.5
Európai információs társadalom 2010-ig (i-2010)


- 22 -3
A jelenlegi informatikai helyzet bemutatása


- 22 -3.1
Eszközpark


- 24 -3.2
Informatikai hálózat


- 24 -3.3
Adatvédelem, mentési rendszer


- 25 -3.4
Vírusvédelem


- 25 -3.5
Tűzfalrendszer


- 26 -3.6
Szoftverek, alkalmazások


- 26 -3.6.1
Általános alkalmazások


- 26 -3.6.2
Speciális szoftverek, alkalmazások


- 27 -4
Az önkormányzat informatikai politikája


- 27 -4.1
e-Lenti


- 28 -4.2
Az önkormányzat stratégiai célkitűzései


- 29 -4.3
A Hivatal informatikai jövőképe, vízió


- 30 -4.4
Informatikai rendszer 2009. évi fejlesztése


- 30 -4.5
A célok megvalósításának módszere


- 31 -5
Alapvető stratégiai célkitűzések, fejlesztések


- 31 -5.1
A Hivatal hatékonyságának javítása informatikai eszközökkel


- 31 -5.1.1
Az eszközpark és a számítógépes hálózat fejlesztése, korszerűsítése


- 32 -5.1.2
Kliens operációs rendszerek cseréje


- 32 -5.1.3
Egységes, biztonságos hálózati működési környezet kialakítása


- 32 -5.1.4
Csoportmunka támogatása


- 32 -5.1.5
Szigetszerű alkalmazások összhangjának megteremtése


- 33 -5.2
Ügyfélbarát önkormányzat, e-önkormányzat megteremtése


- 34 -5.2.1
On-line közigazgatási szolgáltatások az állampolgárok és a vállalkozói szféra részére


- 34 -5.3
Rövidtávú célkitűzések


- 36 -5.4
Középtávú célkitűzések


- 37 -5.5
Hosszú távú célkitűzések


- 38 -6
Kistérségi kapcsolatok


- 39 -7
SWOT-analízis





1 Vezetői összefoglaló
Lenti Város Polgármestere 2006. október 26-án hagyta jóvá, a Polgármesteri Hivatal 2006-2011 évre vonatkozó Informatikai Stratégiáját. A stratégia felülvizsgálata és aktualizálása a 2009. évben bekövetkező átfogó informatikai hálózatfejlesztésének részeként vált szükségessé. 
Az információs forradalom eredményeként a 21. században a globális információs társadalom létrehozása előfeltétele annak, hogy Magyarország megőrizze gazdasági versenyképességét, növelje állampolgárai életminőségét, fenntartsa, és tovább fejlessze kultúráját, annak érdekében, hogy helyi adottságaink, hagyományaink ne váljanak martalékává a globalizáció homogenizáló tendenciáival, hanem a jövő Európáját meghatározó innovatív folyamatok alkotó elemeként éljenek tovább. 

A jövő mindenek előtt az új technológiák alkalmazásának függvénye. Tehát tervezhető. Az emberiség történetének talán az első olyan korszakát éljük, ahol a jelen eredményei és tapasztalatai alapján a jövő kiszámítható, tudatosan építhető és alakítható. 

Mint mélyreható változás az emberiség történelemben, az információs forradalom is számos bizonytalansággal, félelemmel és kockázattal jár együtt. Ezek mérséklése, a lehetőségek valóságos előnyökké alakítása csak akkor lehetséges, ha a fejlesztéseket egy átgondolt, világosan meghatározott jövőkép mentén, rendszerszerűen felépített stratégia alapján valósítjuk meg.  A „rendszer” nem univerzális, sztereotípiaszerűen alkalmazandó és alkalmazható módszert és struktúrát jelent, hanem a települések és településcsoportok egyedi adottságaira, lehetőségeire, a térségben élő emberek életmódjának, hagyományainak, s nem utolsó sorban a jövővel szemben támasztott igényeinek függvényében kialakított fejlesztési módszer. Célja minden esetben a helyi erőforrások lehető leghatékonyabb mozgósítása a közösség által meghatározott, elfogadott jövőkép megvalósítása érdekében. A stratégia sikerének kulcsa a gazdaság, a társadalom és a közszféra egyetértése és partneri együttműködése. 

Az informatikai stratégia elkészítését jogszabály közvetlenül nem írja elő, de manapság már nélkülözhetetlen egy jól működő önkormányzat és hivatala szempontjából.

A megnövekedett önkormányzati feladatok, az okmányirodák megjelenése, komplex rendszerek fejlesztésére vonatkozó igények, a választások, mind, mind jelzik a felkészült szakemberek szükségességét, továbbá ma már egyértelműen kimondhatjuk, hogy az önkormányzat működésének egyik kulcseleme az informatika. Az informatika és a vele együtt járó szolgáltatások nem csak a mindennapok megszervezését könnyítik meg, számtalan bosszúságtól és időfecsérléstől szabadítva meg bennünket. 
A települési önkormányzat az Alkotmány és a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény szellemének megfelelően a helyi közösség önigazgatásán alapul. Az önkormányzati választások után az önkormányzat irányításában való közvetlen részvétel elsősorban a helyi népszavazásokra szorítkozik. Azonban az önkormányzat működését nagyfokú transzparencia és állampolgári megnyilvánulási lehetőség kell, hogy jellemezze. Ennek főbb megnyilvánulásai:

· az önkormányzat legfontosabb jogosítványait gyakorló és a helyi jogalkotást végző képviselő-testület üléseinek nyilvánossága,

· a napi szintű döntéseket meghozó bizottságok üléseinek nyilvánossága,

· helyi civil szervezettekkel való kapcsolattartás,

· lakossági fórumok,

· az önkormányzat gazdálkodásának nyilvánossága,

· bejelentések tétele, véleménynyilvánítás konkrét kérdésekben,

· helyi kezdeményezések, javaslatok, indítványok megtétele.

A jogosítványok gyakorlásának alapvető feltétele a hatékony információáramlás, így mai korszakban a lemaradás komoly társadalmi és gazdasági hátrányokkal járhat, ezért Lenti és a térségébe tartozó települések további fejlődése szempontjából létfontosságú, hogy polgárai többek között az Internet nyújtotta lehetőségeket is teljes mértékben kihasználhassák. Tekintettel arra, hogy az Internet használatát a számítógépek árai és a hozzáférés havi költsége nehezíti, az önkormányzatoknak - a társadalmi kohézió fenntartását szem előtt tartva - részt kell vállalniuk az információhoz jutás, az e-ügyintézés, az e-kereskedelem feltételeinek a további fejlesztésében. Fontos, hogy a lakosság naprakészen informálva legyen az önkormányzat döntéseiről, rendeleteiről, gazdálkodásáról, eseményeiről, valamint, hogy azonnali, hatékony és reprezentativitásra törekvő visszajelzési lehetőségek révén az önkormányzati vezetők, képviselők is megfelelően tájékozódjanak a lakosság véleményéről. Egy szinte egyenrangú, alapvetően demokratikus jellegű kapcsolat jellemzi tehát az önkormányzat-állampolgár viszonyt, ahol a hangsúly a kölcsönösen hatékony információáramláson van. Mindebben a polgármesteri hivatalra, a képviselőkre és bizonyos vonatkozásaiban a helyi lakosságra kiterjedő munkában nagyfokú előrelépést jelenthet egy informatikai rendszer. Lenti Városnak egy olyan web-alapú workflow
 rendszerre van szüksége, amely kezeli a testületi és a bizottsági ülésekre készülő előterjesztések megalkotási és jóváhagyási folyamatát, azok eljutását a képviselőkhöz, támogatja a képviselők munkáját és a testületi, bizottsági ülések levezetését, kezeli a határozatokat, és követi azok végrehajtását. Kiegészítve azzal, hogy a lakosság az interneten keresztül hozzáférjen a határozatokhoz, fontosabb anyagokhoz, az ülések hang-, esetleg képanyagaihoz.

A legszembetűnőbb problémák főleg a „kifelé”, az ügyfelek részére történő információszolgáltatásnál jelentkeznek, hiszen a lakosság ma már egyre inkább ugyanazt a szolgáltatási színvonalat várja el egy hivataltól, mint egy gazdasági alapokon működő vállalattól. A technológiai fejlődés gyors ütemének következtében az információs rendszerek egyre inkább elektronikus alapúak, ez a kor követelményeinek való megfelelés miatt is elengedhetetlen. Indokolják az elektronikus alapú rendszerek bevezetését az Európai Unió ilyen tárgyú ajánlásai, illetve a bevezetés támogatásában erősödő állami szerepvállalás. Az ilyen rendszerek bevezetése viszont óhatatlanul maga után vonja a szervezet egyes elemeinek és a tevékenység ellátásához szükséges munkafolyamatoknak az átszervezését, racionalizálását. A változásokat először ott célszerű megtenni, ahol az igények a leggyakrabban és legerősebben jelentkeznek, ez egy települési önkormányzatnál értelemszerűen a lakossági ügyfélszolgálat területe. A technologizálás, a racionalizálás, a gépesítés legszélesebb területét a hatósági ügyintézés nagy gyakorisággal ismétlődő munkafolyamatai kínálják, ezért az ügyfélszolgálat professzionális kiterjesztése szükségszerűen elvezet az ügyvitelnek és az információ-ellátásnak az egész szervezetre kiterjedő, professzionális megszervezéséhez.

A stratégia készítésének kiváltó oka volt 

· országunk Európai Unióhoz való csatlakozása következtében előállt új helyzet és követelményrendszer, valamint a Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) által megfogalmazott célok, ajánlások településünkön való tervszerű, fokozatos és gazdaságos megvalósítása,

· a Hivatal tevékenységei informatikai támogatása színvonalának folyamatos növelése, és a kínálkozó pályázati lehetőségek

A feladatok megfogalmazásánál figyelembe vettük az Európai Unió elvárásait (Common List of Basic Public Services) MITS Elektronikus Önkormányzati részstratégiáját, valamint az önkormányzat anyagi tehervállalási lehetőségét az esetleges pályázati lehetőségekkel.

2 Önkormányzat informatikai megfelelése az EU előírásainak
Magyarország 2004. május 1. napjával csatlakozott az Európai Unióhoz. A csatlakozást követően Magyarországnak meg kell felelnie az unió „eEurope” programjainak. 
Az Európai Unió cselekvési programjának szándéka, hogy Európában minden intézményt (otthont, iskolát, vállalkozást, stb.) az „online létbe” vezessen, „információs írástudó” társadalmat építsen, erősítse annak kohézióját és a fogyasztói bizalmat. 

Az e-Europe program tíz legfontosabb fejezete:
1. A fiatalok beléptetése a digitális korszakba:
Az oktatás kulcsfontosságú tényező a gazdasági és társadalmi haladás, illetve az esélyegyenlőség szempontjából. Az oktatási rendszereknek kedvező környezetet kell teremteniük a diákok és tanárok számára, hogy teljes mértékben élvezhessék az új technika kínálta lehetőségeket. Külön hangsúlyt kell fektetni a technikai szempontokra (berendezések, hozzáférés, tartalom és szolgáltatások), illetve arra, hogy ezeket hogyan használják. El kell sajátítaniuk az internet és a multimédia használatát. 
· Ezen új eszközök és információforrások felhasználása a tanulásban és új készségek elsajátításában;

· Olyan készségek megszerzése, mint a csapatmunka, kreativitás, több tudományág kombinálása, alkalmazkodóképesség, kultúraközi érintkezés, és problémamegoldó képesség;
2. Olcsó internet-hozzáférés:
A távközlési infrastruktúra és szolgáltatási piac liberalizációja új irányt vett 1998. január 1-én. Csökkentették az árak és növelték a fogyasztói választékot. Ezzel nőtt az internet felhasználok száma Európa szerte. 

A hagyományos telefonhálózat egyre inkább az internet-hozzáférés, valamint az új integrált szolgáltatások eszközévé válik. Az alternatív infrastruktúrák, mint a vezeték nélküli és kábel hálózatok, alapvetők lennének az olcsóbb és gyorsabb internet-hozzáférésben, de egyelőre még nem elég fejlettek, ezeknek fel kell gyorsítani a kiépítését, továbbá a szolgáltatók körében árversenyt kell előidézni, hogy egyre csökkenjenek az internet árak; 
3. Az elektronikus kereskedelem terjedésének gyorsítása:
Az elektronikus kereskedelem, másképpen e-kereskedelem, azaz áruk és szolgáltatások vétele és eladása az interneten keresztül. Európának fel kell gyorsítania az e-kereskedelem fejlődését, különösképpen a kis- és középvállalatok körében, hogy egész Európát potenciális piacnak tekinthessék. Ehhez megbízható belső piaci jogi keretekre van szükség, amelyek jogbiztonságot teremtenek, elhárítják a határokon átnyúló szolgáltatások útjából az akadályokat, ösztönzik az on-line innovációt és növelik a fogyasztók bizalmát. Ennek érdekében már számos jogi kezdeményezés folyik uniós szinten. Az európai közigazgatásnak példát kell mutatnia az elektronikus beszerzés elősegítése és használata terén, beleértve a nyílt és kompatíbilis rendszerek használatát, illetve biztosítania kell a hatékony fizikai elosztási csatornákat (pl. postai és futárszolgáltatások) az on-line kereskedelem támogatására.


A változások gyorsasága és a globalizáció következményei miatt az e-kereskedelem szabályozása általában véve korlátozott kell hogy legyen. Ezért nagyobb hangsúlyt kell fektetni az önszabályozás és társszabályozás szerepére, különösképpen a fogyasztói bizalom növelése érdekében, illetve a globális együttműködés további fejlesztésére;
4. Gyors Internet a kutatók és a diákok számára:
Az egyetemek és kutatólaboratóriumok mindig elöl jártak az internet kínálta lehetőségek kihasználásában, amely óriási előnyöket hozott a tudományos és kutatói közösségnek. Az e-mailes kommunikáció és az adatok interneten keresztüli elérhetősége mára a tudományos és szakmai élet kulcsfontosságú elemévé vált. Az on-line együttműködés azonban Európában még gyermekcipőben jár.

Az egyes tagállamok modernizálják kutatási és oktatási hálózataikat, de az internetes ellátottság szintje jelentős különbségeket mutat az Unión belül. Ennek tudható be, hogy az internet Európában „változó geometriájú”. Ennek nem csak az a következménye, hogy egyes kutatók és diákok hátrányos helyzetbe kerülnek a jobb internetes ellátottsággal rendelkező társaikkal szemben, hanem az is, hogy a pán-európai együttműködés korlátozott marad, és a felhasználók nem tudják teljesen kihasználni a világhálóban és a digitális kommunikációban rejlő lehetőségeket.

Az interaktív hálózatok kínálta lehetőségek kihasználásával teljesen megváltozhat a tanulás és képzés – e-oktatás – iránti megközelítésünk, hiszen a diákok számtalan tudományos és kutatási anyaghoz illetve intézményhez férhetnek hozzá on-line. A gyors internet-hozzáférés elősegíti majd a hatékonyabb interaktív kutatást – hiszen földrajzilag távol eső kutatók oszthatják meg így egymással az eredményeiket és eszközeiket –, előrevetítve ezzel egy új munkamódszer, az e-kutatás, létrejöttét. Ehhez azonban egyaránt szükség van egy végpont–végpont multimédiás kommunikációt garantált minőségben támogatni képes hálózatra, valamint olyan újító jellegű tartalom, gyakorlat és eszközök kifejlesztésére, amelyek bizonyítani tudják a virtuális főiskolák és intézmények hasznát;
5. Intelligens kártyák a biztonságos elektronikus hozzáféréshez:
Az intelligens kártyák hozzáférést biztosítanak az egészségügyi szolgáltatásokhoz, elektronikus fizetési módokhoz, vezeték nélküli internet-kapcsolathoz, tömegközlekedéshez, a fizetős TV csatornákhoz, és még sok más alkalmazáshoz, méghozzá megfizethetően, biztonságosan, mindenkinek mindenhol elérhető módon. Ezek a kártyák lehetnek egyéniek, többcélúak, és különböző eszközökbe építettek. Ha Európa vezető helyzetbe tud kerülni ezen technikai fejlesztések terén, akkor óriási piacok nyílnak meg előtte, és határtalan új lehetőségek tárulnak fel a fogyasztók és az üzleti élet számára a jövőben. Ehhez az európai beszállítóknak, szolgáltatóknak és közigazgatásnak szoros együttműködésben kell meghatározniuk a mobilitás, biztonság, személyi adatvédelem, valamint a felhasználói kontroll közös szabványait;
6. Kockázati tőke a high-tech KKV-k (kis és középvállalatok) számára

Európában túl sok a kockázatvállalást akadályozó tényező. Ezen akadályok egy részének a lebontását a Kockázati Tőke és a Pénzügyi Szolgáltatások akciótervek már megcélozták. Az EU-ban azonban a mai napig fejletlen a kockázati tőkepiac, ami közvetlenül érinti az EU teljesítményét az új gazdaságban. Mivel Európa teljesítményét sürgősen javítani kell, további széleskörű erőfeszítésekre van szükség az indulótőke-ellátottság javításához Európa-szerte. Ez közvetlenül segíti majd az információtechnikai ágazatot, valamint a tartalomszolgáltatókat.

A kockázati tőkét biztosítók és az ötletgazdák közötti kapcsolat erősítése a másik kulcsfontosságú elem. Mindkét félnek jobban meg kell ismernie, hogy a másiknak mire van szüksége, s ezáltal javulhat az induló-befektetések megtérülése, hozama;
7. Elektronikus részvételi lehetőség a fogyatékos, csökkent munkaképességű és hátrányos helyzetű személyek számára:
A digitális technika vívmányainak köszönhetően a fogyatékosok sokszor felül tudnak kerekedni a különböző (társadalmi, gazdasági, földrajzi, kulturális, időbeni, stb.) akadályokon. A speciálisan az ő igényeiket figyelembe vevő technikai újítások lehetővé teszik, hogy egyenlő esélyekkel vegyenek részt a társadalmi élet és a munka különböző területein. Az elkövetkező évek egyik legnagyobb kihívása a technika és ezen felhasználói csoport közötti szakadék további csökkentése. Az európai iparnak eleddig nem sikerült kihasználnia a fogyatékosok és csökkent munkaképességűek igényeit kielégítő termékek és szolgáltatások piaci lehetőségeit. Ezek kifejlesztése gyakran csak minimális pluszköltséggel jár, ha az univerzális tervezés alapelvei szerint járnak el, amely figyelembe veszi a fogyatékosok és csökkent munkaképességűek különleges igényeit a tervezési folyamatban. Az Amszterdami Szerződés 22. Deklarációjában a tagállamok vállalták a fogyatékosok és csökkent munkaképességűek igényeinek figyelembe vételét. 

Figyelmet kell fordítani a fogyatékosok és csökkent munkaképességűek oktatási és képzési feltételeinek javítására, és a teljes értékű társadalmi részvétel biztosítására. Az ellátó rendszereknek speciális többnyelvű on-line szolgáltatásokat kellene nyújtaniuk a fogyatékosok és csökkent munkaképességűek függetlenségének és biztonságának elősegítésére. A digitális technika elősegítheti a magán és állami szociális ellátó rendszerek működéséhez kötődő adminisztratív formaságok megkönnyítését; 

8. On-line egészségügyi szolgáltatások:
A digitális technika javíthatja az egészségügyi ellátás hatékonyságát és lehetőségeit. Nem használjuk ki eléggé ezt a lehetőséget – az egészségügyi kiadásoknak mindössze egy százalékát teszik ki az informatikára fordított összegek. A tagállamoknak biztonságos szolgáltatásokat kell fejleszteni a kórházak, laboratóriumok, gyógyszertárak, járóbeteg-ellátó intézmények és háztartások összekapcsolására;

9. Intelligens közlekedés, szállítás:
A digitális technika segítségével biztonságosabbá tehetjük a közlekedést, és javíthatjuk a tömegközlekedés minőségét, főként a nagyvárosokban. A forgalomirányítási és információs szolgáltatások hatékony használatával sikerült csökkenteni a légszennyezést, az üzemanyag-fogyasztást és az utazási időt. 

A jelenlegi környezetben a légiközlekedés-irányító rendszerek fejlesztése nem lesz elegendő a várt csúcsterhelés kielégítésére. Ezért a légtér jobb szervezése mellett olyan új digitális technológiai és irányítási megoldást kell találni, amelyet úgy kell bevezetni, hogy az minden érdekeltnek megfelelő legyen, és hogy az átállás a légi közlekedés biztonságát ne veszélyeztesse. 

A tagállamoknak megfelelő anyagi forrásokat kell biztosítaniuk az alábbi célok megvalósításához. Európai szinten a Bizottság teljes körű támogatást biztosít a különböző kapcsolódó közösségi programokon keresztül, beleértve az új generációs műholdas navigációs rendszer, a GNSS-2 (Galileo) elméleti és gyakorlati kifejlesztését. 
10. On-line kormányzás:
A tagállamok kormányai és az uniós intézmények egyaránt sokat tettek azért, hogy olyan internetes oldalakat hozzanak létre, amelyen a kormányzati információ mindenki számára elérhető on-line. A legjobb honlapokat a számítógéphez csak felhasználói szinten értő polgárok igényeinek figyelembevételével alakították ki, és sokrétű jogi és adminisztratív tájékoztatást nyújtanak. További erőfeszítésekre van szükség ahhoz, hogy minden kormányzati internetes oldal könnyen használható, interaktív tájékoztatási eszközzé váljon, természetesen a közösségi adatvédelmi szabványok betartása mellett.
Az on-line kormányzás előnyei
· Közelebb hozhatja a közszolgáltatásokat az állampolgárokhoz.

· Csökkentheti a kormányzati kiadásokat és a bürokráciát.

· Munkahelyeket teremthet az értéknövelt szolgáltatások ágazatában.

· Javíthatja a pán-európai piaci tájékoztatást.
Az Európai Bizottság 2001-ben közzétette a húsz leggyakoribb ügyintézés elektronizálásáról szóló programjához, melyhez Magyarországnak is csatlakoznia kellett. A program keretén belül elérhetővé kell tenni az állampolgárok számára a hivatali ügyintézést - jövedelemadó-bevallást, tb-ügyek, személyi iratok, gépkocsi-nyilvántartási ügyek intézését – és ezen kívül további nyolc, a vállalati kör számára beazonosított adminisztratív folyamatot. Az e-kormányzás programja az EU fejlesztési törekvésének az egyik központi eleme. Szakértők szerint ez radikálisan csökkenti az ügyintézésre fordított munkaórák számát, emellett tömeges méretekben terjeszti az internethasználat kultúráját. Az e-ügyintézés kezdetben 4 szintre tagolódott, jelenleg kialakításra kerül egy 5. szint, ahol az ügyfél teljes körűen bevonásra kerül az ügyintézésbe. 

Az Európai Unió ajánlásai alapján a következő elektronikus ügyintézési szinteket különböztethetjük meg: 

· 1. szint - tájékoztatás: az önkormányzat, közigazgatási szerv weboldalán csupán alapvető információkat (pl. elérhetőség), ügyleírásokat közöl, leírja milyen dokumentumok szükségesek az ügyintézéshez. (statikus weboldalak)

· 2. szint - egyirányú interakció: egyirányú ügyintézés, amely azt jelenti, hogy az önkormányzat, közigazgatási szerv weboldaláról (Word, PDF stb.) dokumentumokat lehet letölteni az ügyintézéshez, de azokat nem lehet elektronikus formában visszaküldeni, csak hagyományos módon.

· 3. szint - kétirányú interakció: kétirányú ügyintézés, amely azt jelenti, hogy az önkormányzat, közigazgatási szerv honlapján a dokumentumokat ki lehet tölteni online, a kitöltés ellenőrzése is megtörténik ilyenkor, illetve a letöltött dokumentumokat azonosítási eljárás mellett vissza is lehet küldeni elektronikus formában (űrlapok visszaküldéséhez és fogadásához az elektronikus aláírás alkalmazására van szükség, ugyanakkor lakossági bejelentésekhez elegendő egyéb digitális azonosítás, pl.: regisztráció). Emellett az interaktivitást növelő szolgáltatások is segítik a felhasználók tájékozódását. Ilyen szolgáltatások például a következők: kérdezés, visszacsatolás lehetősége, online segítségnyújtás, fórum. Az ügy indításához (intézéséhez, okmányok leadásához) személyes megjelenés nem szükséges, de az ügyhöz kapcsolódó közigazgatási irat (igazolvány, határozat stb.) átvétele, valamint a kapcsolódó illeték- vagy díjfizetés hagyományos úton történik;

· 4. szint - tranzakció: teljes körű elektronikus ügyintézés (ide értve a döntés közlését, a kézbesítést és a fizetést is), amely azt jelenti, hogy az elektronikusan visszaküldött dokumentumok (pl.: űrlapok) feldolgozása is automatikusan történik. Megvalósul a dokumentumok, ügymenetek elektronikus nyomon követése, lehetővé válik az illetékek, díjak elektronikus úton történő befizetése. Ennek feltétele egyrészt az elektronikus aláírás széleskörű elterjedése, másrészt, hogy olyan integrált rendszer jöjjön létre, amely hatékonyan kapcsolja össze az önkormányzat front-office (kapcsolat az ügyféllel) és back-office (háttérben működő, az ügyintéző munkáját támogató) rendszereit.  

· 5. szint - perszonalizáció:  a 4. szint kiegészítése az ügyfél maximális bevonásával. Személyre szabott, ügyfél-központú, automatizált és proaktív szolgáltatások

2.1 eEurope 2005 program

Az Európai Tanács 2002. június 21-22-én tartandó sevillai ülésére elkészült az eEurope 2005 program előzetes terve. Az akcióterv két egymással összefüggő és egymást erősítő fő részből tevődik össze: 
1. A szolgáltatások, alkalmazások és Internet tartalmak fejlesztése; 
2. A szélessávú és biztonságos infrastruktúra kiépítése. 
A program három alapelvre épül:

1) A pozitív visszacsatolások ösztönzése a szélessávú és múlti-platform infrastruktúra, valamint az ezeken folyó szolgáltatások között. Erre azért van szükség, mert egyik fejlesztése előfeltételezi a másikat, mint ösztönző tényezőt. Miután a szolgáltatások és az infrastruktúra fejlesztése a magán befektetések feladata, az eEurope 2005 Akcióterv feladata, hogy számukra kedvező jogi környezetet teremtsen.

2) Az újszerűség: az eEurope 2005 azon kívül, hogy túl kíván mutatni a megindult fejlesztéseken, ajánlásait az elfogadott általános Uniós fejlesztési irányokkal összhangban fogalmazza meg.

3) A rugalmasság: amely lehetővé teszi a programok ésszerű felülvizsgálatát annak érdekében, hogy a csatlakozó új tagállamok bekapcsolódhassanak a programokba. 

Miután 2004-től Magyarország is teljes jogú tagjává vált az Európai Uniónak, az eEurope 2005 Akcióterv fontos fejlesztési feladatokat jelöl meg, amelyeknek megvalósítása nem csak nemzeti, hanem lokális szinten is komoly kihívást jelentett. Az akcióprogram négy kiemelt cselekvési területet jelölt meg.

2.1.1 Politikai intézkedések: 
Cél a modern on-line közszolgáltatások fejlesztése.
· e-kormányzat

· A tagállamokban minden kormányzati és közigazgatási intézmény számára biztosítani kell a szélessávú Internet kapcsolatot 2005-re.

· A páneurópai e-kormányzati rendszer létrehozása érdekében 2003-ra az egyes e-kormányzati rendszereknek illeszkedniük kell egymáshoz (interoperabilitás) 

· 2004-re az e-kormányzati szolgáltatásoknak interaktívvá kell válniuk.

· 2005-re a kormányzatoknak a közbeszerzések nagy részét elektronikus úton kell elvégezniük.

· Nyilvános Internet elérési pontok kialakítása az állami és a magánszféra szoros együttműködésével.

· A tartalomszolgáltatásokat Európa kulturális és turisztikai népszerűsítésére kell felhasználni.

· e-oktatás (távoktatás): 
Cél, hogy 2005-re az iskoláknak (továbbá a múzeumoknak, könyvtáraknak stb.) rendelkezniük kellett szélessávú Internet kapcsolattal. 2004-2006 időintervallumra szóló Távoktatás Akcióterv megvalósítása. Az oktatás jogi, gazdasági és társadalmi környezetének egységes kialakítása.

· 2005-re minden egyetemen virtuális campus kialakítása az oktatók, kutatók és diákok on-line hozzáférésére.

· 2003-tól pilot projektek keretében az egyetemek és kutatóintézetek közti egységes számítógépes hálózatok és platformok kialakítására.

· A tudástársadalomban szükséges ismeretek terjesztése a társadalom minden tagja között, különös tekintettel a hátrányos helyzetű csoportokra.

· e-egészségügy: 
Cél az elektronikus egészségügyi kártyák (TB kártyák) kialakítása a társadalombiztosítási információtárolásra.

· 2005-re a kórházak, laboratóriumok és az érintett otthonok között egészségügyi információs hálózat kialakítása.

· 2005 végéig on-line egészségügyi szolgáltatások kialakítása.

2.1.2 Dinamikus e-business környezet: 
Az e-business magába foglalja az e-kereskedelmet és az üzleti folyamatokat segítő digitális technológiákat is. Meg kell vizsgálni a jogi környezetet, hogy azonosíthassák azokat a célokat, melyek segítségével a leginkább tudják ösztönözni a vállalkozásokat az e-business használatára. Ennek érdekében 2003-ban e-business csúcstalálkozót szerveztek.
· 2003-ra e-business hálózat létrehozása, mely egyesíti a nemzeti és regionális szereplőket az összehangolt cselekvések érdekében. Cél a kis- és középvállalkozások (KKV) támogatása.

· 2003-ra egymással összeköthető e-business rendszereket kell kifejleszteni.

· Növelni kell az e-kereskedelmi rendszerek megbízhatóságát és az irántuk táplált bizalmat.

· A Bizottság megvizsgálja az .eu domain név használatának lehetőségét, mint az európai vállalatok identitásának megteremtését.

· Meg kell határozni, hogy mit is értünk az e-szakértelem fogalmán és milyen követelményeket támasztunk vele szemben.

2.1.3 Biztonságos információs infrastruktúra: 
Cél a biztonságos kommunikációs környezet kialakítása a bizalmas kormányzati információk cseréjére.

· 2003 közepére ki kell alakítani egy cyber biztonsági különítményt (cyber security task force), és a hozzá szükséges jogi környezetet.

· A „Biztonság kultúrája” elnevezésű program keretében olyan projekteket kell támogatni, melyek minden Internet felhasználó esetében a biztonság kérdésének a tudatosításához járul hozzá.

2.1.4 Szélessávú Internet elérés: 
Cél, a kevésbé fejlett régiókban is megteremteni a szélessávú Internet elérést 

· Meg kell szüntetni a szélessávú hálózat elterjedésének jogi, műszaki és egyéb akadályait.

· Az állami és a magán szektor ösztönzése annak érdekében, hogy a többféle alrendszert magába foglaló (multi platform) technológiákon kínálják a tartalmat.

· A rádió spektrum politikákat úgy kell alakítani, hogy azok a szélessávú szolgáltatásokat szolgálják.

· 2003 végéig a tagállamoknak meg kell fogalmazniuk a digitális televíziózásra való átállás tervezetét.
2.1.5 Fejlesztés, analízis és a sikeres gyakorlat elterjesztése: 
Célja a már megvalósult, vagy megvalósítás alatt álló gyakorlatok összegyűjtése és elterjesztése. Ennek végrehajtása három lépcsőben történik:

· A sikeres gyakorlatok azonosítása és kiválasztása.

· A kiválasztott legjobb gyakorlatok továbbfejlesztése annak érdekében, hogy minél szélesebb területre legyenek alkalmazhatók, az elterjesztés irányelveinek meghatározása.

· Az eredmények elterjesztése konferenciák, workshopok, már meglévő üzleti, kutatási és egyéb hálózatok, illetve egy web oldal segítségével.

· Benchmarking
· Indikátorok meghatározása

· Felmérés és analízis

· A politikák fejlesztése

2.2 „i2010: európai információs társadalom a növekedésért és a foglalkoztatásért”
 Az Európai Bizottság az "i2010: Európai Információs Társadalom a növekedésért és foglalkoztatásért" elnevezésű stratégiai dokumentumot.  Az ötéves stratégia középponti eleme az információs társadalom és a médiaipar fellendítése. A cél a digitális gazdaság fejlődésének elősegítése, az ehhez szükséges szabályozási háttér kialakítása, a stratégiai kutatások támogatása, az iparral történő együttműködés ösztönzése.  A Bizottság a feladatok között tartja számon a szélessávú internet népszerűsítését, gazdag és változatos tartalmak megjelenését ígéri a felhasználóknak. 

Az információs társadalom és a média eszközeinek, szolgáltatásainak, hálózatainak terén megfigyelhető digitális konvergencia ma már a mindennapos valóság része, az IKT
 eszközök gyorsabbak, kisebbek, könnyebben használhatóak, biztonságosabbak lettek. A technológia alapvető változásaira proaktív politikákkal (stratégiákkal, szabályozási háttérrel, eljárásokkal) kell reagálni. A digitális konvergencia tehát egyfajta szakpolitikai-stratégiai konvergenciát kell, hogy maga után vonjon. Ez a meggyőződés vezette az Európai Bizottságot arra, hogy megalkossa új stratégiai dokumentumát, amelyben a 2010-ig meghozandó legfontosabb intézkedéseket ismerteti. 

A Bizottság az információs társadalommal és médiával kapcsolatos politikák terén három fő prioritást jelöl ki: 

1) Az információs társadalom és a média nyílt és versenyképes belső piacának működését elősegítő Egységes Európai Információs Tér létrehozása. 

2) Az információ- és kommunikációtechnológiai kutatás-fejlesztésre irányuló beruházás növelése. 

3) Befogadó európai információs társadalom létrehozása. 
2.2.1 Az információs társadalom és a média nyílt és versenyképes belső piacának működését elősegítő Egységes Európai Információs Tér létrehozása 
A célkitűzések szerint a következő négy kihívásnak kell megfelelni: 

· sebesség (szélessávú internet); 

· gazdag tartalom; 

· interoperabilitás (a rendszerek, alkalmazások együttműködése, átjárhatósága); 

· biztonság (a bizalom növelése; az internetes csalások és a káros, illegális tartalom elleni küzdelem). 

Az intézkedések között szerepel, hogy 2006-ban át kell tekinteni az elektronikus kommunikációra vonatkozó szabályozási hátteret, különös tekintettel arra, hogy melyek azok a hatályos rendelkezések, amelyek hátráltatják a gyorsabb, innovatívabb, versenyképesebb szélessávú szolgáltatások nyújtását. Ennek keretében még 2005-ben sor kerül a hatékony frekvenciagazdálkodásról szóló stratégia megalkotására is.

A digitális konvergencia folyamata szükségessé teszi, hogy felülvizsgáljanak bizonyos, az információs társadalomra és a médiaiparra vonatkozó szabályozási kereteket, jogszabályokat:

· 2005. végéig módosításokat kell benyújtani a Televízió Határok Nélkül irányelvre vonatkozóan; 

· 2007-ig át kell tekinteni valamennyi, az információs társadalomra és a médiaiparra vonatkozó közösségi rendelkezést és - amennyiben szükséges - változtatásokat kell javasolni. 

A további szükséges intézkedések:

· támogatni kell az európai tartalmak létrehozását és terjesztését; 

· meg kell alkotni a Biztonságos Európai Információs Társadalom stratégiáját (2006); 

· támogatni kell az interoperabilitással, digitális jogkezeléssel kapcsolatos kezdeményezéseket. 

 

2.2.2 Az információ- és kommunikációtechnológiai kutatás-fejlesztésbe irányuló beruházás növelése

A kutatásba és az innovációba történő beruházás kulcsfontosságú abból a szempontból, hogy az IKT szektor a jövőben is képes legyen hozzájárulni a munkahelyteremtéshez és a növekedéshez. Európa hagyományosan jó eredményeket ér el a kutatás terén; azonban nem mindig jellemző rá a sikeres innováció és a kutatások gazdasági megtérülése.  

A K+F beruházások növelése, a versenyképesség növelése érdekében a Bizottság többek között 

· 80 százalékkal növelné az IKT kutatások támogatását; 

· a kutatások fókuszát a fejlesztés szempontjából szűk keresztmetszetnek számító területekre (interoperabilitás, biztonság, azonosítás, stb.) irányítaná; 

· a 7. Keretprogramon belül prioritást biztosítana a stratégiai IKT kutatásoknak; valamint 

· e-business szakpolitikák megfogalmazását sürgeti az IKT elterjedésének útjában álló akadályok legyőzése érdekében. 

 
2.2.3 Befogadó európai információs társadalom létrehozása

Az Unió lakosságának több mint fele részben vagy egészben kimarad az információs társadalom vívmányaiból származó előnyökből. Az i2010 révén a Bizottság biztosítani kívánja, hogy az IKT nyújtotta előnyök mindenki számára egyformán elérhetővé váljanak. A közszolgáltatásokat hatékonyabbá, olcsóbbá és akadálymentessé kívánja tenni; hozzá kíván járulni ahhoz, hogy az IKT valóban sokak életminőségén tudjon javítani. 

Mindezek érdekében a Bizottság többek között a következő intézkedéseket tervezi:

· E-kormányzati Akcióterv elfogadása (2006); 

· Európai Kezdeményezés az e-Bevonásról (e-Inclusion) (2008); 

· Az életminőség javítását célzó kezdeményezések indítása (prioritások: idősödő társadalom, biztonságos közlekedés, kulturális sokszínűség és digitális örökség). 

Az i2010 finanszírozása a 802 millió eurós költségvetésű ICT Policy Support Programme, valamint a stratégiai kutatásokra 1,8 milliárd eurót fordító 7. Keretprogram IST programja terhére történik majd. 

2.2.4 Következtetés: az i2010 az új lisszaboni kormányzási ciklusban:

Az Európai Unió a gazdasági növekedés és a foglalkoztatás érdekében kialakítandó partnerség hangsúlyozásával újraindította a lisszaboni stratégiát. Az i2010 hozzájárul ahhoz, hogy Európát a tudásalapú termékek és szolgáltatások tekintetében történő beruházás és innováció szempontjából vonzóbbá tegye. Az egyes szereplők más-más szerepet játszanak, ki-ki a maga felelősségi körén belül:

· Az Európai Bizottság a Közösség lisszaboni programján, különösen pedig az i2010 kezdeményezésen keresztül:

· javaslatokat dolgoz ki az elektronikus hírközlés, az információs társadalom és a média területén nyújtott szolgáltatásokat szabályozó keretrendszer korszerűsítésére a belső piacban rejlő lehetőségek minél teljesebb kiaknázása érdekében;

· a közösségi pénzügyi eszközök révén fokozza a stratégiai kutatásra jutó ráfordításokat, és küzd az IKT széles körű elterjedését gátló szűk keresztmetszetek felszámolásáért;

· támogatja a (mindenki számára hasznos) elektronikus szolgáltatások és az életminőség kérdéseivel foglalkozó politikai törekvéseket.

· A tagállamok meghatározzák az információs társadalom prioritásait, összhangban a növekedésre és új munkahelyek teremtésére vonatkozó integrált iránymutatásokkal, amelyek hangsúlyozzák az IKT terjedése, az IKT-infrastruktúra és az IKT-nek a foglalkoztatásban és az oktatásban betöltött szerepe fontosságát. Ezek a programok segítik a tagállamokat:

· a digitális konvergenciával kapcsolatos új szabályozási keretek gyors és alapos átültetésében, különös hangsúllyal a nyitott versenypiacokra;

· az IKT-kutatások nemzeti szintű finanszírozásának növelésében;
2.2.5 Európai információs társadalom 2010-ig (i-2010)

A Kok-jelentés alapján 2005. januárban Viviane Reding, az Európai Bizottság Információs Társadalom és Média Bizottságának vezetője ismertette az Európai Unió új célkitűzéseit, amelynek célja 2010-re az Európai Információs Társadalom megvalósítása. Az ICT fejlesztése Európában kritikus folyamat a versenyképesség szempontjából és kiemelt jelentőségű a társadalmi kohézió biztosítása érdekében is. Az ICT fejlesztésének fontosságát a lisszaboni stratégia a kezdetektől hangsúlyozza. Az informatikai és technikai fejlesztések, beruházások részesedése kb. negyven százalékos növekedést ért el Európában a '90-es évek második felében. Ez az arány 60 % az USA-ban, ami arra utal, hogy Európának a termelékenységgel kapcsolatos lemaradása szoros kapcsolatban áll az ICT gyártásában és alkalmazásában mutatkozó különbségekkel. Az ICT bevezetése ugyancsak ösztönzi a hatékonyabb és jobb minőségű termékek előállítását és szolgáltatások nyújtását, mind a közszférában, mind a magánszektorban. Például, becslések szerint az autóiparban a jövőbeli innovációk 90 %-a az ICT alkalmazásából származik majd. Mivel Európa lemaradt a legfontosabb versenytársak USA, Japán és Korea - mögött, nagyon fontos, hogy ezúttal meg tudja ragadni a kínálkozó lehetőségeket. A versenyképesség javítása érdekében az első feladat az elektronikus kommunikáció területén egy új szabályozó rendszer bevezetése lehet. Fontos annak megértése, hogyan valósítható meg a versenyképesség támogatása a verseny támogatása által. A technikai lehetőségek a harmadik generációs mobil telefonoktól kezdve a vezeték nélküli technológiákon pl. rádió-alapú területi hálózatokon keresztül a műholdas rendszerekig terjednek. Az Internet-használat elterjedése magával hozza az Internet alapú telefon és televízió bevezetését, amely forradalmasítani fogja a kommunikációt, ennek hatásai átterjednek az üzleti életre is. Az információtechnológián alapuló áruk és szolgáltatások belső piacának, például a tartalomipar kialakítása ugyancsak fontos célkitűzés. Ezek elemei: a tartalomfejlesztés, a játékprogramok, interaktív szoftverek és a szolgáltatások hozzáadott értékének növelése, az európai tartalmak, különböző kulturális örökségek megőrzése, hozzáférhetővé tétele az Interneten, illetve az ehhez kapcsolódó szolgáltatások bevezetésének, terjesztésének megkönnyítése. Viviane Reding hangsúlyozta, hogy a fellendülés és a jólét megvalósításának, továbbá a fenntartható fejlődésnek alapvető feltétele. Az európai szociális modell kialakításához a döntéshozóknak figyelembe kell venni a demográfiai hatásokat és az erősödő nemzetközi verseny tapasztalatait. A Bizottság feladataként a helyes célkitűzések kiválasztását jelölte meg, mert ha minden feladat kiemelt prioritású, akkor valójában egyik sem az. Ugyanez vonatkozik a felelősségre is: ha mindenki felelős a döntések következményeiért, akkor senki sem az. A szakértői bizottság alulról építkező megközelítése előfeltételezi, hogy az egyes tagországok képesek a valódi felelősségvállalásra és konkrét politikai stratégiák kidolgozására. 

Elsősorban azokat az ICT-alapú szolgáltatásokat kell továbbfejleszteni, amelyek gyakorlati hasznot hoznak az európai polgárok számára, azáltal, hogy emelik az innováció szintjét a termékekben és a szolgáltatásokban. Az e-kormányzás, e-közigazgatás tapasztalatai jók és követendő gyakorlatot jelentenek. Ezen a területen jelentős az aktivitás, ám szükséges az erőfeszítések megkettőzése.

Európa talán még őrzi a vezető szerepét a kutatásban, legalább is néhány területen, ám az erősödő nemzetközi versenyben ez a pozíció régóta ingatag. Ahhoz, hogy a következő technológiai hullám előnyeit Európa ki tudja használni, sokkal több beruházásra van szükség, mint napjainkban. A beruházások aránya Európában egyharmada az USA-ének és kétharmada Japánénak. További erőfeszítéseket kell tenni mind a magánszférában, mind a közszférában az ICT kutatási kapacitás fejlesztésére. Európában az ICT-kutatások részesedése a teljes K+F költségvetésből kb. 20 %. Szintén fontos feladatat valamennyi ICT vállalat és vállalkozás hatékony támogatása.

Viviane Reging víziója alapján az Európai Információs Társadalom 2010-ben nyitott, átlátható, mindenhol és mindenki számára elérhető tudástársadalom lesz. Ennek megvalósításához azonban elengedhetetlen, hogy a demográfiai helyzetet, valamint az erősödő nemzetközi verseny hatásait megfelelően tudjuk kezelni. Az ICT alkalmazásának sokkal hatékonyabbá kell válnia, hozzá kell járulnia a szociális rendszer fenntarthatóságához. 

Az információs társadalom-politika új és hatékony eszközöket biztosít az innovációhoz. A célok megvalósítása a tagállamok, a privát szektor és a civil társadalom közös ügye és érdeke. Az Európai Bizottság új programja (i2010), amely alapvetően befolyásolja a tagállamok régióinak versenyét is. 
3 A jelenlegi informatikai helyzet bemutatása 
3.1 Eszközpark
A felhasználói munkaállomások folyamatos felújítását a pénzügyi lehetőségekhez képest megpróbáltuk felújítani, modernizálni, azonban a valós igényeknek megfelelő számítógépes park felújítását tekintve a jövőben el kell érni azt, hogy legkésőbb háromévenként minden munkahelyen új korszerű eszközöket tudjunk elhelyezni. Jelenleg a számítógépek 46 %-a három évnél idősebb, cseréjük rövidtávú terveink között szerepel.  
Lenti Város Polgármesteri Hivatalában nagyobb mértékű számítástechnikai eszköz beszerzés 2005. évben valósult meg, amely keretében 3 darab Pentium 4-es számítógép, lézer és multifunkciós nyomtatók, valamint Notebook-ok lettek beszerezve. 
A Polgármesteri Hivatal számítógép parkja a következők szerint áll össze:
· Pentium III-as gépek, ezek száma elenyésző a hivatal informatikai hálózatában. A gépek sebessége és adattároló kapacitása nem felel meg a kor követelményének. Cseréjük elengedhetetlen. 
· Pentium 4-es számítógépek vannak a legnagyobb számban, ezek 1-4 éves szériák, márkájukat tekintve DELL, ASUS, illetve Fujitsu Siemens-ek. Felépítésük irodai célokat szolgál, processzor méretük 1,2 Ghz – 2,4 Ghz-ig  terjed az új DELL gépeknek Intel Dual 1,6 GHz-es a processzoruk.  Memóriakapacitásban 256-1024 MB-ig terjedő DDR és DDR2 RAM-ok találhatóak bennük. Minden gépben a videokártya, illetve a hangkártya integráltan az alaplapon helyezkedik el. A gépek adattárolási mérete 30-40-60-80 és 160 GB-os merevlemezeken történik. Egyéb meghajtók CD-ROM olvasó, CD-RW író, DVD/CD-RW combo és DVD-RW író. 

· Notebook-ok: A Polgármesteri Hivatal 21 darab DELL, ASUS, illetve MSI típusú hordozható számítógéppel rendelkezik. Ezek főként 1-3 évesek.

A használatban lévő számítógépek megoszlása

	
	< 1 év
	1 – 3 év
	> 3 év
	Összesen

	Asztali számítógép
	6
	5
	9
	20

	Hordozható számítógép
	4
	16
	1
	21


Lenti Város Polgármesteri Hivatalának asztali számítógépeinek százalékos aránya:
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Lenti Város Polgármesteri Hivatalának hordozható számítógépeinek százalékos aránya:
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A hivatalban szinte minden számítógéphez tartozik nyomtató, ezek nagy része fekete személyi lézernyomtató. 
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Nyomtatók, digitális fénymásolók

	
	Összesen

	Tintasugaras nyomtatók
	6

	Mátrixnyomtatók
	6

	Személyi lézernyomtatók
	24

	Hálózati nyomtatók
	10

	Digitális fénymásolók
	2

	Multifunkciós nyomtatók  
	4


3.2 Informatikai hálózat

A Polgármesteri Hivatalon beül a vezetékes 10/100 ethernet hálózat és vezeték nélküli W-Lan 11 Mbps, illetve 54 Mbps-os hálózat van kiépítve. Az ethernet hálózathoz minden számítógép csatlakozik. A W-Lan hálózathoz csak a notebook-ok csatlakoznak. A hálózati csatlakozás fix IP-cím által történik. Szélessávú internet hozzáférése elérhető a munkaállomásokról. A hivatal számára elengedhetetlen jogtár belső LAN hálózatón érhető el. 
A Hivatal egy darab HP Proliant 110-es szerverrel rendelkezik.

Hálózati szerver adatai 

Operációs rendszer: MS Windows 2003 Standard

CPU: Intel Pentium IV 3 GHz

Memória: 512 MB DDR 400 

HDD: 160 GB 

DVDRAM: 1 db

Floppy: 1 db

Hálózati kártya: 1000 Mbit Ethernet UTP
3.3 Adatvédelem, mentési rendszer

Fontos a biztonsági alapdokumentumok (informatikai szabályzat, katasztrófaterv, adatvédelmi szabályzat, belső ellenőrzési szabályzat, stb.) megléte és naprakészsége, valamint a biztonsági követelmények meghatározása és érvényesítése. Problémát okozhat a ki- és belépő munkatársak körüli adminisztráció kérdése, hiszen egy kilépett munkatárs jogosultságai, ha nem kerülnek törlésre, az illető kilépése után is hosszú időn keresztül hozzáférhet az adatokhoz, a rendszerekhez, valamint a kilépett munkatárs jogosultságait használva követhetetlen a felhasználók tevékenysége, így számos visszaélésre nyílik lehetőség. Fontos továbbá a szerver és másolószoba, a számítógép fizikai veszélyforrások elleni védettsége, hiszen a nedvesség, vízzel működő tűzoltó-berendezés, por veszélyeztetik az adatok biztonságát. A hiányos be-és kilépés ellenőrzés következtében bárki be- és kivihet bármilyen adathordozót (CD, DVD, merevlemez). Jelentős veszélyforrást jelentenek továbbá az íróasztalon hagyott papírok, dokumentumok, lemezek, amelyek könnyen hozzáférhetőek a látogatók, a takarító személyzet és persze a munkatársak számára is, amivel nő az adat (vétlen, vagy szándékos) kijuttatásának veszélye.

A szerverekben használt hardveres hibatűrő technológiák mellett is szükség van az adatok mentésére, archiválására. 

Az adatbázisok és a tárolt adatok mentéséről külön erre a célra dedikált számítógép gondoskodik. Jelenleg  MS Windows 2003 Server hálózati szoftver platformot  használunk. Az SQL adatbázisok mentése jelenleg két lépcsőben valósul meg, mivel ezen file-okat használat közben a jelenlegi rendszer közvetlenül nem tudja menteni. A mentési rendszer naponta menti a szükséges adatokat, és adott időintervallumig tárolja azokat.

3.4 Vírusvédelem

A hardveres védelmi rendszerek és a mentési rendszer használata mellet szükség van az adatok és a futtató környezet biztonsága érdekében további védelmi megoldásokra.
A számítógépes vírusok jelentős kárt okozhatnak, még annak ellenére is, hogy a mentési rendszer által mentett adatok rendelkezésre állnak. A kár ezen esetekben a rendszer helyreállítása miatti hosszabb idejű leállásból adódik. Az Internet rohamos elterjedésével a vírusfenyegetések száma jelentősen megnőtt, valamint megjelentek újabb veszélyes eszközök (pl. adathalászat) is, amelyek fenyegetettsége komolyabb, mint a vírusok okozta kár.
Ezen veszélyek ellen nagy hatásfokkal lehet védekezni vírusvédelmi megoldás alkalmazásával, azonban 100%-os védelmet nem lehet elérni. 
A hivatalban komplett vírusvédelmét az eTrust 7.1.220 Antivirus által készített komplex vírusvédelmi rendszer biztosítja. A számítógépekre telepített vírusvédelmi programot munkaállomásonként lehet adminisztrálni, a szükséges beállításokat elvégezni és ellenőrizni a termék állapotát (frissítés).

A termék nem csak a vírusok elleni védelmet valósítja meg, hanem a spyware-ek, és adathalász támadások ellen is megfelelő védelmet nyújt.  Jelenleg a termék megfelelő biztonságot nyújt a veszélyek ellen és a folyamatosan érkező szoftver frissítések is további védelmi megoldásokat tartalmaznak, mely nagyban hozzájárul a védelmi szint növeléséhez.

3.5 Tűzfalrendszer

A vírusvédelem mellett szükség van a számítógépes hálózat védelmére is. Az Internet hozzáférés un. szervizek alapján van szabályozva, ennek megfelelően a hivatali számítógépek több jogosultsági csoportba vannak osztva, az alapján, hogy kinek milyen feladatot kell elvégezni, vagyis az Interneten milyen erőforrás(ok)hoz kell hozzáférnie. A csoportok adminisztrálása a tűzfalon történik grafikus (GUI) felületen keresztül. 
3.6 Szoftverek, alkalmazások

Az országos helyzetnek megfelelően jellemzőek a szigetszerű alkalmazások. További problémát jelent, hogy az alkalmazások eltérő adatbáziskezelőt használnak. Ennek legfőbb oka, hogy a korábban beszerzett programok általában olcsóbb, esetleg ingyenes adatbázismotort használnak.          
Az integrált adatbázisok hiánya értelemszerűen a vezetői döntéshozatalt is nehezítik, hiszen a döntéseket megalapozó elemzések, adatgyűjtések továbbra is papíralapon, kézi munkával történnek. További lépések csak megfelelő csoportmunkát támogató szoftverek alkalmazásával lennének megtehetők.

A számítógépes szoftverek területén az irodai alkalmazások több verzióban léteznek, mely kompatibilitási gondot okoz, az újabb verzióval mentett állományok nem mindig, vagy hibásan olvashatók a régebbi verziójú szoftverrel.

A szoftverek jogtisztasága a vásárlásoknak és a licensz-szerződéseknek köszönhetően biztosított.

3.6.1 Általános alkalmazások

- Operációs rendszerek: Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows XP


- Irodai alkalmazások: Office 2000, XP, 2003 (szövegszerkesztő, táblázatkezelő stb.)

- Levelező program


- Internet böngésző


- Jogtár
3.6.2 Speciális szoftverek, alkalmazások

· ABEV: elektronikus adóbevallást intéző segédprogram

· Dokk: könyvelői rendszer 

· Electra: OTP ügyfélterminál. Utalást végrehajtó rendszer.

· IMI: Intézményi, Humánpolitika, Munkaügyi Információs Rendszer

· K11: Költségvetés és beszámoló készítő program

· Kulcs Soft: számlázó és ügyfélkezelő rendszer 

· Mérleg: negyedéves mérlegkészítő program

· ÖNHIKI: Önhibájukon kívüli pályázat igénylés

· ONKADO: Adósok által használt DOS alapú program

· PM info: negyedéves költségvetési jelentés készítésére szolgáló DOS alapú program

· SÁFÁR: tárgyi eszköznyilvántartó rendszer

· UTAL: segélyek utalását nyilvántartó és rendező program

· WinIktat: ügyiratok iktatását lehetővé tevő program
· OrganP: integrált pénzügyi rendszer
· IRKA: iktató rendszer

· Multicash: Volksbank ügyfélterminál. Utalást végrehajtó rendszer.

· WINSZOC: Szociális Támogatások Rendszere
· WINGYER: Gyermekvédelmi Rendszer
· WINKATA: vagyonkataszter és analitikus nyilvántartás
· Terka: Törvényességi Ellenőrzési Rendszer

4 Az önkormányzat informatikai politikája

Az Önkormányzat a hagyományait megőrző, identitását ápoló, de a kor új lehetőségeit is kihasználni képes Lenti fejlődését szolgálni.

A szolgáltatások minősége javításának és a hatékonyság növelésének legfontosabb eszközét az informatikai infrastruktúra és működtetés javításában látja.

A hivatali informatika főbb célkitűzései az informatikai politikából származnak:

· a hivatali munka hatékonyságának növelése annak érdekében, hogy a Hivatal a folyamatosan változó környezetben bővülő feladatait eddigi emberi erőforrásaival el tudja látni (belső alkalmazói környezet fejlesztése),

· Lenti város polgárai, intézményei és vállalkozásai részére minőségi szolgáltatások biztosítása (eÖnkormányzat szolgáltatói környezetének kialakítása).

A Hivatal feladatai az informatikai stratégia 6 éves időhorizontján várhatóan jellegükben nem változnak, de bővülésükre számítani kell. 
4.1 e-Lenti

Lenti Kistérségben 2006 őszén indult „e-térség” című projekt keretében Lenti, Csesztreg, Zalabaksa és Rédics Körjegyzőségek közigazgatási feladatainak elektronikus úton történő kialakítása megvalósult. A projekt részét képezte, hogy a pályázatban érintett településeken az integrált pénzügyi rendszerhez szükséges hardver infrastruktúra fejlesztésre kerüljön, amely 2007 decemberében beüzemelésre került, a körjegyzőségekre, Lenti Város Polgármesteri Hivatalába, illetve az önkormányzatok valamennyi költségvetési intézményeibe.

Lentin kívül a három önkormányzati partner is részesült a beszerzett huszonkettő darab notebook és harmincöt darab asztali számítógépből, amelyeken az OrganP, integrált pénzügyi rendszer adatbázisának kialakítása megtörtént, amely program segítségével minden adat ugyanazon az adatbázison szerepel, a munkafolyamat műveletei nem különülnek el, nincs szükség különböző nyilvántartások adatainak kigyűjtésére, pótlólagos egyeztetésére. A rendszer az önkormányzati igényeknek megfelelően kialakított költségvetési integrált gazdálkodási rendszer, amely a közigazgatás öt különböző szintjén működik (központi költségvetési szerv, megyei, városi és kistelepülési önkormányzat, illetve intézmény). 
A rendszerezett informatikai rendszer kiépítése az önkormányzatnál kiküszöböli a manuális, többszörös adatrögzítést. Továbbá két multifunkciós nyomtató és egy iktató program is beszerzésre került. A pályázaton belül a  további cél az elektronikus ügyintézés megvalósításához webportál létrehozása „e-lenti” néven.  A weblapon keresztül a hivatali ügyvitel elérhető, így a térség lakosai számára megvalósult a nyilvános adatokhoz való könnyebb hozzáférés. A rendszer lehetőséget nyújt arra, hogy az ügyfél bármely ügy intézése céljából az interneten keresztül időpontot foglaljon, valamint formanyomtatványt töltsön ki és le az oldalról. A www.e-lenti.hu internet alapú online ügyintézéshez, az un. "szolgáltató önkormányzat" 2008. január 1. elindításra került. Jelenleg az EU 5 alapszintjéből az első kettő teljesült, a harmadik szint most van kialakításban, amely segítségével a Polgármesteri Hivatal ügyfelei „Ügyfélkapu” segítségével intézhetik hivatali ügyeiket. 
4.2 Az önkormányzat stratégiai célkitűzései

A Stratégiai Program kiemeli az elektronikus ügyintézés, a térinformatikai rendszerek használatát, az ügyfél tájékoztatás, általában az elektronikus rendszerek fejlesztésének megvalósítását. Ebből következően Lenti Város Önkormányzatának informatikai stratégiájának célkitűzései elsősorban a következők:

· Lenti Városának a kistérség legfejlettebb infrastruktúrájával kell rendelkeznie 2011-ig.

· Az informatikai kommunikációs rendszerbe, a lehetséges fejlesztésekbe, pályázatokba a kistérség településeit egyenrangú partnerként kell bevonni.

· A hivatal által ellátandó feladatok felülvizsgálatánál az e-ügyintézést és a szolgáltatás orientáltságot kiemelten kell kezelni. 

· Egyablakos ügyintézés lehetőségének biztosítása a lehető legszélesebb körben.

· Az informatikai stratégia a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra helyezésére és a szervezet-működés minőségirányítással támogatott hatékonyabb kialakítására épít.

4.3 A Hivatal informatikai jövőképe, vízió

A városigazgatás korszerűsítésének kiemelt jelentőségű területe az igazgatási és önkormányzati munkához kapcsolódó informatika. A város az elmúlt ciklusok során ezen a területen is ért el eredményeket, azonban a változások rendkívül gyorsak és megnőtt az a jogos igény, hogy az informatikai fejlesztésekre és a működésre fordított nagy összegű kiadások eredménye a napi munkában állandó jelleggel jelenjen meg, hatékonyan szolgálja egyrészt a város lakosságának gyors kiszolgálását, másrészt az önkormányzati döntések megalapozottságát. Legalább ekkora jelentősége van annak, hogy az önkormányzat kezdeményező szerepet töltsön be a város általános informatikai színvonalának fejlesztésében.

A Hivatal informatikájának víziója a Hivatal tevékenységének informatikai alapokra helyezésére és a szervezet-működés minőségmenedzsmenttel támogatott hatékonyabb kialakítására épít. A vízió 

· az önkormányzati munkát hatékonyan támogató, korszerű informatikai alkalmazásokat működtető,

· Internet/Intranet alapon belső- és külső szolgáltatásokat nyújtani képes,

· fokozatosan kiépíthető és biztonságosan üzemeltethető, 

· változó igények szerint bővíthető és szűkíthető, 

· de facto informatikai világszabványokat követő, más informatikai rendszerekkel együttműködésre képes,

· magas informatikai alkalmazási kultúrával rendelkező, motivált

elektronikus önkormányzat képét vázolja fel. 
A Hivatal informatikájának fejlődésében minőségi határpontra érkezett. Az elmúlt tíz év legfontosabb feladatai (az alapinfrastruktúra kiépítése, és az informatika létjogosultságának elismertetése a hivatalon belül) lényegében teljesültek, a továbbiakban erre az alapra építve új, hosszú távon teljesíthető alapfeladatot, küldetést kell az informatika számára meghatározni.

A Hivatal víziója szerint az informatika feladata lesz, hogy innovatívan segítse elő a Hivatal munkájának javulását a Hivatal által nyújtott belső- és külső szolgáltatásokat érintő szervezési, szabályozási és infrastrukturális kérdéseknél, valamint az alkalmazások kiválasztásánál és üzemeltetésénél.

Ez a jelenlegi passzív támogatáshoz képest egy teljesen más, proaktív magatartást feltételez, amelyben az informatika nem csak ismeri az Önkormányzat valamennyi döntéshozó és végrehajtó szervezetét, de beépül a döntéshozatalba, és részleteiben is ismeri például az egyes irodák működését, továbbá saját kezdeményezésre informatikai megoldásokat dolgoztat ki az önkormányzati stratégiák megvalósulása érdekében. 

Az önkormányzati informatika új küldetése, hogy az Önkormányzat stratégiai célokat megvalósító tevékenységének és a Hivatal munkájának hatékonyabbá, ügyfélközpontúbbá tételét proaktív kezdeményezésekkel segítse.
4.4 Informatikai rendszer 2009. évi fejlesztése

Lenti Város Önkormányzati Képviselő-testülete 2009. március 25-én döntött a Polgármesteri Hivatal informatikai hálózatának fejlesztéséről, melyre a 2009. évi költségvetésben 2 millió forintot különített el. 
A fejlesztés kiterjed a hivatal teljes informatikai hálózatának rekonstrukciójára, melyen belül a következő fejlesztések valósulnak meg: CAT6 Gigabit sebességű 10/100/1000 ethernet hálózat kialakítása, új kábelezéssel, emeletenkénti menedzselhető switch-el, fájl valamint mail szerver beszerzése, meglévő informatikai hardverek korszerűsítése, OrganP program tárgyi eszköz moduljának bővítése, amely lehetővé teszi a tárgyi eszközök egyedi vonalkód azonosításával való ellátását, vonalkód olvasó PDA terminál, valamint etikett nyomtató beszerzése, közigazgatási, gyámügyi, valamit építéshatósági szoftverek. 
4.5 A célok megvalósításának módszere

A stratégiai célkitűzések megvalósításának javasolt módszere a széleskörű együttműködések, megoldás-orientált kooperációk kialakítására épít:

· regionális és helyi kitekintés, összehangolás más önkormányzati stratégiákkal, 

· Önkormányzat testületeinek, bizottságainak és vezetőinek megnyerése,

· informatikai fejlesztési és működtetési képességek megszerzése,

· a célok megvalósítását szolgáló akciók projektesítése, megfelelő projekt menedzsmentek létrejötte,

· megoldás-orientált együttműködés a civil és vállalkozói szférával,

· az IST évenkénti áttekintése és korrigálása,

· együttműködés kormányszervekkel (ÖTM, GM stb.) például a forrásokhoz jutásban, a kistérségben kezdeményező, súllyal bíró szerep betöltése.

5 Alapvető stratégiai célkitűzések, fejlesztések

5.1 A Hivatal hatékonyságának javítása informatikai eszközökkel

Kiemelt célunk az önkormányzati, hivatali folyamatok korszerűsítése, mely elsősorban a gazdaság és a közszféra belső működésének átalakítását jelenti, ezen a termelő, a végrehajtó, majd pedig a tervező, ellenőrző és irányító tevékenységek modernizálását értjük. A belső és a szervezetek közötti folyamatoknak ilyen átalakítása biztosítja a tevékenységek, és azon keresztül a szervezetek hatékonyságának növekedését, végső soron a gazdaság versenyképességének és a közszféra átlátható, demokratikus működésének javítását.

Célunk az elektronikus szolgáltatások modernizálása, az ügyintézés elektronizáltsági szintjének emelése (EU 2., 3., 4., szint), amely az info​kommunikációs technológia korszerű, on-line szolgáltatások formájában valósítható meg. Az elektronikus szolgáltatások több szinten valósíthatók meg, az on-line információ eléréstől az egy-, illetve kétirányú tranzakciók lebonyolításán keresztül az integrált ügyviteli megoldásokig.

Az informatikai infrastruktúra – ami alatt a hardvert, az azon futó szoftvert, a hálózatot és az Internet kapcsolatot értjük – ki van építve. A Hivatal minden munkatársa rendelkezik hálózatba kötött számítógéppel. A vázolt helyzetkép azt mutatja, hogy az infrastruktúra színvonala nem egységes, korszerű és elavult számítógépek egyaránt léteznek a Hivatalban, ami gondot okoz például a szoftverek verzióinak egységesítésében, az új alkalmazások telepítésében, illetve az elavult gépeken futó alkalmazások lassú sebességében.
5.1.1 Az eszközpark és a számítógépes hálózat fejlesztése, korszerűsítése

· Számítógéppark korszerűsítése, cseréje

A Hivatal számítógépparkjában elavult eszközök cseréje, a jövőbeni folyamatos szinten tartás, vagyis a számítógéppark korszerűsítési folyamat meghatározása a Hivatal informatikai beszerzési politikájának és a szükséges szabályozások kidolgozásával. Megfelelő amortizációs ciklus kialakítása.

· Számítógépes hálózat fejlesztése

Számítógépes hálózat átalakításának folytatása
· Szerverkonszolidáció

Kiegészül az operációs rendszerek egységesítésével, korszerű címtár szolgáltatás bevezetésével és az informatikai rendszer biztonságának növelésével
5.1.2 Kliens operációs rendszerek cseréje

A jelenleg használt Microsoft Windows 95, 98, Me operációs rendszerek nem felelnek meg az informatikai biztonsági követelményeknek, és a stabilitási problémák miatt is lecserélésre szorulnak. 

5.1.3 Egységes, biztonságos hálózati működési környezet kialakítása

A jelenleg használt számítógépeken több fajta operációs rendszer működik, ezek közül néhány nem csak részben alkalmas hálózati üzemmódra. Az egységes és biztonságos hálózati környezet kialakításához szükség van az operációs rendszerek egységesítésére (Windows XP Professional), azonban ez a számítógépek bővítését illetve cseréjét is magával vonja.
A Windows XP Professional alkalmazásával lehet teljes körűen megvalósítani a jelenleg is használt Windows 2003 Server operációs rendszer által biztosított központi címtárszolgáltatást (Active Directory) kihasználni.

Az Active Directory használatával lehetőség van a központi felhasználó és számítógép adminisztrálásra és a biztonságos felhasználói azonosításra. A rendszer által biztosított
policy-k alkalmazásával tovább lehet növelni a rendszer biztonsági szintjét.
5.1.4 Csoportmunka támogatása

Belső adatforgalom elektronizálása, pl. személyes program és naptáregyeztetések, elektronikus telefonkönyv, e-mail, valamint csoportmunka eszközök bevezetése.
5.1.5 Szigetszerű alkalmazások összhangjának megteremtése

Az alkalmazások között ki kell építeni az adatszintű és a funkcionális összeköttetést, és közös adatbázisokban kell tárolni az adatokat (adattár létrehozása). Tovább kell építeni az adatkapcsolatot minden olyan külső szervezettel, aki felé rendszeres nagy mennyiségű adatforgalom bonyolódik le. Ezek az összeköttetések biztosítják az adatok mindenkori aktualitását, és azt hogy minden alkalmazás az aktuális adatokhoz hozzá tudjon férni.

5.2 Ügyfélbarát önkormányzat, e-önkormányzat megteremtése

Az elektronikus ügyintézésben rejlő lehetőségek rendkívüliek, az ügyfelek otthonukból tudják ügyeiket intézni, így számukra az ügyintézés ideje lerövidül. Az e-ügyintézés mellett jelentős könnyebbséget okozhat az ügyintézés internetes támogatása is: ügyleírások, letölthető és kinyomtatható nyomtatványok. Ezeknek minden önkormányzati honlapon jelen kellene lenniük. Mindamellett az igazi áttörést a teljes és egyablakos elektronikus ügyintézés jelentheti majd. Ennek megvalósítása korántsem olyan költséges és bonyolult, mint amennyire első látásra tűnik. Az elektronikus ügyintézés hatékony megvalósításának előfeltétele az elektronikus dokumentumkezelés megvalósítása és megfelelő IT infrastruktúra. Az elektronikusan létező, digitálisan aláírt irat is csatlakozhat a papír alapú ügymenet rendjébe, egy megfelelő tárolási és felülhitelesítési eljárás kidolgozásával. 

Az állampolgárok által elvárt leggyakoribb adatszolgáltatási, információközlési igények 90%-át az alábbi ügyek teszik ki:

· okmányirodai ügyintézés, valamint általános információszerzés hivatali ügyintézési tevékenységekkel kapcsolatban, úgy, mint ügyfélfogadási idő, mely ügyet hol lehet elintézni, milyen iratok szükségesek hozzá, a szükséges nyomtatványok, csekkek, illetékbélyegek beszerzése, stb.

· építéshatósági ügyintézés, az ehhez szükséges információszerzés, szabályozási tervek,

· szociális ügyekben való ügyintézés és tájékozódás

· önkormányzat által kiírt pályázatok tekintetében való tájékozódás

· az önkormányzati hatósági ügyekben, valamint az önkormányzat tulajdonosi tevékenységével kapcsolatos ügyintézés

A Hivatal javítani kívánja az ügyfelek kiszolgálását, minőségi és szakszerű szolgáltatásokat szeretne nyújtani Lenti polgárainak, ki szeretné építeni az elektronikus tájékoztatás és ügyintézés lehetőségét.

Az akció egyrészt az ügyfelek naprakész adatokkal elektronikus úton történő tájékoztatását jelenti mind a Hivatal honlapján, mind a Hivatal épületeiben elhelyezett terminálon, másrészt az elektronikus aláírás bevezetése után az elektronikus úton történő ügyintézést jelenti, amellyel elérhető az ügyfelek gyorsabb kiszolgálása és javíthatja azok elégedettségét.

5.2.1 On-line közigazgatási szolgáltatások az állampolgárok és a vállalkozói szféra részére
E-önkormányzat elektronikus szolgáltatások megvalósítása a www.lenti.hu honlapon

Lenti város lakóinak tájékoztatását a lenti.hu honlapon keresztül kell szélesíteni. Ez a honlap ügyintézési (szolgáltatási) portállá történő fejlesztésével érhető el, ahol minden olyan információ és szolgáltatási felület elhelyezésre kerül, amely a Hivatal és a térség polgárai közti kapcsolatokat érinti.

Az EU által preferált, az önkormányzatokat érintő szolgáltatások a következők:

· személyi okmányok (személyi igazolvány, útlevél, gépjármű vezetői engedély)

· hatósági igazolások, anyakönyvi kivonatok

· lakcímváltozás bejelentése

· gépjármű regisztráció, súlyadófizetés

· építési engedélyezés

· szociális juttatások, támogatás fizetése

· helyi adózás

· az egészségüggyel kapcsolatos szolgáltatások
· iparűzési adó
· iparengedély, telephely-engedély, stb. kiadása
5.3 Rövidtávú célkitűzések

A városi és a kistérségi rendezvények, események minőségi tartalommal, adatbázisba szervezetten, egymásra kölcsönösen hivatkozva jelennek meg az Interneten. 

A városi és kistérségi turisztikai, gazdasági (pl. műemlékek, szállások, vendéglátás), önkormányzati, sport, stb. információk az egyes célcsoportok számára könnyen elérhetően, jól strukturáltan jelennek meg az önkormányzati portálon.

Marketingkommunikációs, szervezési feladatok minőségi tartalmakkal (eseménynaptár, sajtószoba), portálon megjelenő hírekkel, fórumon, kérdőíveken, online szavazásokon begyűjtött információkkal kerülnek támogatásra.

A településmarketingnél elsősorban az adatok összegyűjtéséről, az adatgazdák megtalálásáról kell gondoskodni, melyek a folyamatos fejlesztés alatt álló portál felületen megjelenhetnek.

Ekkor kell felkutatni azokat az adatbázisokat, melyek már létezőek és tartalmukat érdemes a web-en akár a személyes, akár a nyílt adatok között megjeleníteni. Ezek frissítése a jelenlegi módon történik és a rendszer csak megjelenítésükről, a hozzáférésről gondoskodik.

Feladatok:

· A Hivatal belső munkafolyamatainak áttekintése és a megváltozott lehetőségeknek megfelelő továbbfejlesztése, optimalizálása.

· Az informatikai stratégia összehangolása az Önkormányzati intézmények, valamint az Önkormányzati tulajdonú cégek között.

· A Hivatal belső kommunikációjának továbbfejlesztése. Az adatfeldolgozás és archiválás feltételeinek kialakítása. Az információáramlási folyamatok felülvizsgálata a Hivatal szervezeti egységeinél, a felülvizsgálatból adódó feladatok meghatározása és végrehajtása. A belső informatikai rendszer korszerűsítése: egységesítés és szükség szerinti bővítés. A Hivatal belső kommunikációjának informatikai alkalmazásokkal történő támogatása, a munkafolyamatok informatikai eszközökkel történő támogatásának fejlesztése.

· Az ügyek nyilvántartására hivatott iktatási rendszer korszerűsítése, az elektronikus úton indított ügyek bevonása az ügyintézési rendszerbe.

· Az adatkezelést és adatáramlást világosan el kell különíteni és a feladatot végző csoportok hatáskörét meghatározni, működését mielőbb megkezdeni.

· A munkatársak rendszeres képzésén /EU ismeretek, közigazgatási ismeretek/ és tájékoztatásán keresztül a szervezeti képességek /informatikai szervezeti kultúra/ javítása.

· A kistérség települései – hivatalok, intézmények – informatikai helyzetének felmérése

· Közös koncepció kialakítása a fejlesztésekben résztvevő településekkel

· Az e-ügyintézés 1. és 2. szintjének teljessé tétele

· Lenti kistérség vállalkozói adatbázisának létrehozása, kiemelten a turisztikai és kapcsolódó szolgáltatások

· Intézményi hálózat kiépítése

· Munkaállomások operációs rendszerének cseréje – új gépek vásárlása

· Hálózati biztonság növelése – active directory

· Informatikai képzés és továbbképzés biztosítása

· A Hivatal adatvagyonának felmérése, adatvagyon kataszter „adattárház” felállítása.

Közcélú tartalmak továbbfejlesztése. Az önkormányzati /kistérségi/ web alapú, közcélú információs szolgáltatások kialakítása szerkesztett, interaktív gyűjtő oldalak megjelenésével /pl.: kereskedők, akciók, orvosi ügyeletek, szolgáltatók címei és szolgáltatási adatai, ingatlan kataszter, közmű hálózati térképek, építési engedélyek helyzete, szervezetek, vállalkozások és boltok listája, turista eligazítás, on-line idegenvezetés, szoba és helyfoglalás, település történte stb./.

5.4 Középtávú célkitűzések

Az EU-s ajánlások 3. szintjének megfelelő e-ügyintézési szolgáltatások bevetésének megkezdése.

Tervezzük a közigazgatási funkciók teljes körű támogatását (térinformatika, építéshatóság, stb.), a központi támogatásban részesülő funkciókkal összehangoltan. A teljes integrált irányítási funkcionalitás és a jogszabályi információk szolgáltatása is ebben az időszakban megvalósítandó cél az adminisztratív, költségvetési funkciók támogatása terén.

Ebben az időszakban tervezzük, a főbb infrastrukturális elemek kiépítését, a városi intranet kialakítását, amely az eddig kialakított elektronikus szolgáltatások szélesebb körű használatát teszik lehetővé. 
A kistérség településeivel közös fejlesztések elindítása, melynek témakörei a következők lehetnek:

· Programtervezés és menedzselés (széles körben)
· A helyi közösség és gazdaság fejlesztése,
· Közigazgatási korszerű szolgáltatások (szolgáltató állam),
· Közbiztonság, bűnüldözés, 
· Általános infrastrukturális szolgálatok (víz, utak, városfejlesztés),

· Energiaszolgáltatás/környezetvédelem,
· Egészségügyi és humanitárius szolgálatok, 
· Tűzvédelem és katasztrófa-elhárítás,
· Kultúra, szórakozás és könyvtárak,
· Önkormányzati menedzsment, pénzügyek (helyi adózás),
· Személyzeti és humán erőforrás szakterület (szociális feladatokkal),

· És külön a helyi információtechnológia és távközlés.
A célkitűzések a településfejlesztési program távlati céljait szolgálják azért, hogy minden működési területen kihasználják az információs technika lehetőségeit, és fenti feladatkörökön belül a mindennapi élet a városon belül egyre jobban szervezett és mindenki által átlátható legyen.

Feladatok:

· Egységes, belső, folyamatvezérelt ügyintézési rendszerfejlesztésének megkezdése, amely integrálja a jelenlegi jól működő rendszereket és kiváltja a jelenleg nem jól működő „sziget” alkalmazásokat.

· A jobb menedzselhetőség érdekében egységesíteni kell a kliensek konfigurációit. A munkaállomásokkal kapcsolatos feladatok fontossági sorrendben a következők:

· Munkaállomások egységes telepítésének kidolgozása.

· Munkaállomás menedzsment rendszer kialakítása

· Munkaállomások automatikus patch-menedzsmentjének kialakítása.

· Intézmények integrált gazdálkodásának kialakítása.

· Önkormányzati statisztikák és adatbázisok nyilvánossá tétele.

· On-line véleménykérés és szavazások lehetőségének megteremtése.

· Egyablakos ügyfélszolgálat kialakítása az Internetről történő ügyintézés támogatására.

· A város hivatalos honlapjának és az önkormányzat hivatalos információinak többnyelvű megjelenítése, továbbfejlesztése.

· Uniós és kormányzati elektronikus kapcsolattartás eszközrendszerének
kialakítása, a szükséges felhasználói képesség és készség megteremtése.

· Az összes közintézmény web oldalainak elérhetősége.

· On-line bejelentkezés hivatalokba, intézményekbe, orvosokhoz.

· Elektronikus ügyfélszolgálat kialakítása.

5.5 Hosszú távú célkitűzések

Erre az időszakra tervezzük a teljes elektronikus ügyintézés megteremtését, minden szolgáltatás esetén az EU-s ajánlások 4. szintjének elérését.

E-ügyfélkezelés tekintetében tervezzük a leghatékonyabban támogatható partneri csoportok, KKV-k esetében önkiszolgáló alkalmazások implementációját.

Vezetői funkciók informatikai támogatásának kialakítása is erre az időszakra esik, az integrált irányítási, adminisztratív, ügyfélszolgálati alkalmazásokból származó adatokra épülve – így a stratégiai tervezés, kontroll, és az adattárház, döntéstámogatási eszközök.

Ahhoz, hogy a rendszer használatát és az információk elérhetőségét mindenki számára biztosítottnak nevezhessük, terveink szerint a város olyan intézményeiben, ahol a környezet ezt megengedi, lehetőséget biztosítunk az Internet meghatározott részének ingyenes elérésére.

Feladatok:

· Az önkormányzati adatvagyon másodlagos használatának, értékesítésének kialakítása és az ehhez szükséges portálrendszerek kialakítása.

· Egységes informatikai rendszer kialakítása a hivatali munkavégzés támogatására.

· A törvényi szabályozások adta kereteken belül, a digitális aláírás gyakorlati használatának kialakítása, elfogadása a közigazgatási ügyintézésben.

· A lakosság és a vállalkozások számára az elektronikus ügyintézés lehetőségének biztosítása.

· Lenti és a kistérség vállalkozóinak ösztönzése az e-busines-re átállásra, és elektronikus szolgáltatások igénybe vételére. Akciók szervezése. Ösztönözni a vállalkozásokat, hogy Internet kapcsolattal és saját web oldallal rendelkezzenek.

· EU regionális együttműködések /kistérségek, régió, nemzetközi/ lehetőségeinek feltárása.
6 Kistérségi kapcsolatok

Magyarország Európai Uniós csatlakozása, illetve ennek az előkészítése során került be a Magyar közigazgatásba a Kistérség fogalma. A Kistérség az eddigiekben nehezen „találta a helyét” a Magyar közigazgatási egységek között, de az EU csatlakozással a szerepe megnő. 
A Kistérség, mint egység Önkormányzatok társulásából áll, ezért a Kistérségi informatikai stratégiának ezen Önkormányzatok, koncepciózus, az EU és MITS elvárásainak megfelelő és egységes fejlesztését kell tartalmazni, hogy megvalósítható legyen az e-önkormányzat „mellett” az e-kistérség.

A kistérségekben élő állampolgárok, vállalkozások joggal elvárhatják, hogy egyenlő esélyeik legyenek minden téren, a nagyobb településeken tevékenykedő állampolgárokhoz, illetve vállalkozásokhoz viszonyítva.

A polgárok, vállalkozások esetében ez jelentheti az önkormányzati ügyintézési szolgáltatásokhoz történő hozzájutást. Ezek a lehetőségek azonban a kistelepüléseken, kistérségekben gyakran korlátozottak, s gyakran szinte kilátástalannak tűnhet, hogy eme korlátok közül a kistelepülések valaha is „kiszabaduljanak”.

Joggal mondhatjuk tehát, hogy a kistérség meglehetősen hátrányos helyzetű jelenleg is, de a legsúlyosabb a helyzet talán az információs vérkeringésbe történő bekapcsolódás nehézsége.

Az esélyegyenlőség azt kívánja, hogy az e-önkormányzat, e-ügyintézés szolgáltatásaihoz a kistérségek, kistelepülések önkormányzati „ügyfelei”, azaz állampolgárai is hozzájuthassanak, ezáltal a gazdaságélénkítésen és annak következményein keresztül a térség felzárkóztatása a kistérségi összefogás, valamint az informatika és az Internet lehetőségei széles körű alkalmazása révén a lemaradás csökkentése az önkormányzati, közigazgatási szolgáltatások, az egészségügy, az oktatás, a kultúra, a közlekedés terén és más lehetséges területeken megtörténjen.

A kistérségek fontossága az összefogásban van, ugyanis sok minden, amit egy-egy kistelepülés önmaga nem képes megvalósítani, az megvalósítható a kistérség szintjén.

Mindennek egyik legfőbb eszköze az e-önkormányzat, e-ügyintézés megvalósítása lehet. A kistérségek legfőbb (talán egyetlen) esélye erre az, ha közös informatikai fejlesztésre, üzemeltetésre vállalkoznak, melynek első eleme egy közös kistérségi gyűjtőportál létrehozása lehet, mely a város vonzáskörzetben lévő kistelepülések, vállalkozások, intézmények, Interneten keresztüli összekapcsolását és kommunikációját teremti meg.

A gyűjtőportál fő célja az e-ügyintézés megvalósítása 1. és 2. szolgáltatási szintjének megvalósítása (on-line információk szolgáltatása a közigazgatási szolgáltatásokról, Nyomtatványok, űrlapok letöltése az ügyintézéshez). Ugyanakkor a gyűjtőportálon célul tűztük ki a kistérséggel kapcsolatos közérdekű, közhasznú információk megjelenítését és naprakész információk, szolgáltatások nyújtását.

7 SWOT-analízis
Egy jól működő önkormányzatnak nem csak az erőségeit kell szem előtt tartania, hanem figyelmet kell fordítania a gyengeségeinek feltárására és kezelésére is. A gyengeségek kijavítása a jövőben elsődleges feladat.

	Erősségek

Eltökéltség az informatika helyének és szerepének átértékelésére, fejlesztésére

Az informatikai politika a várospolitika szerves részévé válhat (szinergikus hatás)

A Hivatal informatikai tapasztalatai és elkészült alkalmazásai

Az informatikai szervezeti-működési feltételek adottak


	Gyengeségek

A Hivatal tevékenysége nem épül rá az informatikára

A kor színvonalának nem megfelelő informatikai infrastruktúra, szigetszerű fejlesztések

Alacsony költségvetési ráfordítási arány 

Megfelelő informatikai fejlesztési és működtetési (szervezeti) képességek hiánya

	Lehetőségek

Az informatikai politika konkrét formában támogatja a városstratégia megvalósulását, és hozzájárul Lenti sikeres érvényesüléséhez

Az Önkormányzat megítélése javul

Stratégiai akciók megvalósulásával a Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz

Javulnak az alkalmazkodási és működtetési képességek

Új külső források bevonására nyílik lehetőség.

	Veszélyek

Az információs társadalom technológiáinak alkalmazása nélkül a város lemarad a regionális versenyben

A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé válik a folyamatosan változó külső környezetben

Az Európai Uniós elvárások felkészületlenül érik a Hivatalt

Az Önkormányzat nem tud élni az új - például kormányzati, vagy EU - lehetőségekkel


	Lehetővé teszik-e az erősségek, hogy éljünk a lehetőséggel?

Eltökéltség az informatika fejlesztésére -  hozzájárulás a város sikeres érvényesüléséhez

Az informatikai politika a várospolitika szerves részévé válik - Az Önkormányzat megítélése jelentősen javul

A Hivatal meglévő informatikai tapasztalatai és elkészült alkalmazásai - a Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz

Az informatikai szervezeti-működési feltételek adottak - Javulnak az alkalmazkodási és működtetési képességek
	Lehetővé teszik-e az erősségek, hogy elhárítsuk a veszélyeket?

A Hivatal tevékenysége nem épül rá az informatikára - eltökéltség az informatika fejlesztésére

A kor színvonalának nem megfelelő informatikai infrastruktúra, szigetszerű fejlesztések - A Hivatal meglévő informatikai tapasztalatai és elkészült alkalmazásai

Alacsony költségvetési ráfordítási arány, megfelelő informatikai fejlesztési és működtetési (szervezeti) képességek hiánya - eltökéltség az informatika fejlesztésére

	Akadályozzák-e a gyengeségek, hogy éljünk a lehetőségekkel?

Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal tevékenysége nem épült rá az informatikára - az informatika hozzájárul Lenti sikeres érvényesüléséhez - változtatás - az Önkormányzat megítélése jelentősen javul

A kor színvonalának nem megfelelő informatikai infrastruktúra, szigetszerű fejlesztések - Stratégiai akciók megvalósulásával a Hivatal tevékenysége hatékonyabb lesz 

Megfelelő informatikai fejlesztési és működtetési (szervezeti) képességek hiánya - Javulnak az alkalmazkodási és működtetési képességek

Alacsony költségvetési ráfordítási arány - Új külső források bevonására nyílik lehetőség.
	Akadályozzák-e a gyengeségek, hogy a veszélyeket elhárítsuk?

Eddig nem volt informatikai politika és a Hivatal tevékenysége nem épült rá az informatikára - Az információs társadalom technológiáinak alkalmazása nélkül a város lemarad a regionális versenyben és az Önkormányzat nem tud megfelelni a választópolgári (lakossági) és vállalkozói elvárásoknak sem

A Hivatal tevékenysége egyre nehezebbé válik a folyamatosan változó külső környezetben - A Hivatal nem rendelkezik a kor színvonalának megfelelő informatikai infrastruktúrával

Alacsony költségvetési ráfordítási arány - az Önkormányzat nem tud élni az új - például kormányzati, vagy EU - lehetőségekkel
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�  Munkafolyamat vezérlés. Az egyes munkafázisok elektronikus úton történő irányítása, nyilvántartása, összefogása.


� Infokommunikációs technológiai eszközök
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