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ÁROP-1.A.2/A-2008-0044 azonosító számú,

„Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése a közszolgáltatások

minőségének javítása érdekében”című projekt 

fenntarthatóságot szolgáló fejlesztései
A „Lenti Város Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése a közszolgáltatások minőségének javítása érdekében” című ÁROP-1.A.2/A-2008-0044 azonosító számú pályázat keretében sor került az alábbi fejlesztésekre:

- a www.elenti.hu honlap továbbfejlesztése. 

- Lenti Város Polgármesteri Hivatalában beszerzésre és üzembe helyezésre került:
- az Építéshatósági nyilvántartó és dokumentum-szerkesztő program, 

- a Jegyzői hatáskörű gyámügyi program, 

- a Működési engedély nyilvántartását segítő program.

- Lenti Város Polgármesteri Hivatalában beszerzésre és üzembe helyezésre került az OrganP rendszer tárgyi eszköz moduljához kapcsolódóan tárgyi eszközök egyedi azonosítását és leltározását támogató rendszer.

A www.elenti.hu honlap továbbfejlesztése:

A pályázat keretében a www.elenti.hu honlap továbbfejlesztését az LMS Complett Kft. végezte. 

A honlap fejlesztése ügyfélkapus ügyintézés kiépítésére irányult. A fejlesztés célja az említett honlap funkcióbővítése, ügyfélkapu beillesztése a már működő portálba, melynek eredményeként on-line űrlapkitöltés és elektronikus úton történő visszaküldés lehetséges. Az időpontfoglalást bővítettük SMS alkalmazásával. Az on-line űrlap kitöltés valamennyi ügytípusban, a harmadik szintű elektronikus ügyintézés, amely magában foglalja a közvetlen vagy ellenőrzött kitöltésű dokumentum segítségével történő elektronikus adatbevitelt és a bevitt adatok ellenőrzését, a következő ügytípusokban került bevezetésre:

· építményadó

· idegenforgalmi adó

· talajterhelési díj

· termőföld bérbeadásából származó jövedelem

· közterület használat

· közterületi fakivágás

· panaszbejelentés városüzemeltetési ügyekben.

A projekt keretében megvalósított beszerzés eredményképpen az ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítására sor került. 

Jelen pályázat keretében megvalósított beszerzést követően fenti ügytípusokban on-line űrlapkitöltés és elektronikus úton történő visszaküldés lehetséges.

Lenti Város Polgármesteri Hivatalában beszerzésre és üzembe helyezésre került Építéshatósági nyilvántartó és dokumentum-szerkesztő program,  Jegyzői hatáskörű gyámügyi program, Működési engedély nyilvántartását segítő program:
Az Építéshatósági nyilvántartó és dokumentum-szerkesztő program, a Jegyzői hatáskörű gyámügyi program, és a Működési engedély nyilvántartását segítő program leszállítását, telepítését, üzembe helyezését, a kezelő személyzet részére a szükséges kezelési és üzemeltetési szabályok, folyamatok betanítását, és a kapcsolódó szolgáltatásokat a 2010. április 12. napján létrejött szállítási szerződésben meghatározottak szerint a Zalaszám Informatika Kft. (székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Mártírok útja 53.) végezte.
A projekt keretében megvalósított beszerzés eredményképpen az építéshatósági eljárás, a jegyzői hatáskörű gyámügyi eljárás, és a működési engedélyekhez kapcsolódó eljárás átalakításra került.

Fenti programok az ügyintézési feladatok számítógépes támogatását segítik. A tárolt adatok segítségével automatikusan előállítható az ügyirat. A programok segítségével az ügyintéző számára egyszerűbbé válik a rögzített adatok előkeresése, az ügyfél gyors és pontos információhoz jut kérelme állapotáról. 

Jelen pályázat kertében megvalósított beszerzést követően Lenti Város Polgármesteri Hivatala részére Építéshatósági nyilvántartó és dokumentum-szerkesztő program, Jegyzői hatáskörű gyámügyi program, és Működési engedély nyilvántartását segítő program áll rendelkezésre az ügyintézési feladatok elvégzéséhez.
Lenti Város Polgármesteri Hivatalában beszerzésre és üzembe helyezésre került OrganP rendszer tárgyi eszköz moduljához kapcsolódóan tárgyi eszközök egyedi azonosítását és leltározását támogató rendszer:
Az OrganP rendszer tárgyi eszköz moduljához kapcsolódóan tárgyi eszközök egyedi azonosítását és leltározását támogató rendszer leszállítását, telepítését, üzembe helyezését, a kezelő személyzet részére a szükséges kezelési és üzemeltetési szabályok, folyamatok betanítását, és a kapcsolódó szolgáltatásokat a 2010. április 12. napján létrejött szállítási szerződésben meghatározottak szerint a Zalaszám Informatika Kft. (székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Mártírok útja 53.) végezte.
A projekt keretében megvalósított beszerzés eredményképpen a leltározási eljárás átalakításra került.

Fenti rendszer az intézményen belüli vonalkódos azonosítás kezelésével az ügyintézési feladatok számítógépes támogatását segíti az OrganP rendszer tárgyi eszköz moduljának kibővítésével. A tárgyi eszközök egyedi azonosítását és leltározását támogató rendszer kialakításával az OrganP rendszer tárgyi eszköz moduljához kapcsolódóan az ügyintézési idő lerövidítésével egyidejűleg lehetővé vált az azonosításba vett eszközök pontosabb nyilvántartása, leltározása, mozgásainak hatékonyabb nyomon követése.

Jelen pályázat kertében megvalósított beszerzést követően Lenti Város Polgármesteri Hivatala részére tárgyi eszközök egyedi azonosítását és leltározását támogató rendszer áll rendelkezésre az ügyintézési feladatok elvégzéséhez.
