Összegzés

Csoportépítő és kommunikációs tréning képzési tevékenységről

A képzés ideje: 2010. június 8, 15.

A képzést vezette: Pintér Kata, Münnich Iván

A képzésen résztvevők száma: 2x12 fő

A képzés óraszáma: 16-16 óra  

A képzés helyszíne: Lenti Város Polgármesteri Hivatala

A képzés során a hivatali munka egymásra épülő osztályai, munkatársai, a hivatalhoz kapcsolódó intézmények munkájának összefüggő helyzetértékelése után meghatározásra kerültek a többirányú információs csatornák, a konfliktushelyzetek megoldási lehetőségei. Előtérbe került a csoportmunka fontossága a hatékony együttműködés érdekében. A résztvevők maguk gyűjtötték össze a hatékonyan működő csoport kritériumait, egységes normarendszer került megfogalmazásra. Az egyes érdek és a csoportérdek ütközése következtében fellépő attitűdök megfogalmazásra kerültek szituációs játékok segítségével. A Killman-féle konfliktuskezelési módszer egyéni elsajátításával visszajelzést kaphattak a a résztvevők a konfliktuskezelési készségről.

Az egymás mellett dolgozó egységek együtt tevékenykedése, a kommunikációs akadályok lebontása megtörtént. Ez elősegíti a későbbiek folyamán a hatékonyabb ügyintézést a mindennapi munka területén.

A képzés valamennyi fejlesztendő területhez kapcsolódott.

A képzés figyelembe vette a képzésben résztvevők igényeit, a helyi önkormányzati specifikumokat, a szervezetfejlesztésből adódó igényeket a meglévő humánerőforrást, valamint a fejlesztési lehetőségekből adódó szükségletet.

Alkalmazott Módszer: Kiscsoportos és egyéni munka

                                       Játékos szituációs feladatok

                                       Teszt

A képzés során a képző biztosította a képzési tevékenységhez szükséges írásos segédanyagokat, oktatási prezentációkat a megfelelő létszámra vonatkozóan.

A képzés végén a résztvevők tanúsítványt kaptak a részvételről.

A képzés a résztvevők elégedettségmérésével zárult.

Lenti, 2010. június 18.

                                                                            Vajdáné Farkas Katalin sk.
                                                                                 projektvezető

