Altalanos tajékoztato
elektronikus ligyintézési szolgaltatast igénybe vevo

ugyfelek részére



1. A kapcsolattartas modjai elektronikus iigyintézés soran
1.1. Biztonsagos kapcsolattartasi cim

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi
CIII. torvény (a tovabbiakban: Déptv.) tartalmazza az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
¢s az ugyfél elektronikus kapcsolatanak altaldnos szabalyait, tovabba az elektronikus
ligyintézést biztositd, valamint egyéb szervek informatikai egylittmiikddésével kapcsolatos
rendelkezéseit. A Daptv. 9. § (2) b) pontja alapjan a helyi onkormanyzat és a polgarmesteri
hivatal elektronikus {igyintézést biztositd szerv.

Lenti Viros Onkormdnyzata és Lenti Polgdrmesteri Hivatal Ddptv. szerinti dltaldnos
biztonsagos kapcsolattartasi cime az alabbi:

Lenti Viros Onkormdnyzata

hivatali kapu (bongészds) rovid név (hivatali tarhely): LENTIONK
KRID azonosito: 149654146

Lenti Polgarmesteri Hivatal

hivatali kapu (gépi letdltés) rovid név (hivatali tarhely): POLGLENTI
KRID azonosito: 202192342

1.2. Ugyfélszolgalat
Az tigyfélszolgalat elektronikus elérhetdsége: e-mail: informatika@lenti.hu
telefon: 06 92/553-932

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a joghatas kivaltasat célzé beadvanyokat az
Onkormanyzat biztonsagos kapcsolattartasi cimére sziikséges megkiildeni.

1.3. Elektronikusan indithato eljarasok

1.3.1. Természetes személyek, gazdalkodo szervezetek (tovabbiakban: iigyfél) altal
elektronikusan indithato eljarasok

Jogszabaly alapjan az ligyfél az elektronikus ligyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket €s egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint, az alabbi mdédokon teheti meg:

e Lenti Varos honlapjarol a https://www.lenti.hu/index.php?nyelv=hu&aktiv=e_ugyintezes
linken inditva,

e azegységes, Személyre Szabott Ugyintézési Feliileten, vagy

e az E-Onkormanyzat Portalon https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap.

Az tigyfelek az elektronikus {ligyintézés keretében az aldbbiakban felsorolt ligyleirasokhoz
tartozo trlapok kitoltésével kezdeményezhetnek eljarast:


https://www.lenti.hu/index.php?nyelv=hu&aktiv=e_ugyintezes
https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap

Adéiigyekben:

Ado- és értékbizonyitvany

Adoellendrzés

Adodigazolas

Adodk maodjara behajtando kdztartozasok
Automatikus részletfizetés

Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogarol, valtozasarol
Elérehozott ado

Epitményadd

Helyi ipartizési ado

Idegenforgalmi ad6

Meghatalmazas dnkormanyzati adoligyekben
M¢ltanyossagi, fizetési konnyités kérelem
Talajterhelési dij

Termd6£old bérbeadasabol szarmazd jovedelemado
Tulfizetés elszamolasa

Végrehajtas

Hatosagi iigyekben:

A gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében a gyermek csaladi és utonevének
megallapitasa

Allampolgarsagi eskiitétel

Anyakonyvi okirat kiallitasa (sziiletési, hazassagi, haldlozési)

Bejelentéshez kotott ipari tevékenységek folytatasahoz kapcsolddo eljarasok
Bejelentéshez kotott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos eljaras
Birtokvédelem

Csaladi jogallas rendezése

Csaladvédelmi koordinécios feladatok

Ebtartas bejelentés, megsziintetés és ebdsszeiras

Fold haszonbérleti €s adasvételi szerzodések hirdetményi uton torténd kozzététele

Hagyatéki eljaras



Halaleset anyakonyvezése
Hirdetmények kifliggesztése

Hozzajarulas a kiskorti gyermeknek az apasag megallapitasa iranti perben az anya pertarsaként
val6 részvételéhez

Ipari tevékenység folytatasdhoz sziikséges engedély iranti kérelem

Ipari tevékenység megsziinésének bejelentése

Ismeretlen sziiloktol szarmazo gyermek €s a képzelt sziilok adatainak megallapitasa
Keresetlevél beterjesztése jegyzo birtokvédelmi hatarozatdnak megvaltoztatasa iranti perben
Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birdsagi feliilvizsgalata iranti keresetlevél benyujtasa
Kozteriilet-hasznalati engedély

Lakcim adatjavitas

Lakcimrendezési eljaras

Lenti varos cimerének és zaszlojanak hasznalata

Lenti varos nevének hasznalata

M¢hészekkel, méhek vandoroltatdsaval kapcsolatos iligyek

Miikodési engedélyezéssel kapesolatos eljarasok

Nem iizleti célu kozosségi, szabadidds szallashely-szolgaltatas engedélyezési eljarasa
Panasz bejelentés

Piacok fenntartoinak, vasarok rendezdinek, lizemeltetdinek nyilvantartasba vétele, hatosagi
ellendrzése

Rendezvénytartasi ligyek

Szabalytalan allattartas

Szallashelyek iizemeltetése, szallashely-lizemeltetési bejelentéssel kapcsolatos eljaras
Sziiletés anyakonyvezése

Talalt targyak

Utzletek éjszakai nyitva tartasa

Uzletek miitkddésével kapcsolatos egyéni és kdzérdeki bejelentések kivizsgalasa
Vadkar, vadészati kar, vadban okozott kar ligyek

Vasarlok konyve hitelesitése

Szocialis ligyekben:

Apolashoz nyuijtott telepiilési timogatas



Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer
Felséoktatéasi 6sztondij palyazat

Futéshez nyujtott telepiilési tamogatas

Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

Gyodgyszerkiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatas
Hatranyos, és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
Hulladékszallitas szolgaltatasi dijhoz nyujtott telepiilési tAmogatas
Koztemetés

Lakésfenntartdshoz nyujtott telepiilési tdimogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatds személyi téritési dijahoz nyujtott telepiilési
tamogatas

Személyes nyilatkozat szocialis tigyekben
Sziiletési tamogatas
Temetési koltségek finanszirozasahoz nyujtott telepiilési tamogatas

Védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel

Epitési, Varosiizemeltetési, és Kornyezetvédelmi iigyekben:
Behajtasi engedély

Belteriiletbe vonas

Eldzetes szakhatosagi allasfoglalas kérése

Epitési tilalom torlésének kezdeményezése

Hatdsagi bizonyitvanyok kiallitasa 3,5 tonna 0ssztomeget meghalado tehergépjarmii, autdbusz
sz€khelyének, telephelyének bejegyzéséhez

Hatodsagi bizonyitvanyok kiallitasa lakcimrendezési eljarasokhoz
Hazszam megéllapitasi eljaras

Iratbetekintés/iratmasolat iranti kérelem

Kérelem kapubejaro utcsatlakozas 1étesitéséhez

Kozteriileti fakivagasi engedély

Kozutkezel6i hozzajarulas kiallitasa iranti kérelem

Parlagfiives ingatlanokkal kapcsolatos tigyek



Zajkibocsatasi tigyek
Telepiilésképi bejelentés
Telepiilésképi véleményezés

Tulajdonosi hozzajarulas kiallitasa iranti kérelem

Egyéb iigyekben:
Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birosagi feliilvizsgélata iranti keresetlevél benyujtasa

Téjékoztatod tarsashdzak feletti torvényességi feliigyeleti eljarasanak meginditasahoz

Kérjiik tisztelt iigyfeleinket, hogy a kérelmeket sziveskedjenek az iigyleirasban foglaltak
szerint Kitolteni és benyujtani.

Az elektronikus eljaras soran megfizetendd illeték, valamint igazgatdsi szolgaltatasi dij
rendezése bankszamlaszamra tOrténd utalassal teljesithetd, mely bankszamlaszamok az
https://www.lenti.hu/index.php?nyelv=hu&aktiv=e ugyintezes elérhetdségen, az aktualis
igytipus kivalasztasa utan, a Bankszamlaszamok meniipontban vannak feltiintetve.

Amennyiben az érintett elektronikus lirlapon erre a célra biztositott rovat taldlhat6, az atutalas
tranzakcioszamat fel kell tiintetni. Egyéb esetekben a befizetésrdl sz0l6 bizonylat masolatban
torténd benytjtasa indokolt.

1.3.2. E-Papir szolgaltatas segitségével torténé iigyintézés

Azon ligytipusok esetében, amelyek lirlapokkal nem tdmogatottak, a kérelmek tigynevezett e-
Papir szolgéltats Utjan nytjthatéak be, eldzetes Ugyfélkapu, illetve Cégkapu regisztracio utén.

Az elektronikus kérelem elérhetd:
a https://www.lenti.hu/index.php?nyelv=hu&aktiv=e _ugyintezes elérhetdéségen taldlhato
megfeleld ligytipus kivalasztasa segitségével, https://epapir.gov.hu/ szolgaltatas hasznélataval.

Amennyiben az ligyfél ugy kivan e-Papir kérelmet, iratot vagy egyéb beadvanyt benyujtani,
hogy az adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetdség, vagy az
elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg, a beadvanyt
hatalytalannak kell tekinteni, és az elektronikus ligyintézést biztositd szerv — ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik — errdl az tligyfelet a kapcsolattartasra szolgald elérhetdségén a
beadvany elbterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil tajékoztatja.

Kérjiik tisztelt iigyfeleinket, hogy a kérelmet sziveskedjenek - amennyiben iigyleiras
rendelkezésre all - az iligyleirasban foglaltak szerint benyujtani.

Az e-Papir szolgaltatas haszndlataval kapcsolatos tovabbi tajékoztatas az alabbi oldalon érhetd
el: https://magyarorszag.hu/szuf hirek hirek#hir reszletek,381b4847-fec7-42a8-8bf7-
67392a2a6993



https://www.lenti.hu/index.php?nyelv=hu&aktiv=e_ugyintezes
https://www.lenti.hu/index.php?nyelv=hu&aktiv=e_ugyintezes
https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_hirek#hir_reszletek,381b4847-fec7-42a8-8bf7-67392a2a6993
https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_hirek#hir_reszletek,381b4847-fec7-42a8-8bf7-67392a2a6993

1.4. Hogyan indithat iigyet elektronikusan?
1.4.1. Hogyan indithat iigyet elektronikusan a természetes személy?

Elektronikus iigyinditas a magyarorszag.hu (mo.hu) portalon Kozigazgatas, Jog meniipontot,
majd Kérelem benyujtasa almeniipont és a felsorolasbol az e-Onkormanyzat Portalt kivélasztva
az Ugyintézés inditasaval lehetséges. Ide mutatnak a www.lenti.hu honlapon talalhatd
iigyindito linkek is.

Az elektronikus iigyintézési szolgaltatisok igénybevétele a Kodzponti Azonositdsi Ugynok
(KAU) tjan torténd azonositas hasznalatdval lehetséges, amellyel kapcsolatosan részletes
tajékoztatast a www.magyarorszag.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a
regisztracios szervnél (barmely korményablakban, kormanyhivatali ligyfélszolgalati irodéan, a
NAV kozponti ligyfélszolgalatain, kiilképviseleten), vagy elektronikusan, amennyiben 2016.
januar 1. napjat kdvetden kiallitott érvényes személyazonositoé igazolvannyal rendelkezik. A
regisztraciohoz meg kell adnia szabadon valasztott egyedi felhaszndlé nevét és elektronikus
levélcimét, tekintettel arra, hogy erre a cimre kapja meg az els6 belépéshez sziikséges egyszer
hasznalatos kodjat.

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok a regisztraciokor kapott felhasznalonévvel és
jelszoval vehetdk igénybe, valamint a tovabbiakban Ilehetdsége lesz az tligyfélnek e-
személyivel, telefonos-, illetve arcképes azonositassal torténd ligyintézésre is.

Az Onkorményzat jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokat az arra feljogositott személy hasznalja.

1.4.2. Hogyan indit iigyet elektronikusan a gazdalkodoé szervezet?

Az tigyfélként eljar6 gazdalkodo szervezetek, valamint az tigyfelek jogi képviseldi cégkapun,
mint hivatalos elérhetdségen keresztiil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus ligyintézés
biztositasara kotelezett szervekkel.

A gazdalkodo szervezet képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracid soran kérhette
adatainak a rendelkezési nyilvantartasban torténd feltiintetését. A cégkapu regisztraciorol
bdvebben ezen a linken olvashat:

https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

Hivatalos elérhetdségként olyan elérhetdség adhaté meg, amely:
e cgyértelmiien azonosithatdan kizardlag az adott gazdalkodod szervezet elérhetdsége,
e alkalmas a kiildés és fogadas idOpontjanak, valamint az atvevd személynek egyértelmii
elektronikus azonositasara,
e garantalja a dokumentum sértetlen fogadasat,
e kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,
o akézbesités visszaigazolasara alkalmas.


https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

1.5. Elektronikus iigyintézési lehetoség kizartsaga

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, amelynél
jogszabaly az ligyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem
potolhatd benyujtasat teszi kotelezévé. (Példaul: hazassagkotési szandék bejelentése,
bejegyzett élettarsi kapcsolat 1étesitésének kezdeményezése, névvaltoztatasi kérelmek
kezelése.)

Torvény, eredeti jogalkotdéi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus
igyintézés lehetdségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az iigyfél személyes
jelenléte, vagy valamely okiratok masként nem potolhatd benytjtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek olyan eljardsi cselekmény esetében, ahol ez nem
értelmezhetd, valamint olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi
szerz6dés, vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandé kotelezd jogi
aktusa kizarja.

1.6. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybevételének lehetoségérol

A Rendelkezési Nyilvantartds a személyek elektronikus tigyintézésére vonatkozo
rendelkezéseit tartja nyilvan. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok és a szervezetek
rendelkezhessenek az azonositasi €s kapcsolattartasi modokrol, illetve egyéb elektronikus
szolgaltatasok igénybevételérdl. A Rendelkezési Nyilvantartasban lehetdség van tovabba
meghatalmazasok megtételére, amely a térvény erejénél fogva azonos joghatds kivaltasara
alkalmas, mintha azt kozokiratba, vagy teljes bizonyito erejii magéanokiratba foglaltak volna.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely
személyi alapnyilvantartds (személyiadat- és lakcimnyilvantartds, kdzponti idegenrendészeti
nyilvantartds, vagy az elektronikus ligyintézést igénybe vevd, kiilfoldon €16 természetes
személyek személyi nyilvantartasa) alanyai.

Rendelkezés az aldbbi weboldalon tehetd, Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU) atjan tdrténd
azonositast kovetoen:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-office/start

1.7. Tajékoztatas az elektronikus alairas, illetve elektronikus hitelesités sziikségességérol
és modjarol

Az elektronikus uton benyujtott irlapot €s csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni sziikséges.
Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

e az teljes bizonyitd erejli maganokiratnak mindsiil, és — ha jogszabaly igy rendelkezik —
idobélyegzdvel lattak el,

e anyilatkozattevd vagy kiallito elektronikus ligyintézést biztositd szerv — illetve annak
nevében kiadményozéasra jogosultak — legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairasaval vagy bélyegzdjével és — ha jogszabaly igy rendelkezik — idébélyegzdvel
lattak el,

e iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

e az aladir6 vagy kiadméanyozéasra jogosult azt az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,


https://rendelkezes.gov.hu/rny-office/start

e kizarolag az elektronikus iigyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében
torténod felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy
e jogszabalyban meghatarozott mas méodon hitelesitették.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése soran elektronikus aldirast, vagy az azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesitést (AVDH) javasolt alkalmazni. A beadvany és a
mellékletek a benyujtast megeldzden keriilnek hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehetdsége
az ligyfélnek, tigyfélkapu regisztraciot és belépést kovetden:

https://niszavdh.gov.hu

1.8. Elfogadhato fajlformatumok

Az  elektronikus  ligyintézést  biztositdé szervek altal kotelezéen — elfogadando
dokumentumformatumok koziil a gyakorta hasznalt fajltipusok hasznalata sziikséges, pl.: txt,
krx, docx, odt, xIsx, ods, tif, jpeg, png, mp4, mp3, wav, asice, zip, pdf, stb.

1.9. Hianypotlas mdodja, menete

Amennyiben az eljaras soran hidnypoétlas valik sziikségessé, annak teljesitésére is csak a
korabban ismertetett médokon kertilhet sor.

1.10. Tajékoztatas elektronikus uton torténé kézbesitésrol

Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az tigyfélkapu tarhelye (KUNY tarhely), az
ide érkezett kiildeményekrdl pedig — amennyiben beéllitotta alternativ cimként — e-mailben is
kap értesitést.

Természetes személy az 1.6 pontban ismertetett Rendelkezési Nyilvantartasban, tigyintézési
rendelkezésben jogosult megadni hivatalos elérhetdséget.

Amennyiben a természetes személy iigyfél nem ad meg hivatalos elérhetdséget, gy az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv megkisérelheti az tligyfél altala ismert elektronikus
elérhetdségére kézbesiteni a kiildeményt. Ebben az esetben a kézbesités masodik sikertelen
megkisérlését kovetden az elektronikus iigyintézést biztositd szerv koteles mas modon
intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.

A hivatalos elérhetdségének nem mindsiild elérhetdségek tekintetében igazolhatd a kézbesités
ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem flizédik.

Ha az tigyfél az elektronikus iligyintézést biztosité szervnek cimzett nyilatkozataban, vagy a
Rendelkezési Nyilvantartasban elektronikus levelezési cimét, rovid szoveges lizenet fogadasara
alkalmas telefonszdmat vagy mas, elektronikus Uton vald kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségét feltlintette, €s ettdl eltérd ligyintézési rendelkezést nem tett, az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv jogosult ezen az elérhetdségen tdjékoztatasi jellegli kapcsolatot
tartani az tigyféllel. Ha a szervezet hivatalos elérhetdségen tart kapcsolatot az iigyféllel, az e
bekezdés szerinti elérhetséget kizardlag az ligyfél értesitése vagy tdjékoztatasa céljabol
hasznalja.


https://niszavdh.gov.hu/

A biztonsagos kézbesitési cimre kiildott kiildemények tekintetében a kézbesités a postai
kézbesitéssel azonos joghatallyal bir.

A hivatalos elérhetdségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil,

e ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatdé a kiildemény tigyfél altal torténd
atvételét igazolja vissza, az igazolasban feltiintetett idopontban,

e ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildemény
atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazoldsban feltiintetett
id6épontban, vagy

e haa hivatalos elérhetdséget biztosito szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt
a cimzett kétszeri értesitése ellenére sem vette at, a masodik értesitési igazoldsban
feltiintetett idépontjat kovetd 6todik munkanapon.

1.11. Az iigyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran
1.11.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az ligyintézési cselekményt, vagy megtehetd nyilatkozatot az ligyfél elektronikus iigyintézés
keretében akkor teljesitheti, ha kordbban elvégzett, személyes megjelenését igényld
személyazonositasra visszavezethetd olyan elektronikus azonositassal azonositja magat, amely
biztositja, hogy az iigyfél neve az elektronikus ligyintézést biztositd szerv, az azonositashoz
szlikséges tovabbi adatai pedig az elektronikus azonositasi szolgaltatd rendelkezésére alljanak.

Az ligyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus ligyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy tligyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
igyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonositd adat megadasat.

1.11.2. Azonositok és adatok igazolasanak kotelezettsége

Az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus ligyintézést biztositd
szerv az ligyféltdl nem kérheti olyan adat igazolasat, amelyet az érintett szerv az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) eloirt kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy amelyet jogszaballyal
rendszeresitett kozhiteles nyilvantartdsnak tartalmaznia kell.

Olyan tligyben, ahol az elektronikus tigyintézés nem kizart, jogszabaly az ligyféltdl tény vagy
adat igazoléasara papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyujtasat
koveteli meg, az ligyfél a beadvany hiteles elektronikus masolata benyujtasaval teljesiti ezt a
kotelezettséget. Ha a beadvany eredeti példanyanak valddisaga kétséges, az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv indokolt felhivasara az iigyfél a beadvany eredeti példanyanak
felmutatasara koteles.

1.11.3. Az iigyfél rendelkezési joga

Az ligyfél a kijelolt szervnél az alabbi targykorokben tehet jognyilatkozatokat:
e clektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartdsi forma megvalasztésa,
e clektronikus azonositasi mod megvalasztasa,



e kapcsolattartasi mod megvalasztasa, ideértve az ligyfél olyan tartalmu nyilatkozatait is,
amely alapjan az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az lgyfél altal megjeldlt
informatikai rendszer utjan kiildott tizenetet koteles az ligyfél nyilatkozatanak tekinteni,

e clektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozoé igény,

e képviseletre vonatkozd jognyilatkozatok.

Felhivjuk tisztelt iigyfeleink figyelmét, hogy a Rendelkezési Nyilvantartasban
meghatalmazas is adhato.

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabaly irdsba foglalast vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalast kovetel meg, Ggy az ligyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e
kovetelményt teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus iigyintézést
biztositd szervvel szemben hatalyos, kivéve, ha az {igyfél magaban az igyintézési
rendelkezésben ettdl eltérden rendelkezik, vagy ha az iigyfél az elektronikus iigyintézést
elektronikus azonositas nélkiil veszi igénybe.

Az tigyfél kizarolag elektronikus tton tarthat kapcsolatot, amennyiben az tligyfelet jogszabaly
erre kotelezi.

1.11.4. Az elektronikus tajékoztatashoz valo jog

Az ligyfél jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szervtdl annak ligyfélszolgalatan, vagy
elektronikus Uton az iligye viteléhez, illetve nem elektronikus uton is az elektronikus
igyintézéshez sziikséges tdjékoztatast kérni és kapni.

1.11.5. Fizetési kotelezettség teljesitése

Természetes személy iigyfél — eltéré rendelkezés hidnydban — jogosult az ligyintézésért
fizetend6 kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét
elektronikus uton megfizetni.

Gazdalkodo szervezet iigyfél elektronikus ligyintézés soran koteles az ligyintézésért fizetendd
kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus tton
megfizetni.

1.12. Bejelentések, panaszok benyujtasanak modja

Kozérdekii bejelentéseket, panaszokat az Onkorményzat részére e-papir formajaban lehet
benyujtani.

2. Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztato

2.1. Elvart biztonsagi szint



Az elektronikus iligyintézést biztositd szerv az elektronikus kapcsolattartas soran az a Daptv.
szerint jar el.

2.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus iligyintézést biztositod szerv az aldbbiak
szerint allapitja meg:

Az 6nkormanyzat vallalja, hogy minden héten az tligyfélszolgalati idonek megfeleléen hétfon,
kedden, szerdan és csiitortokon 8.00 és 16.00, pénteken 8.00 és 13.30 ora kozott, 98%-ban
biztositja a rendszer €s ezaltal az elektronikus tigyintézés lehetoségét.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltas) idOtartama nem
szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem
kell figyelembe venni.

A tervezett lizemfenntartdsi munkak alatti sziikségszerii rendszerleallasok ideje — amennyiben
az a karbantartési ablakban torténik -, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

2.3. Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikodoképességét
okozd esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekovetkezése esetén az elektronikus
igyintézést biztositd szerv az ilizemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul az
elektronikus ligyintézés elérhetdségére szolgalod feliileten, a magyarorszag.hu honlapon,
valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet.

A tajékoztatasban fel kell tlintetni:

e aziizemzavarral pontosan €rintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,

e az elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy a szabdlyozott vagy a kozponti
elektronikus tligyintézési szolgaltatas ligyfélszolgalati elérhetdségét,

e ha az elektronikus tigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar
ezt a feliiletet nem érinti, a miikddo feliilet elérhetdségét.

2.4. Az iigyfél altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendo eljarasrend

A beadvany elektronikus Uton torténd benyujtasat gatld, egy munkanapot meghaladé
lizemsziinet, lizemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkodo szervezet
ligyfél a hagyomanyos ligymenetnek megfelelden jogosult papir alapon benytjtani a beadvanyt
¢és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus iligyintézés egy munkanapot meghalad6 sziinetelése esetén
az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az tigyfelek beadvanyainak
elektronikus utat nem igénylé méddon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is,
ha az adott eljarastipusban a vonatkoz6 jogszabaly alapjan kizardlag elektronikus ligyintézésre
van lehetOség.

Ez értelemszertien alkalmazando6 akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében
torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta,



amely az 4ltala igénybe vett szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatas (SZEUSZ) vagy
kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatds (KEUSZ) hasznalatat érintette.

3. Adatbiztonsagi és adatvédelmi tajékoztatas

A Lenti Varos Onkormanyzata, és annak munkaszervei az adatkezelés soran a GDPR és az
Infotv. valamint Magyarorszag kiberbiztonsagardl szolo 2024. évi LXIX. torvény eldirasai
szerint jarnak el.

3.1. Adatbiztonsagi intézkedések

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az adatok biztonsagos tarolasa érdekében — a
tudomany ¢és a technologia allasanak figyelembevételével — megfeleld technikai €s szervezési
intézkedéseket hajt végre, és az adatkezelési tevékenység végzése soran mindent megtesz annak
érdekében, hogy az adatok biztonsadgat megdrizze.

Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az adatok biztonsagat az elektronikus
szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy az 4ltala hasznalt informatikai rendszer és haldzat
egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és
arviz, tovabba szamitdgépvirusok, szamitdogépes betorések ¢és szolgaltataismegtagadasra vezetd
tdmadésok ellen. A Hivatal a biztonsagrol a vonatkozasdban meghatdrozott szerverszintli és
alkalmazasszintli védelmi eljarasok betartdsdval gondoskodik.

Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem
biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak, vagy a hozzaférésre
munkdjuk végzéséhez nincsen sziikségiik és minden intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az adatok illetéktelen személyek birtokéba ne keriiljenek.

3.2 Adatvédelem az iigyintézés soran

Az érintettek adataihoz az Onkorményzat alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésiikhdz
sziikséges mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

Az ligyfél jogszabaly alapjan jogosult arra, hogy elektronikus Uton tajékoztatast kérjen €s
kapjon arrdl, hogy mely adatait, mely elektronikus egyiittm{ikodd szerv, milyen célbol €s
milyen idOpontban vette at, vagyis adatai hova keriiltek tovabbitasra.

3.3 Az iigyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az iigyfél jogosult, hogy:

e az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrél az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: elézetes tdjékozddashoz vald jog),

e kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat az
adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez vald jog),

e kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait
az adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

e kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valo

jog),



e kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait
az adatkezel6 tordlje (a tovabbiakban: torléshez vald jog).

Adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet elektronikus uton az Onkormanyzat 1.1 pontjiban
meghatarozott biztonsagos kapcsolattartasi cimére lehet kiildeni, e-Papir formajaban.

Az Onkorményzat a beérkezett kérelemre annak beérkezésétél szamitott 25 napon beliil
tajékoztatast ad a megtett intézkedésekrdl, vagy azok elmaradasanak okarol.

A Hivatal miikddésére és igazgatasi tevékenységére vonatkozo adatkezelési tajékoztatdo az
alabbi linken érhetd el:

https://www.lenti.hu/feltoltes/doktar/elektronikus/M%C3%A 1solatk%C3%A9szit%C3%A9si
%20szab%C3%A 1lyzat.pdf

Az ligyfél az adatkezeléssel kapcsolatban jogosult panasszal élni az Onkormanyzatnal, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9, telefon: +36-1-391-1400, Hivatali kapu Rovid név:
NAIH; KRID: 429616918; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).
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